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Ldi mo dau 02 & 5 o

Hé sinh thai giai phdp cho doanh nghiép SME 03 LOI M 0 BAU

Li do doanh nghiép tin tudng va gén bd clng Viettel 05
HE GIAI PHAP VIEN THONG CO BAN 06 S}_l bEf‘ng rlﬁ téf yé:u cuu:jc cichvmang fﬁnq nghiép fl.{}:#nhl'?ﬂq tac dn?ng "Iiiép" tU dich béf}h
_ Ty va bién doi khi hdu toan cau anh hudng manh mé den cac hoat dong kinh doanh. Trudc
P Dich vu mang riéng ao VWAN CED 07 tinh th& dé, doanh nghiép coi chuy&n ddi s6 1a c&p thiét hon bao qid hét dé tai thist mo
® Dich vu mang c& dinh bang réng XGS-PON XD 07 hinh kinh doanh va quan tri linh hoat, giGp doanh nghiép thich Ung nhanh véi diéu kién
# Dich vu trung ké SIP TRUNK 08 thi trudng thay déi, pha bo nhiing gidi han cii va ma ra huéng di méi.
# Dich vu Data Sponsor 09
Trén hanh trinh chuyén ddi sé, doanh nghiép phai doi mat véi khong it khé khdn trong
HE SINH THAI Gh&'ﬂ PHAP QU.&N TRI DOANH NGHlEp co B!‘iN 10 Viec tigEJ can thﬁﬂg tin, chi Dhr dau tu va han CEE Ve ﬂ(}l_lﬁﬂ nhan luc co kf.:f ﬂéﬂgﬂ\:‘é Cﬁzg
® Nén tang s8 quan tri doanh nghiép vESS CED 11 ng_hé fﬁ‘ Bﬁén Eanh fjr:’:-:nhtrng thE'uEh thdc Eﬂnqﬂden _ttr vi?c kh:ai phfmrlg nh%n thdc \fe Ehuy?n
_ ) g gy s ~ _ doi so, thuc day viéc Ung dung cong nghé thong tin, cau trdc nguon nhan lyc va van héa
¥ Dich vu ching thuc ch ky s6 cong cong Viettel-CA 12 o T
o = i doanh nghiep so.
® Hba don dién tu S.invoice (Sao Khué 2018) 13
¥ Giai phap dinh danh dién tu eKYC CED 14 Thau hiéu dugc nhing thach thic déi véi cac doanh nghiép, ching téi - Viettel Telecom
# Hgp dong dién tU vContract (Sao Khué 2020) 14 xin cam két & don vi tu van, dong hanh va cung cap hé sinh thai giai phap vién théng va
céng nghé théng tin gitp doanh nghiép chuyén ddi sé toan dién va dé dang haon.
HE SINH THAI UNG DUNG MA QR TRUY XUAT NGUON GOC 15 , ) ‘ ’
VA TUGNG TAC KHACH HANG €T Vj:ettﬁl Ci the manhﬂha taTg manq truyén t:_iﬁn ?ﬁ l Viétﬂ Nam, n'lang viEP thf:“_:ng 4G giéu
Pk Gi% phap oy seBtrigusi o g dungma-o 6 tﬂll.’i, do, g..an '3.(){_:{{‘} ky ’su Cong r:ughe tt;mn-:g tin cé trlﬂnh do,can, tréen lﬂlrjam kinh rjghieT
# vMenu - Giai phap d&t mén va thanh toan tién Loi 17 tFI%H kh.al s phap#chﬂ#Chmh Phli' BQLBEH'. Nqaﬂnh, >y clﬂanjh nghLep tr::nnq it
' T nuéc. Viettel cing tu hao |a don vi dan dau thi truong vé cac san pham cong nghé 4.0
¥ vGift - Giai phap OR code marketing 18 gom Tri tué nhan tao (Al), dd liéu L8n, dién todn ddm may, Internet van vat. Vi vay, ching
tdi tU tin mang dén “Giai phap so tét nhat vai chi phi t6i Uu nhat” cho doanh nghiép va hé
HE SINH THAI GIAI PHAP QUAN TR| VAN TAI 19 kinh doanh.
® Giai phap gidm sat hanh trinh vTracking 20
# B thiét bi gidm sat hanh trinh tich hgp dau ghi camera 21 Viettel Telecom luén san sang ldng nghe va thau hiéu Ouy doanh nghiép va hd kinh doanh
dé dua ra sy tu van phU hop nhat véi tting mé hinh kinh doanh, hé trg thuc day su phat
oA : . , A
HE GIAI PHAP VIEN THONG CHAM SOC KHACH HANG & QUANG BA THUONG HIEU 22 tricn benling etia doanh. nghicy SME hong Ky nguyven ol
? vMarketing — Gidi phdp marketing qua wifi tai diém ban 23
# Téng dai thuong hiéu Voice Brandname D 23
# Dich vu dau sé hotline 1800/1900 24 Vi ette L
® Cacdich vu tﬁnq dai cham soc khach hang 24
TIEN PHONG KIEN TAO XA HOI SO
HE GIAI PHAP KET NOI THIET BI TU XA 25
# Dich vu di déng tra sau M2M (SIM data) 26
® Nén tang xay dung giai phép Internet van vat (IoT) vThings D 27
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~_ HEGIAI PHAP
KET NOI THIET BI TU XA

viettel

HE SINH THAI
GIAl PHAP QUAN TRI VAN TAI

L L
DICH VU DU UIEU M2M (MACHINE-TO-MACHINE) P P GIAI PHAP GIAM SAT HANH TRINH vTRACKING
NEN TANG XAY DUNG GIAI PHAP INTERNET VAN VAT (loT) vThings ® BO THIET Bl GIAM SAT HANH TRINH TiCH HOP BAU GHI CAMERA
= /—_‘\ e
N ——— / <N

HE GIAI PHAP
VIEN THONG CO BAN

DICH VU MANG RIENG AO vVWAN

DICH VU MANG CO BINH BANG RONG XGS-PON
DICH VU DAU SO TONG DAI TRUNG KE SIP TRUNK P
DICH VU TAI TRQ DU LIEU DI BONG (DATA SPONSOR)

* ~ HE SINH THAI UNG DUNG MA QR
TRUY XUAT NGUON GOC & TUONG TAC KHACH HANG
[

vMark — GIAI PHAP TRUY XUAT NGUON GOC UNG DUNG MA QR P
vGift — GIAI PHAP OR CODE MARKETING
vMenu - GIAI PHAP BDAT MON VA THANH TOAN TIEN LGOI
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/

@~ (@

HE SINH THAI GIAI PHAP

CHO DOANH NGHIEP -

HE GIAI PHAP VIEN THONG CHAM SOC KHACH HANG
& QUANG BA THUGNG HIEU

® vMarketing — GIAI PHAP MARKETING QUA WIFI TAI DIEM BAN
® TONG DAl THUGNG HIEU VOICE BRANDNAME

® DICH VU DAU SO HOTLINE 1800/1900

® CAC DICH VU TONG DAl CHAM SOC KHACH HANG

'“t.___‘___
HE SINH THAI G[ﬁ.l PHAP QUAN TRI DOANH NGHIEP
CO BAN VA THIET YEU
&

NEN TANG SO QUAN TRI DOANH NGHIEP vESS

DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG Viettel-CA
HOA DON PIEN TU S.invoice

GIAI PHAP BINH DANH DIEN TU eKYC

HOP DONG PIEN TU vContract

T 99T %
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LI DO, DOANH NGHIEP TIN TUGNG
VA GAN BO CUNG VIETTEL

Trong suét hon 20 ndm dong hanh va thau hiéu doanh
nghiép Viét, gia tri Viét, ching t6i luén tén chi:

dung céng nghé ky thuét tién tién nhat dé tao

Khéng nglng cai tién, déi méi séng tao, ap
ra nhing san phdm chat lugng hang dau

Lién tuc hoan thién hé sinh thai san phﬁm dich
vu dap Ung nhu cdu da dang clia doanh nghiép

Mang udi diém ban va chdm séc khach hang
tai 63 tinh/thanh phé luén sdn sang phuc vu
24/7. Dam bao trai nghiém khach hang nhanh
chéng, thuan tién, an tdm khi mua sdm, trién
khai va sU dung cac dich vu

HE GIAI PHAP
VIEN THONG CO BAN

Viettel cung c8p cac dich vu dudng truyén Internet, déng vai tro 1a [6p ha tang
két noi thiét yéu dé phuc vu nhu cau théng tin lién lac va st dung cac Ung dung
cong nghé théng tin ciia doanh nghiép. Cac giai phap bao gém:

# DICH VU MANG RIENG AO vWAN
# DICH VU MANG CO DPINH BANG RONG XGS-PON
® DICH VU PAU SO TONG PAI TRUNG KE SIP TRUNK

® DICH VU TAI TRO DU LIEU DI PONG (DATA SPONSOR)

viettel
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® DICH VU MANG RIENG AO VWAN (T

Dich vy vWan (Viettel Software Defined Wide Area Network) cung cap giai phdp thiét ldp mang riéng
ao qua cac két ndi internet FTTx, LTE/5G hodc MPLS dua trén phan mém, két hgp nhiéu kénh truyén
khac nhau giUp can bang, chia sé luu lugng gila cac két néi, tdng dé kha dung dudng truyén va su tién
dung. Giadi phdp Ung dung céng nghé SD-WAN, l& xu thé céng nghé mdi mang lai nhiéu lgi ich cho
khach hang:

& Nang cao bao mat qua céc két ndi VPN gilla cac chi nhanh

& Tang bang théng sU dung véi chi phi hop ly hon so véi giai phdp MPLS-WAN. Theo tinh toan
trong 3 ndm, giai phdp SD-WAN ré hon kénh truyén MPLS théng thuéng tU 50 - 70%

& Dam bao uu tién chat lugng dich vu (QoS) khi st dung céc Ung dung phuc vu kinh doanh

& Nang cao kha ndng quan tri, gidm sat tap trung cac thiét bi dau cudi tai cac dia diém trién khai.
Cho phép gidm sat sau tdi lép gdi tin, gilp théng k&, phan tich hanh vi ngudi ding

® DICH VU MANG CO DINH BANG RONG XGS-PON CED

XGS-PON (10 gigabit symmetrical passive optical network) l& cdng nghé cé dinh bang réng hang dau
thé gidi, cung cdp téc dd mang lén téi hon 10 Gbps, gap 8 lan bdng thong tai lén (upload) t&i da, 4 1an
téc do tai xuéng (download) téi da clia mang GPON. XGSPON cé thé déng vai tré nén tang truyén dan
5G hay Ung dung trén dién todn ddm may. Bang théng vugt tréi cia XGSPON mang lai lgi ich:

Pap Ung nhu cdu ngdy cang cao cua
cac doanh nghiép chuyé?n dich dd lieu
len dien toan dam may va tuong tac

bap Ung cac dich vu mdi nhu game
truc tuyén trén nén tang cloud, thuc té

ao truc tuyén, hay dadp Ung sé luong
l6n ngudi hoc truc tuyén dong thoi truc tiép trén cloud

07
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® DICH VU PAU SO TONG PAI TRUNG KE SIP TRUNK

Dich vu SIP TRUNK Viettel 1& xu thé cua dich vu thoai danh cho Doanh nghiép, & giai phap thoai trén
nén IP, st dung dau sé co dinh hodc di ddng két hop véi tdng dai IP PBX dé thuc hién nhiéu cudc goi
déng thai trén mot ddu sé duy nhat. Dich vu gilp Doanh nghiép thiét ldp hé théng téng dai ndi bd
cong suat l6n véi chat luong thoai cao nhat dé phuc vu cac hoat déng kinh doanh.

()

Khéng bi gidi han ving Khéng can cdu hinh phic Kha ndng nhan va thuc
dia ly, chat lUong cudc goi tap, th&i gian trién khai hién sd lugng l8n cudc goi
cao, 6n dinh nhanh déng thai

v e ol

Tt ca chi can Dé dang ma réng Chi phi thap so véi céng

1 dudng Internet nang luc nghé trung ké E1, téng
dai vat Iy
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DICH VU TAI TRO DU LIEU DI DPONG (DATA SPONSOR) ~ A
P DICH WA IR D) Do HE SINH THAI

Dich vu cung cép cac gbi data cho doanh nghiép cé nhu cau tdng qua/tai trg cho nhén su va khach A A A =
hang nhdm thic ddy quan hé kinh doanh, trién khai cac chuong trinh marketing, chdm séc khach G IAI PHAP QUAN TR! DOAN H NG HI EP
hang. Dich vu hé trg dac luc cho doanh nghiép trong cac trusng hop: - “ P 7

CO BAN VA THIET YEU

Trién khai cac chuong trinh chdm séc khach hang: mién phi

data cho cac khach hang VIP, qua tang tri an hay chdc mung

sinh nhat,... Hé sinh thai bao gém nhing giai phap cong nghé théng tin thiét yéu nhat, phuc
vu doanh nghiép sé héa quy trinh nghiép vy, téi Uu thai gian va chi phi. Bao gom
cac giai phap:

# NEN TANG SO QUAN TRI DOANH NGHIEP VESS

T3ng/thudng data khi khach hang tai - st dung app cla ® DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG Viettel-CA
doanh nghiép, hodc tham gia cac hoat déng nhu khao sat,

xem quang cdo, tham du su kién... ? HOA BON BIEN TU S.invoice

® GIAI PHAP DINH DANH DIEN TU eKYC

® HOP DONG DIEN TU vContract

Tang data cho ngudi tiéu dung gilp tang lugng mua sam, tiéu
thu dich vu cua cac doanh nghiép thuong mai dién tud, gido
duc truc tuyén, trang tin dién tl, nhac va video streaming...

Nang cao tinh than va tri an, khuyén khich lao ddéng bang
cach tdng/thuong hoac ho trg data cho nhan su khi dung cac
Ung dung noi bo

V6 van tién lgi cho ca doanh nghiép va khach hanag:

& L& qua tdng thiét thuc, c6 tinh Ung dung cao

& Khéng chi phi luu kho, van chuyén, khéng cé rdi ro héng, méat nhu qua tdng théng thudng
« Linh hoat vé kich ban qua t3ng

« Deé dang két hop véi cac hinh thidc quang cdo, marketing online khac cua doanh nghiép
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® NEN TANG SO QUAN TRI DOANH NGHIEP vESS (D ® DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG Viettel-CA

VvESS cung cdp cac giai phdp quan ly doanh nghiép tdp trung trén mot nén tang tién dung, bao mat,
gdom 5 phan hé:

Nghiép vu kinh doanh cg ban nhu quan ly
nhan su, tai chinh ké toan, tai san...

Van phong dién tl gilp quan ly, diéu hanh
lam viec tU xa

Dich vu chung gom théng bao, xac thuc va
phan quyen...

viettel-CA

o2 . e DICH VI CHUNG THUC CHU KY S8 VIETTEL
Cong ket ndi APl cho phép két noi véi cac
dich vu khac ctia Viettel gdm Cha ky sé, Héa
don dién tU, Hop dong dién tU, vBHXH...

Viettel-CA cung cdp dich vu ching thuc ch ky s8, giip khach hang tiét kiém trén 90%

" L Dy . : thai gian thuc hién cac thia tuc in an, trinh kv, van chuyén van ban hai chiéu.
Ha tang nen tang (Cloud, Data Analytics) g : 21 Cac . : Y, van chuyen C

dudc chuan hoéa, thiét ké hién dai, tién ich,

st/ dung trén da nén tang (web, mobile)

Trai nghiém san pham tai http://vess.vn
PHUONG THUC KY SO
SU DUNG USB TOKEN

PHUONG THUC KY SO !
@ @ @ TREN THIET Bl DI PONG CO GAN SIM MOBILE CA (MOI)
Trai nghiém hop nhat, Gidm thiéu cac thi tuc RUt ngan thaéi gian phan PHUONG THUC KY SO
két ndi théng minh hanh chinh va luu vat 1y, tich dU liéu dé dua ra TREN MAY CHU PAP UNG KY 56 LUGNG GIAO DICH LGN
giUp tiét kiém 11% chi quyét dinh t8i 36% ' ;

phi hoat dong chung

Tim hiéu chi tiét tai trang https://viettel-ca.vn
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® HOA DON DIEN TU S.invoice

S.invoice cung cdp giadi phdp quan Ly hda don trén nén dién td cho doanh nghiép.
Tim hiéu chi tiét tai trang https://sinvoice.viettel.vn

& - 9,

e ©
Héa don dugc tao, qgui, Cung cdp thu vién mau Két néi téi Téng cuc
nhan, [Uu trd va quan ly hoa don da dang giup rut thué, rit ngdn quy trinh
bang phuong tién dién ngan thai gian tao mdi - thuc hién thi tuc ké todn
tl, dugc ky bang chd ky khai bdo mau héa don
dién tl, khéng thé bi lam
gia va dam bao gia tri
phap ly

GUIFHAP HOA BO THO KRG MINH

GIAI SAO KHU
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® GIAI PHAP DINH DANH DIEN TU eKYC D

Giai phap eKYC (Electronic know-your-custormer) ctia Viettel giGp thuc hién dinh danh khach hang
bang phuong thdc dién t ma khéng can tuong tac truc tiép, nhd su hé trg clia cdc céng nghé tién
tién nhu Chdm diém khach hang (Customer Value Scoring), XU Iy anh Al (Computer Vision) va Xac
thuc thong tin khach hang (Customer Profiling).

Giai phap giup chuyén doi quy trinh xac thuc khach hang th céng trong vai ngay sang xac thuc dién
tl v&i thai gian con duéi 5 phat, dam bao tinh bao méat an toan.

eKYC dudc Ung dung trong cac linh vuc cé giao dich dién tU can dinh danh ngugi ding nhu Tai chinh
ngadn hang, Bao hiém, Thuong mai dién tl, Y t&€, Gido duc, Trd chai dién td...

b0 uy tin dua trén nang luc dd lieu
dang tin cdy cua nha mang vien théng

Céng nghé ddi sanh hinh anh khach
hang va phat hién hé sg gia mao bai
Viettel cho ty |é ding lén hon 98%

Giai phdp dugc Ung dung céng nghé
may hoc lién tuc cadp nhat, gia tang
ch&t lugng, dd chinh xac theo théi gian

® HOP PONG PIEN TU vContract (D

Gidi phadp sé héa quy trinh giao két va quan ly hgp déng gila doanh nghiép véi déi tac, khach hang
mot cach nhanh chéng, thuan tién, an toan va bao mat.

& M0 phong luong ky thuc té clia doanh nghiép 4 ; vContract W/
\//

/ GIAI SAO KHUE :’

W, 2020
- 4

& Tiét kiém chi phi in 8n va thdi gian giao két

& Loai bo rui ro luu trd hop dong/tai liu vat Ly

'''''''''
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HE SINH THAI UNG DUNG MA OR
TRUY XUAT NGUON GOC
VA TUONG TAC KHACH HANG @

B6 3 giai phap Ung dung ma OR cua Viettel giUp doanh nghiép tdng hiéu suat van
hanh, gia tang tuong tac va dé tin cdy cua thuong hiéu véi nguai tieu dung. Cac
giai phdp bao gom:

® vMark - GIAI PHAP TRUY XUAT NGUON GOC UNG DUNG MA OR
® vMenu - GIAI PHAP PAT MON VA THANH TOAN TIEN LOI

® vGift - GIAI PHAP QR CODE MARKETING
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® vMark - GIAl PHAP TRUY XUAT NGUON GOC UNG DUNG MA OR

Dé phan biét tem that/gid hon so vdi tem
gidy, tem barcode truyén théng

®

B3o vé uy tin san phadm trudc van nan hang
gid, hang kém chat luong

TIEU CHUAN, QUY TRINH SAN XUAT

THONG TIN CHI TIET SAN PHAM

CHONG HANG GIA, HANG NHAI

THONG TIN VE THUGNG HIEU

Hoa T Bl Minh dpp nhdt thid gia
1 000

- Lyt Fan 1] [} R L

i &;\1 dr-d:l ol oy AT o e Cras'e
] ]

candi nghadp 1 nhdin Cic Bic
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® vMenu - GIAl PHAP BAT MON VA THANH TOAN TIEN LOI

L

i "'T Vsotkem |

95.000d

2. Mi Y bo bam J

T oy
" - 1'I.|I .
i 3 Caegﬁglgd
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OUET MA QR
DE AT MON

'TEI§ET'
(Bl

()]

Tadng hiéu sudt kinh doanh vugt tréi hon
20% nhd déng bd héa van hanh dich vu

O
=
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Khach hang quét ma QR
tai ban/quay moén Mai

Xem menu, kham pha

Pat mon va thanh toan

Thuc khach thuang thuc
mon 3n/thdc udng

Yéu cau dat mon theo ban
dudc tu déng chuyén dén

bép/bar, phuc vu, quan ly
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® vGift - GIAI PHAP OR CODE MARKETING
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Thu hut khach hang Gidm thiéu chi phi in an
mua thém sdn pham voucher

Tu dong kiém ké hang
hdéa qua ma QR

THAM GIA
VONG QUAY
MAY MAN

QUET MA
TRUNG THUONG
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HE SINH THAI
GIAI PHAP QUAN TRI VAN TAI

Cac giai phap giam sat hanh trinh cla Viettel giip doanh nghiép quan ly phuang
tién van tai thong minh han, giam thiéu rdi ro tai nan, ndng cao uy tin va su hai
l6ng ddi véi khach hang. Bao gém céc giai phap:

® GIAI PHAP GIAM SAT HANH TRINH vTracking

® BO THIET Bl GIAM SAT HANH TRINH TiCH HOP DAU GHI CAMERA
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® GIAI PHAP GIAM SAT HANH TRINH vTracking

viettel

Dich vu gidm sat hanh trinh vTracking Ung dung céng nghé dinh vi GPS két hgp véi mang vién théng

di dong Viettel.
& Binh vi chinh xac
& Deé dang truy cdp Ung dung moi lic, moi noi

 Bao cao truc quan

e :. 1 Tin hiéu GPS truyén 24/24 ) Truyén du liéu bang 90.000 tram 3
:ias il VE TINH GPS PHUGNG TIEN VAN TAl TRAM THU PHAT SONG
H etk VIETTEL
:. s e 4 s v
s SRR EY
‘ V TRACKING 5 Giam sat thong qua Internet 4
""" ¥ CHU PHUGONG TIEN MAY CHU DIEN TOAN
Polas DAM MAY

||||
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BO THIET Bl GIAM SAT HANH TRiNH TiCH HOP PAU GHI CAMERA A 2 2 = A
P ' - HE GIAI PHAP VIEN THONG

B thiét bi gom Ung dung vTracking va Camera truyén tai hinh anh, gilp theo déi hinh anh phia trong r 1 A 1 -
phuong tién va gidm sat hanh trinh, dadp Ung theo Nghi dinh 10/2020/NB-CP. CHAM so C KHACH HAN G
& Khdng qidi han dung lugng xem hinh anh/video truc tuyén 24/7 tU website/

Ung dung vTracking & QUANG BA THUONG HIEU

& Phat wifi phuc vu cdc nhu cau két néi Internet dé cap nhéat théng tin lién lac
hay giai tri trén hanh trinh

Cac giai phap vien théng cham soéc khach hang & quang ba thuong hiéu clia Viettel
CHU DOANH NGHIEP giUp doanh nghiép thau hiéu hanh vi khach hang, tdng hiéu qua tiép thi theo xu
Nang cao hiéu qua quan ly phuong tién va tai xé. Tiét kiém hudng tuong tac da kénh. Bao gom cac giai phap:
chi phi nhd giam thiéu rui ro tai nan, hanh vi gian lan van tai : : 2 3
. ; pe L ¥ vMarketing — GIAI PHAP MARKETING QUA WIFI TAlI BIEM BAN
Nang cao uy tin doanh nghiép van tai

# TONG PAI THUONG HIEU VOICE BRANDNAME

# DICH VU DAU SO HOTLINE 1800/1900

TAI XE ® CAC DICH VU TONG DAl CHAM SOC KHACH HANG

Kip thoi nhan canh bdo, nhac nha vé nguy co va cham, giam
thiéu nguy co gay tai nan giao théng, tranh thiét hai vé ngqudi
va tai san

HANH KHACH VAN TAI
Tan huang dich vu van tai tét hon, an toan, tin cdy va thoai
mai han

CO QUAN QUAN LY
Ouan ly minh bach dam bao an toan giao thong van tai
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® vMarketing - GIAIl PHAP MARKETING QUA WIFI TAI BIEM BAN

Giai phdp ho trg quang ba truc tiép khi ngudi tiéu ding két ndi wifi cia doanh nghiép. Qua dé, doanh
nghiép cé thé phan tich hanh vi khach hang dé dua ra cac hoat ddng tiép thi pht hop, gilp gia tang
doanh thu, ndng cao trai nghiém va gan két khach hang.

_
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vMarketing

® TONG DAl THUONG HIEU VOICE BRANDNAME CT)

Giai phap hién thi tén thuong hiéu (Brandname) clia cong ty/san phdm/dich vu/nhan hang trén thiét
bi di ddng cla khach hang khi nhdn cudc goi dén. Giai phdp cung cdp cho doanh nghiép thém mét
cong cu dé thuc hién quang ba, bao vé thuong hiéu.

VOICE
BRANDNAME

& Tang muc do tin cay cua cubc goi
vdi tén thuong hieu

& Tang ty lé khach hang bat may téi 70%

A RWAROYOY ﬂaﬁﬁqﬁ"

MR BAMK dang g9l
DON dang ggi \
NMAETTRLPAN aang oo
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® DICH VU PAU SO HOTLINE 1800/1900

Dich vu dau sé hotline gitp khach hang dé dang ghi nhé théng tin lién lac cia doanh nghiép.

« Doanh nghiép chi cdn quang ba 01 dau sé duy nhat trén toan quéc

& Khong phai dbi sé dién thoai mdi l&n chuyén tru s& lam viéc

DICH VU PAU SO 1800XXXX

. Khéng tinh cuéc ngudi goi dén tong dai

- PhU hap véi tdng dai cé chlc ndng tiép nhan
phan anh va cdu hoi thuong gap tU khach hang

DICH VU PAU SO 1900XXXX

- Tinh cudc ngudi goi dén tong dai

- PhU hop véi téng dai cé chlc nang tu van, giai
phap thdc méac cha khach hang

® CAC DICH VU TONG DAI CHAM SOC KHACH HANG

Cac dich vu téng dai clia Viettel gitp doanh nghiép dé dang sé hliu mét téng dai riéng chuyén nghiép,
phuc vu chdm séc khach hang va quan Ly dieu hanh ndi bé madt cach thudn tién, hiéu qua.

TONG DAI DI DONG mCC

» Gidi phédp gilp dé dang tao nhém toéng dai
bang chinh cédc sé thué bao di déng, cé dinh,
homephone cua Viettel

« Gilp tiét kiém tl 50% - 80% so vdi cudc goi
thong thuong

TONG DAI DA KENH HOP NHAT vContact

« Dé dang quan ly qua trinh tuong tac véi khach
hang trén nhiéu kénh nhu hotline, live chat,
Facebook, Zalo, Email, SMS, tich hgp CRM

« Tdng téc phan hoi khach hang

« Tdng trai nghiém xuyén sudt cho ngudi ding
khi tuong tac véi doanh nghiép

24



viettel

HE GIAI PHAP
KET NOI THIET BI TU XA

Cac dich vu data M2M va nén tang loT vThings c6 vai trd quan trong ddi véi cac
doanh nghiép phat trién cac thiét bi théng minh va Ung dung loT, gilp dam bao
tinh két ndi va truyén da liéu én dinh, an toan. Bao gdm cac giai phap:

# DICH VU DI DONG TRA SAU M2M (SIM DATA)

® NEN TANG XAY DUNG GIAI PHAP INTERNET VAN VAT (IoT) vThings
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® DICH VU DU LIEU M2M (MACHINE-TO-MACHINE)

Dich vu data M2M hé trg truyén tai dU liéu tU thiét bi gdn SIM vé may chu, trung tdm d{ liéu nham
muc dich xU ly d{ liéu, phuc vy vdn hanh, quan 1y va khai thac két nai thiét bi.

Hinh thuc ldp dat SIM don gian
gilp rUt ngdn thdi gian thi
cong, tiét kiém chi phi

Loai bé nguy ca gdp cac sy cd
ctia hinh thlc truyén du liéu
qua cdp quang hodc cadp dong

Cac doanh nghiép st dung SIM Data gdn vao thiét bi, cung cap dich vu lién quan nhu:

. Gidam sat hanh trinh, bdo chay, chéng trém, POS, céng ta dién, hé thdng dén giao théng, bién bao,
thu phi cdu dudng bé tu déng, dong hé do gas, thiét bi do nudc,...

.« Gan vao cac thiét bi may tinh bang, smartphone... dé thuc hién ban hang trén cac website ndi bo
(gan IP, APN riéng cho tUng cong ty).
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® NEN TANG XAY DUNG GIAI PHAP INTERNET VAN VAT (loT) vThings CTD

Nén tang loT & nén tang cung c8p mdi trudng dé tao va quan ly cac thiét bi, Gng dung loT véi day du
céng cu qgilp phan tich, luu trd va bao mat da liéu cho cac két ndi loT, phuc vu cho cadc nha phét trién
giai phdp, ngudi quan ly va ngudi dUng cudi.

Nén tang cé vai trd quan trong trong hanh trinh phat trién giai phap loT cho cac doanh nghiép dé tao

ra gid tri cho doanh nghiép va khach hang ctia minh. Nén tang vThings déng vai trd két néi l6p phan
clng (cac thiét bj loT) véi cac Ung dung phdn mém (Application) nham:

& Thu thap d liéu tU thiét bi, dam bao su cdn bang tai

(3

& Bao mat d{ liéu

& XUly di lieu
e -

& Giup cac Application truy cap dd liéu

-l —————
.
!
“..
O

& Két ndi vdi cac hé théng khéc

P&c biét, doanh nghiép cé thé tao kénh
quang ba va phan phdi san pham loT véi

mé hinh chg Ung dung ngay trén nén tang .
vThings cua Viettel.
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