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ABOUT ME
TS. DPOAN THANH NGHI

03 nam Nghién ctru sinh tai Phap
23 nam Giang day tai Truong Pai hoc An Giang

05 nam Trudng khoa Cong nghé théng tin, PHAG

05 nam Kinh nghiém chuyén d6i s6 doanh nghiép

yén gia tu van chuyén doi so thudc

Bianh vien hiép hoi FISU Can Tho (vién-
CNTT)



THANH VIEN CHiNH THAM GIA PE TAl

Huynh Phudéc Hai
TS. Hé thong thong tin
Thu ky khoa hoc Nguyén Thi Minh Hai ~ Huynh Ly Thanh Nhan
TS. Quan tri (Marketing), Uc ~ NCS. Khoa hoc may tinh
Thanh vién chinh Thanh vién chinh

Mai Thi Anh Tuyét
Tién siKinh té
Thanh vien chinh



NOI DUNG

Coéng cu danh gia mic do san sang
trong chuyén doi s6 cua doanh
nghiép nho va vira

Lol iCH CUA CHUYEN POI SO

Lgi ich CDS doi v&i doanh nghiép
nho va vira & nhiéu linh vuc

PINH NGHIA CHUYEN POl SO

Dinh nghia thé nao la CDS cho
doanh nghiép nho va vira

LO TRINH, GIAI PHAP CPS

Lo trinh va giai phap CDS cu thé ch
tirng doanh nghiép tai AG
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LO1 iCH CUA CHUYEN DOI SO bOI VOl DOANH NGHIEP

& DE DANG QUAN LY TAP TRUNG
'@g O 4 Tai da tiém nang cac nguon luc, két ndi cac bo phan
®

lien quan. Quan ly de dang danh gia nhan vién.

&) TANG TUONG TAC V&I KHACH HANG
@&0 01 e Nam bat thong tin va nhu cau vé khach hang,
=)

tang trai nghiém khach hang.

P TANG HIEU SUAT CONG VIEC
- @- 02. bay nhanh qua trinh xif Iy cong viéc, tang hiéu

qua va chat ludng cong viéc.

TAO RA NGUON DOANH THU MO

O e CONg nghé md ra cac kénh ban hang mdi, md ra
cac cd hoi kinh doanh cho doanh nghiép.

TIET KIEM CHI PHI
06. Tu dong hoa quy trinh, tiet kiem thdi gian, toi uu

nhan luc va giam chi phi van hanh.

THUC DAY DOANH THU
03 Tao déng luc dé thic day doanh thu vugt bac
]

nhd ung dung cong ngheé vao kinh doanh.




“Chuyén doi s6 trong doanh nghiép la viéc tich hgp, ap dung
cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua
quan ly, ndng cao nang luc, sirc canh tranh cua doanh
nghiép va :




MO0 hinh céac linh vuc trong tam cta chuyén do6i s6 trong doanh nghiép

Gia tri
(value)

Chuyén dbi sé trong tam vao khach hang/ thi truwong

Trai nghiém khach hang Chuéi cung trng
(Customer experience) (Supply chain)

M6 hinh kinh
doanh (core)

tri

(capabilities)

>

Nang lwc
quan

Mé hinh céc linh vure trong tdm cla chuyén déi sb trong doanh nghiép
(nguén Ernst & Young)




MO0 hinh cac linh vuc trong tam cua chuyén doi s6

trong doanh nghiep

.. oy %@

binh huéng chién lugc Chuy&n d8i s6 mé

Chuyén do6i s6 nang
hinh kinh doanh lure quan tri



“Chuyén dbi s6”
hoan toan mo hinh
kinh doanh va mo

Chwong trinh “ap dung hinh quan tri

cong nghé s6” cho nhiéu

linh viec khac nhau trong

doanh nghiép

Cac dw an tap trung vao
“s6 héa” cho tirng bd « Hoan thién co s& dir liéu va nén
phéan (digital focus) | tang sé cho doanh nghiép bang cach
1 tich hop co s& di liéu cla cac chirc
nang/ bd phan thanh mét hé théng
: di¥ liéu tap trung va xuyén suét, ap
« Ap dung coéng nghé sb vao mo 5 dung hé théng hoach dinh ngubn lyc
hinh kinh doanh va mé hinh quan « Xay dwng hé théng bao cao quan tri ' doanh nghiép (ERP) nhdm xay dung
tri clia doanh nghiép (bao gbm cac chi sé bao cao quan tri | ké hoach, ngan sach, dw bao dong
+ Théng qua cac giai phap céng tir cac dir lieu da thu thap dwgc) tién, v.v. tlr co' s& di liéu tich hop
nghé, yéu cau vé dir liéu cho cac « Tinh lién két gilra co s& dir liéu duoc .+ Ap dung cong nghé s6 dé tao ra cac
giai doan sau dugc dam bao coi 1a thiét yéu trong giai doan nay § san phdm ma¢i (R&D)

“Doing Digital” “Becoming Digital” “Being Digital”

Mé hinh céc giai doan trong chuyén dbi s6 (ngudn Ernst & Young)



€ X hOo'n NPQ =ovoveeeeeeep

@erecsssssense TURPNQ [Qf2eooeerersensed On dinh va toi wu hiéu qua

................ ia . van hanh
. Hien tai - Tang toc )

Lam quen va thich rng
» Lién tuc nghién clru, tim kiém, xac dinh cac cach
thirc moi nhém giu' virng, gia tang thi phan

» Cai thién mirc do thau hiéu tam ly khach hang, » Hoc hdi, tim kiém cac co héi téi wu héa co ché
nang cao nang lwc canh tranh va kha nang van hanh hién tai, cai thién hiéu qua kinh doanh

» Hb tro doanh nghiép dan dan thay déi, lam quen :mr Io'ltqugowéc minh bach, tliong:o ttllc'l: hop

vGi cach thire lam viéc méi. quléetudi:h s B
» Hinh thanh van héa s6 trén toan doanh nghiép. » Can nhac cing cé néng lyc bdo mat an ninh
» DAy manh sé héa gidy té, tinh gon quy trinh mang nha3m tranh rd ri di¥ liéu trong yéu ctia

nghiép vu, kip théi dap ung nhu ciu ngudi dung. doanh nghiép
» Thic day d!ch chuyén mé hinh kinh doanh, da » Hop tac, két nbi chat ché voi cac doi tac, hiép

dang hoa cac hinh thirc kinh doanh, héi, co quan nha nuwéc v.v. nham tim kiém co hoi

tdng cudng twong tac véi khach hang phit trién, mo réng thi trwong

Y
‘\?-‘7'“

“Doing Digital” Doanh nghiép phat trien bén virng & lién tuc toi wu “Being Digital”

Hinh 40 - Muc tiéu Chuyén dbi sé tbng quan (tham khéo) cho céc doanh nghiép nhé
va vra tai Viét Nam theo tuing giai doan



Lanh dao phu trach
Chuyén déi sé

'

OOO Nhom nhan sw
"}{\ nghiép vu chi chét

I

(Qog Déi tac trién khai }

Nhom Chuyén déi sé

Tai chinh — Ké toan Chién luoc sé K¢ su phan mém

Ban hang - Tiép thi Phan tich di¥ liéu Phan tich nghiép vu

Quan ly Logistics Quan ly du an Tu van vién

Cha thich: | Phéi hop §hét che

|

| |
| Nhan s tai doanh nghiép I
' Péi tac bén ngoai |

Hinh 44 - M6 hinh trién khai va quén ly cac gidi phap sé



3 giai doan chuyén doi so

Lo trinh chuyén dbi s6 phd bién cho doanh nghiép nho va
vira tai Viét Nam bao gdm 03 giai doan dé thwc hién
chuyén déi dan tir “doing digital” sang “being digital”.
Cac giai doan c6 thé dwoc thwe hién song song hoac néi
tiép nhau, tuy thudc vao muc tiéu va tiém lwc hién tai cua
doanh nghiép. Pay la 16 trinh phd bién cho doanh nghiép
nhé va vira va can dwoc tiy chinh dé phu hop v&i hién
trang cua twrng doanh nghiép.

" Chuyén dbi sé mé hinh kinh doanh

Hoan thién va chuyén dbi s6 mé hinh quan tri

Két noi kinh doanh va quan tri, doi mdi sang
tao dé ra san pham, dich vu mé&i

Lo trinh chuyén doi s6 cho doanh nghiép



5 Buéc tao 16 trinh Chuyén doi so6
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Thong ké & phan tich v ERLAE el v Dau tu vao quan ly

ro rang, thuc té )
nang luc noi tai & du an linh hoat

Nhan dugc su ang ho Tao dung van hoa
tur quan ly cap cao san sang chuyén doi



GIAI PHAP CHUYEN POI SO THEO TUNG GIAI POAN

Giai doan 3

Giai doan 2
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théng tin mang

toan, ké hoach, phap Iy va nhan sw

Chién
o — f" i _1Ekh - PP Iwgc CDS
E - £ e e - g uoraiery, « M clia DN
& 3 i rao doi dir liéu i e
: o ok e [} EDI Gidm sét OEE e b !‘ I
3 - '
? LaN quan hoa PM, Gidi phap thiét ké, il i T&ymmm f o ——
‘("@f MES ia cding co ban e Tiép thi frue e _© Phan mem tai ¢
3 p = e i Hé théng quay Iy uyég <  ~Bién toan dém miy chinh ké toan,’
Quan tri véng e quan hé khacl F*«\; o - ﬁ . . '
== L - & : 3 © /
e} 2! o sFa.Erjh;.rham — = #-’ hang-rg, don a tidp thi s d {‘] L7 £ = ;’
s Ao hoa phét (PLM) B A== @ SEQISEM - - '.'_ Chi¥ ky 56.5h§mg Héadon dién /'
e trien san pham T -~ == thir 50 i F
(&) {Digital Twin) amm - = o i Gty
EEE-- t - smguon nhan lyc
L =i g
et ;I:ck:‘:.ai'n ® -7 Bao cdo thug, ’f( don gian
_ e Batrhiém xa hoi
Al n !
o Tu dong hoa dich ;
< ARNR, Digital E Vi khidch:hang =~ / e T
] Signage, v.v. Hg thong chim Quan iri cong viég
— """ Cbng théng tin tur cong, tinh lyang  GUAN i du an, conl
. m ) taéc lam vigc
= phuc vu danh cho T g £
[T) khach hang Quan tri ke hoach - i
0 Loyalty & émg dung di lt ﬁ) ;
g = ‘ =
- 6ng T
= Cé nhan hoa ndi - Hé thong quan iri nhan =
nnan au ! s ;
£ | duingwadchw = o s Pim hi nghi trire
Mang cap CRM -~ - hd tuyen, E-Office
- : -
o - — [ - 0 ¥
= - — Pl 84 27 angcepphin =
- " P LIL 5 2 2 i
2 - oy Sesedt GRS T s @ e gy
S - Iérn va phan 2 Citing cu gt Chéngtancéng - H# théng béo ) — 2 e
] tich dif figu e ok liany I 30 tai chinh Ung dung di déng « Mang xa hai ngi
- Intgemet van vat chuyén sau -~ g hop nhat cho nhan oY bo, quan tri tri
= - mang L’ self-service 4 thirc
= i
- A - ~ > - > . N - - > - .~ - - A - - A
Hé thong cong nghé Quan ly rai ro va an ninh Nghiép vu quan ly tai chinh, ke Con ngw¢i va to

chirc

Cac gidi phap céng nghé ap dung cho
chuyén ddi so trong méd hinh kinh doanh

Céac giai phap céng

chuyén ddi s6 trong mé hinh quan tri

nghé ap dung cho

Tinh két néi gitra chuyén d6i s6 dbi véi md
hinh kinh doanh va mé hinh quan tri



Khao sat CDS tai Cong ty
co phan Y Té Tai Gia 247

Hé thong CDS 247 la mét giai phap tong

thé, lién két chéat ché véi nhau dé ho trg

van hanh céac dich vu y t€ va hoat dong

chuyén mon cta Cong Ty Co Phan Y Té

Tai Gia 247. Hé thong CDS 247 bao géom

cac phan hé, i'ng dung phan mém chinh:

> Hé thong Phan Mém Quan ly Phong
Kham Da Khoa 247

> Hé thong Trang Thong Tin Dién T
ytetaigia24/.com.

> Ung dung HomeCare247.




Khao sat CDS tai

trinh d& xuét trién khai - HDGroup

PHOENIX =

COMEAtY

wyp” -Quan ly cham cong
o Ung dung -Quan ly giao hang

= =Quan ly phat trién dai ly, khach hang moi
Kho[ tgo H DGrou p" =T61 wu chi phi giao hang

(03 théng ) - Gigi thi¢u sdn pham méi, cham soc khach hang qua ting dung HDGroup.

“Ha 7
e thoén
» =2 X A g -Import héa don nhap hang cac nha cung cép.
Phat trién pha n mem -Quan I kho (nhap, xu4t, didu chinh, thé kho, bAo c40 nhap Xuat tén...)

=Quan Iy kinh doanh ban hang

(GRUEU)M quan ly doanh Rl
nghiép”

T0| wu le a n h toen tl—'P -Tt_zant_l toan ty dong voi MoMo, Zalo, may POS Ngan hang.
- — «Keét n6i dir ligu realtime tir camera clia xe giao hang.
(06 th an g ) do n g TOI wu «Hé thdng kiém ké kho qua &rng dung dién thoai, may PDA;
A «Toi tru hé thong lwu tri ton kho, 3D hinh anh kho Iwru trie.
kho hang_ «Phan mém quan ly doi xe.

Quan ly doi xe




Khao sat CDS tai Cty TNHH
MTV Cong nghe sau thu hoach
Duong Xuan Qua

v Quan ly khach hang
v Quan ly nhan su

v K& toan, tién lvong




Khao sat CPS tai HTX
Vong bong, Thoai son
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& & 4 Heéthong theo doi dong ruong va nhat ky truy suat nguén goc



Lua chon doi tac la quan trong

viettel TmaA.. attha. 555

soluti ‘-’ﬂ S http://www.fujinet.net
Fpt Software
/ dlgltal .
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IT SOLUTION PROVIDER SINCE 1988
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DOANH NGHIEP
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GIAI DOAN 2021 - 2025
Phat hinh [ 1: thisng 4/2023
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INFOTECH
CONG NGHE THONG TIN

Notonol IT tnduitry Promotion Agency

BUSINESS SERVICES

Mobifone




Lo trinh chuyén doi s6 dé xuat cho DNNVV trong
linh viec Nndng nghiép tai Viéet Nam

L 4

=& 1. Giai phap truy xuat ngudn gbc

m 2. Giai phap thu thap, phéan tich di liéu

6. Giai phap cung cép thong tin va hd tro két nbi
nguwéi ban/ngudi mua

D 5. Ban hang da kénh

3. Ty déng héa trong san xuét

=

r-.-% 4. Giai phap quan Iy thang tin lwu kho
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Trung Tam Giéng
GLN: 8934567000000

GLN-Extend:
8934567-10-00 1-4

1, Théngtin gidng
2, Thii diém gleo
3. Tudl céy gifng

Biéntheal

| théng minh

Tan 58 khai Sinh”

.”._____

Truy xuat nguon goc NGy sé@lobal Standards

MNéng hd
GLN: 8934567000000

BON PHAN

GLN-Extend:
B934567-10-001-4

1. Théi diém
2. Loal phén ban
3 Tén thudc

Hop Tac X&
GLN; 8934567000000

THU HOACH

&4

GLN-Extend:
8934567-10-001-4

1. Thixi diém thu heach

2, Phan loal

3, 5&n lugng thu hogch

J

Piénthoai

! théng minh

Mh&t ki cham soc

.’—_

L
oMo

| Mayin
Eﬁj tem

II Thét didm
thu hoach

."_

B8i tac Khir Trung

GLN: 8932489000000 GLN:8937542000000 GLN: 8931953000000

SO’ CHE

GTIM:
1-8934567-10-001-1
1. Thésl diém sa ché

2, Tiu chudn ép dung
3, Khi¥ triing soi chiéu

ﬁsﬂrz‘;z‘u
]
S~

Tigu chudn

soi chigu

L

P

Nha Phan Phai

S8CC:
3-8934567-10-001-1
1, The diém giaa hang
2, Bai l§ vén chuyén

3. Kho bdo quan

Thiét bj
cam bi&n

ﬁ Thingtin
win chuyén

.0‘_

1

NhaBanLé

GTIN:
1-8934567-10-001-1

1. Theti diém ban hang

2, SiBuThi -Trang thai ban

3. Bai ly banlé -Tinhtrang
tigu thy

l—T—J

Ph3n mam
*‘-

ban hing
H San pham datiéuthy

&



NONG NGHIEP

: Bfgéng quat hé thong quan ly, gidm sat va theo doi dong rudng
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mobifone

Bac S ¥

Cay TN

@ 0

®

biFar

5,0

***** it Theds (it B

Tinh nang Méi

Phign Ban 2.2

Lich suf phién ban
3 tldn trude

- T vu két ndi chuyén gia

- Sifa |81 login qua gmail

- Nang cao tréi nghiém ngudi dung man hinh oo thém

Xem trudc

mobiAgri

NHAN DIEN SA

Q] e e it Wi

mobiAgri

cAc TINH NANG CHINH

DI liéu cdy tréng
Béc si cay trong
Chuyén gia
Cong dong

Thi tigt

Bang ki gdi cudc

mobifone

mobiAgri

G  Gidi thidu mobiAgri

B0 Hudng din st dung

(R Thaitist
= mobiAgri

Dir liéu cay tréng

A

K thudt

canh tic

Béc s§ cay tréng

@ ©

Chuyp dnh > Chindodnal D

Cich chira

Hinh anh da chup

= mobiAgri

Chuyén gia

as B -

@ Dang offine
ThS. Pham Thj Kim Hoan

@& Cay lugng thuc

Céng déng

@ bang aifine
T5. Nguyén Van Bidu

@ Cay ctng nghiép

sen nguyén
3 hours, 38 minutes aga

céc ae cho minh hdi cy nay tén gl v 77?
minh tra Google nd ra tigng Thai Lan hay &
Rép gi dd minh ko dich dc a







( ' Pia chi: Tang 9, Indochina Park Tower, .

Q ')' Cong ty C6 Phan TM DV 04 Nguy&n Binh Chiéu, Phudng Ba Kao, Quin 1, Tp. HA Chi Minh 10 %"
Phwong Hoang Chi nhanh: 56 63, dudng s6 8, KDC T4y Séng Hau, phudng My “97_“- B76:373

PHOENIX Phurdrc, Long Xuyén, An Giang http://phoenixcompany.vn

TOMPANY

LINH VU’C SAN XUAT NONG NGHIEP, CHAN NUOI

PHAN MEM PHOENIX ERP
PHAN MEM QUAN LY SAN XUAT TAI TRANG TRAI

3. QL Kho nguyen lieu, vat tv

1. Quy trinh sén xuat | 2. Nghién ciru giong cay trong

- "'\“
| * Quan ly hat giéng Nhao kh By il
o e . . ap kho nguyén vat ligu
’ ThJEi Iap_:‘hnh d,?enh inéng | * Quan ly qué trinh tao giéng » Xuat kho san xuat; Xuat diéu chuyén
tin hat giéng, giéng céy ¢ Thu thap dir lieu o g ol i, xulF rigiyen s

tréng : =
* The kho; Kiem ké: Diéu chinh
trot v&i méi loai cay frEng * Bdo cdo, thong k&, nhap xuat tén
R S gl 4. QL Kho ban thanh pham L -f”
* Theo déi, ghi nhan chi tiét Q P

gecﬁ 1'rTn_h san xuat: Ehué"n bi « Nhiap kho, xuit kho | 5. QL Kho thanh pham
3t viiAnA AAana cham eAn ’ —

* Lap ké hoach san xuat, tréng




Ghi nhé dang nhap Quén mat khau?

Tao tai khoan




THUO

YAMAMA

W~ T

AN CANE KET HATEAN AN
S0 T

EFSEHEH VI AN DO

PHAM THI LLYER
LXOLOO0T 2ET105

QR code tai Quan
com Ngon, Q. Cau
Giay, Ha Noi

Ngay 21/09/2023




TONG QUAN THI TRUONG = =JUSAID i ;JED
TH U’oNG MAI DIEN TU, TUNRAN DA B8O KE HOACH VA DAL TU AT Tal

CAC RAO CAN PANG DAN PUOC GO BO
Van chuyén

Thanh toan dién to
Nguwoi ban hang
Phap ly

STIVIETNAM STIVIETMAM STIVIETNAM STIVIETNAM STIVIETNAM STIVIETNAM .



THUONG MAI - DICH VU
@« TINH HUONG THUCTE

| Hop tac xa Sinh Dwgc - Kénh ban hang

Cac kénh
= Website
« Facebook
«  Youtube
« Tiktok

= San TMBT: tiki, Lazada, Shopee...
= Du lich sinh thai, tdm 1a, ding thir san pham...
tai dia phuong

Pac diém:

« Chu trong lam thuong hiéu

« Tan dyng cac chuong trinh hd trg cta chinh
phu cho HTX, kh&i nghiép tir lang, OCOP,....

« Nb&i dung cac kénh: dong nhat, chuyén tai
théng tin cac quy trinh san xuat, tiéu chuan
chat lwong. ..

« Xay dung thuong hiéu ca nhan tir anh néng
dan chan chat phu hop véi dinh huwdong phat
trién san phdm va trend cda thj trueéng

STI VIETNAM ;s ST1 VIETNAM : STI VIETNAM
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va mua hang phan phoi Tiep thi hau mai
‘@ Phan mém quan ly . : : ’
‘4' nha cun;?cap d " : :
- - Gidi phap quan Iy van tai >
/e nA . g ’ == Quan Iy hé théng kenh phan phéi (DMS) s
7/ LO tr| N h va 4 Quan ty kho bai théng minh > 5 5
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— d |Ch vu i ! ’ 4—Quan Iy hé thong ban hing (CRM) se—p>
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nahiép (ERP) quy trinh liéu linh hoat, da chiéu tuyén (e-leaming)

W TR Cac gial phap bao mat ) (—_Xay dung chirong, 5
Nén ting Nén tang di liéu tich : .
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Chu thich: Danh sach chws ddy dii
(") N&i dung khéng ném frong pham vi ) tay, vui long tham khao s tay Chuyen déi 56 cho DNNVV trong finh vuc Néng nghiép va Hoat déng sén xut Céng nghiép




Tri Phuc

Tw Van Pao T

GlAI PHAP SO HOA CHO NHA MAY THONG MINH
mic do 1-2

6. HE THONG BAO CAO (%\ 1.LAP KE HOACH SAN XUAT.
2. THEO DOI SAN LUQNG.

5. QUAN LY THIET BI

4. QUAN LY KHO HANG 3. THEO DOI CHAT LUQNG
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CONG NGHIEP - XAY DUNG

@ Dung IoT dé in md QR-code theo thoi gian thyuc & giai doan dong goi

s IS

@ Chuin hoa quy trinh théng ké san
lwgng thue té

@ Tw dong cap nhit dir liéu
cin hang (chuyén ddi tir sb

kg. s6 Irrong con => ) hrong
con)

3 In ma QR-code

m=->- DashBoard

it ==

@ Van hanh bang may dé giam
thiéu sai sot do con ngudi thao tac

[So @6 hé thdng]

Hig¢u qua

mong doi | Giam 01 nhan sy déng goi (tir 3 ngudi => 2 ngudi), Tiét kiém 91.000.000 dong/nam.




CONG NGHIEP - XAY DUNG

MO TA CAC GIAI DPOAN THEO LO TRINH CHUYEN POI SO DNNVV SAN XUAT VIET NAM

GIAI DOAN 1: TAO QUAN HE GAN GUI V&1 NHA CUNG CAP VA KHACH HANG

Tap trung nang cao hiéu qua quan tri va can dai
vao-ra (vat tu-san pham), hang-tien. Quan trj

kho, Quan tri quan hé khach hang. Hé trg ngay &

cho hoat dong san xuat va dem lai hiéu qua sém.

Giai doan nay bit dau tirng buéc Tich hop chiéu
ngang theo chudi gia trj. Cac giai phap quan tri
kho, quan tri quan hé khach hang la cac giai
phap nén dugc trién khai, sé hd tro' ngay cho
hoat dong san xuat kinh doanh, dem hiéu qua
s&m. Tur dé, tao tién dé va déng luc tiép tuc thyc
hién cac hoat dong thay dai sau hon.

GIAI DOAN 2: GIA TANG HIEU SUAT VAN HANH TU THAN

Uu tién loai bé cac lang phi nhé giam sat hiéu
suat tong thé thiét bj; giam thdi gian dua san
pham ra thj trudng, sinh ra gia tri méi nh& o
hoa budc dau déi mdi, sang tao va phat trién san
pham.

Giai doan nay bat dau tirng budc tich hop doc
hé théng san xuit va k&t ndi; thu thap di liéu
tieén téi SXKD huéng dir lieu. Viéc két ndi cac
hé théng san xuat dugc uu tién dé cd thé sinh
dit liéu, tir d6 maéi kha n3ng ra quyét dinh dua
trén dir liéu thoi gian thuc. Uu tién cac giai phap
trire quan hod theo déi san xuat, giam sat OEE.

Bat dau ap dung cac phan mém thiét ké va mé
phong don gian va khai thac tai san vé hinh: sir
dung céng cu sé trong thiét k&€ va mo phong, gia
ting gia tri va tham chi c6 thé khai thac duoc
ngay cac san pham (thiét ké) do.

G!Al DOAN 3: GIA TANG TfNH
CANH TRANH CUA SAN PHAM

Chu trong giam thoi gian dua san pham ra thj
truéng, tao thém gid tri mai, ting cudng trai
nghiém khach hang, ting budc hién thyc hoa
tiy bién dai tra, dé co thé dap (ng nhu ciu tham
gia vao chudi: minh bach, tdc do, chat lugng, chi
doéng thich nghi véi thay doi ctia hé théng, kich
hoat béi doanh nghiép dau chudi va méi truong
bén ngoai.

Mg rong tich hop theo chieu doc cua cac hé
théng san xuat va két néi. SCADA, MES téi gian.
Ap dung Computer Vision (thi gidc may tinh) vao
kiém soat chat lugng. Mé réng tirng budc cac
hé théng thiét ké vA mé phong chuyén sau, tirng

budc chia sé dir liéu théng sudt nhin theo chu
trinh vong d&i san pham (tw duy tich hop dau-
cudi).




Giai doan 3 Giai doan 2 Giai doan 1
Tich hop (gia s6, ting phdn) doc hé théng sén xuét & két néi o Q.Ii chudi cung trng (SCM)
: Cac giai pha "Q.Il quan hé khach h
Thiét ké va phat trién san Giam sat hiéy suat thiet ké co CRM
pham (theo vong doi): I\' téng thé thiét b ban
CAD/CAM/CAE, PDM I (CEE) (CADI/CAE
MES don gian, SCADA, Truc quan hoa

data logger,

QLCL (Thi giac may)

-
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CAC GIAI PHAP CHINH THEO LO TRINH CHUYEN DOI SO DNNVV SAN XUAT VIET NAM

U - . )

Hé théng cong nghé Quan ly ruiro vaan ninh |~ Nghiép vu quan Iy tai chinh, k¢  |Con nguoi vat
théng tin mang toan, ké hoach, phap Iy va nhan sw chirc

Cac giai phap cong nghé ap dung cho Céc gidi phap cong nghé &p dung cho Tinh két néi gitva chuyén ddi s6 dbi voi mo
chuyén ddi s6 trong md hinh kinh doanh chuyén doisétrong mo hinh quanti == == ™= ™= pinh kinh doanh v& mé hinh quan tri
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IL_ Ung dung > POPC ERP > Béng digu khién

+ Ungdung

v ™ POPC ERP
» '™ Bang diéu khién
» < Tractunhanh
» Q Tim kiém
» Q Tim ki€ém nhanh
» ¥ Yéucau
» Nha cung cap
» ff Khach hang
» A Ponhang
» # vanchuyén
» ®E Phiéu giao

» #®» Donhangtra

nhan

Van hanh

(]
N=sl

Nha cung cap

O

Don hang mua

=R

Phiéu nhap hang

oy
(<] —

Tai san ton kho

P

Pon hang tra

"

Khach hang

L]
::;

Yéu cau

R

Don hang bén

Van chuyén

2
5

Phigu xuat hang

‘ ngung

Quan ly

dB45E

Nganh hang
Sén pham
Kénh, ctra hang

pasi

San xuat

Tai san

Kho hang

Wiki/noi dung
Blog Wiki
Khao sat

4

Daéi tuang

Ze

K& toan
Bao céo

Tuy chon béo céo - Trinh tao béo cao



Quan tri quan hé khach hang
(CRM) I3 mét chién luoc
kinh doanh nham Iwa chon
va quan ly, duy tri va phat
trién moi quan hé véi khach
hang cua doanh nghiép.




TAI SAO CAN CRM?
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Quan 1y thong tin khach Cham sdc khdch hang Quan IV quy trinh ban Nam bat tc thoi tinh hinh
hang kinh doanh

hang

Tang dgng luc lam vige Nang cao doanh s¢ ban
Iy, vén hanh doanh cla nhan vién hang

Tiét Kiém thot gian quan Quan Iy d6i ngd Kinh




Khung dénh gia la mot cong cu dé doanh nghiép thuc hién danh gia nhanh vé muac do
san sang cho CPS. Doanh nghiép can c6 cac danh gia va khao sat sau hon dé xac
dinh 16 trinh CBS phu hop. Khung danh gia mic d6 san sang trong chuyén doi s6 cho
phép ngudi tham gia nhan biét dugc mirc do trwdng thanh trong chuyén doi so trén
bay [inh vuc trong tam, bao gom:

6. Nghiép vu quan ly
TCKT, ké hoach, 7. Con ngudi &
phap ly va nhan sw t6 chirc

4. Hé thong CNTT 5. Quan ly rairo &
& quan tri dir lieu an ninh mang

1. Dinh hwéng 2. Trai nghiém 3. Chuéi cung
chién lwoc khach hang Png

BO KE HOACH VA BAU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP




Trong khuon kho "dé tai Nghién ctru giai phap chuyén doi
sO cla cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh An
Giang", chung t6i xin chan thanh kinh md&i quy doanh
nghiép ho trg thuc hién khao sat mic d6 chuyén doi so
tai doanh nghiép. Moi thong tin cdia quy doanh nghiép khi
thuc hién khao sat sé dugc bao méat theo dung qui dinh
cua phap luat. Rat mong quy doanh nghiép danh chut it
thoi gian quy bau de ho trg chidng t6i hoan thanh nhiém
vu. Xin chan thanh cam on!

[=]

https://forms.gle/ARZhK5KJMKLwcbiK7

Thu lao: 100.000 dong/ 1 phiéu
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Cac yéu t6 chinh khi chuyén dbi s6 la gi?

Chuyén dbi sb co6 thé ké thira bat ky cdng nghé s nao, bao gdm cac phan mém
ERP, hé théng HCM, thwong mai dién ttr, Bl, cac &rng dung mobile, cac cong cu
phan tich, internet van vat véi nhiéu kha nang khac,v.v. Can lwu y rang chuyén di
s6 can ké thira va st dung linh hoat, sang tao cac cong nghé tiém ndng ma khong
gi¢i han béi bat ky mét loai cong nghé nao. Chién lwoc chuyén ddi sé dwa sau sac
vao bao quét chién lugc kinh doanh hon 1a nhu ciu nang cép hé thdng hién tai cta

Q

Liéu chuyén dbi sé cé ding voi tat ca cac doanh nghiép khong?

Chuyén ddi s6 phit hgp nhat véi cac td chirc theo dudi manh liét van dé tang

tredng, dang trai qua bwéc dich chuyén kién tao trong nganh, va/ hodc quan tam

dén “dai tu” cac md hinh kinh doanh d& tr& nén canh tranh hon. Vi du: cac doanh

bén

lam Coé phai chuyén ddi s6 chi phiu hop vé&i cac cong ty cé ngudn tai chinh Ié&n
ban chir khéng phai cho cac doanh nghiép nhé va vira?

" c6 thé khang dinh quan niém chuyén ddi sé khang danh cho cac doanh nghiép vira
va nho la chwa dung. Thuc té 1a tat ca cac doanh nghiép déu cé thé tré nén 16i
thoi, khéng bét kip v&i xu hwéng thi trwéng va cac doanh nghiép khac néu khéng
c6 cdng nghé ky thuat sd. Kha nang (rng dung cdng nghé sé phu thudc nhiéu vao
quy mé doanh nghiép, nhirng viéc bd qua cac cong nghé k§ thuat sé la diéu chac
chan khéng thé xay ra trong twong lai gan. Cac cong ty véi quy md khac nhau nén
phan tich va lap ké hoach nham dap (rng cac cong nghé ky thuat sé.

hoa

o> Y

Chuyén dbi s6 khac véi viéc thuan tay rng dung ERP nhw thé nao?

Chuyén dbi s6 dién hinh 1a thay di mang tinh cach mang dbi véi céng viéc kinh
doanh, trong khi khai thac phan mém ERP dwoc tap trung quanh cac cai thién
thém dan. Ngoai ra, chuyén déi sé thwéng str dung cac céng nghé méi co tinh
sang tao ma chwa dang dwoc st dung & doanh nghiép hon. Trién khai ERP
thwong lién quan hon dén nang cap hé théng van phang lac hau. Tuy nhién, cac hé
théng ERP ¢6 thé cuing tdn tai song hanh véi chuyén ddi s va thwérng 1a mot trong
cac thanh t6 ctia chién lwoc chuyén dbi s6 toan dién. ERP gilp chuyén dbi sé,
théng qua nang cao nang lwc quan tri hé théng clia doanh nghiép. Cac hé théng
ERP moi dang va sé dwoc phat trién hwéng nhiéu hon dén bao gébm va/ hoac tai
cAu tric dé tao méi trwong thuan lgi cho chuyén ddi sb.

o5 Y

Can phai lam gi dé chuyén ddi s6 thanh cong?

Chuyén dbi s6 yéu cau chién lwoc va phuong phap. Diéu nay bao gdm quan tri quy
trinh kinh doanh, chién lwgc quan tri thay doi to chirc toan dién, hd tro thuwe thi
virng chac va tinh sang tao va khach quan vé céng nghé. B&i vi cac sang kién thé
nay ham chira nhiéu rti ro va thay ddi hon Ia cac sang kién dinh hwéng kidu cong
nghé, cac khia canh thay ddi lién quan dén con ngui va quy trinh kinh doanh déc
biét quan trong. Rat can dau tw ding cac ngudn luc va hanh dong dé lam cac duw
an thanh céng.



CAP CHUNG CHI

Chirng chi da hoan thanh khoéa tap huan “Nang cao nang luc
chuyén do6i s6 cho doanh nghiép nho va vira tai tinh An Giang”
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