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DANH MUC TU NGU VIET TAT

Tir viét tat Gidi thich
G2G
(Government to Trao doi gitra co quan nha nudc véi nhau
Government)
G2B
(Government to Trao doi gitra co quan nha nudc véi doanh nghiép
Bussiness)
G2C
(Government to Trao ddi giita co quan nha nudc Vi ngudi dan
Citizens)
G2E
(Government to Trao d6i gitra co quan nha nudc va can bo, cong chic, vién chuc.
Employees)
A Jes Céc B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu; céc tinh, thanh phd
Bo/tinh .
truc thugc Trung wong
CNTT Cong nghé théng tin
CPDT Chinh phu dién tir
CSDL Co so dir liéu
CQPT Chinh quyén dién tir
CQONN Co quan nha nudc
CBCCVC Cén bg, cbng chuc, vién chac
HTTT Hé thong thong tin
T™W Trung wong
bP Dia phuong
QG Quéc gia
UDCNTT Ung dung cong nghé thong tin
KHCN Khoa hoc cong nghé
NGSP

(National Govern-
ment Service Plat-
form)

Hé thong két ndi, lién théng cac HTTT & Trung wong va dia phuong

LGSP

(Local Government
Service Platform)

Nén tang tich hop, chia sé cip Bd, tinh
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UBND Uy ban nhan dan

XML Ng6n ngir ¢anh du mé rong
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. Giéi thiéu chung

1. Khainiém vé CPPT

Ngay nay, ang dung CNTT trong hoat dong cia CQNN, hudéng toi phét trién
CPDT la xu thé tat yéu, 1a md hinh phd bién cua nhiéu quéc gia, xay dung CPPT tré
thanh nhiém vu quan trong hang dau cua bat cir Chinh pha nao, CPDT cho phép ngudi
dan tuong tac, nhan duoc cdc dich vu tr Chinh pha 24 gio mét ngay, 07 ngay mot
tuan, ting tinh minh bach, giam chi phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
Chinh phu, gép phan l1am giam tiéu cuc, thic day ting truang kinh té - x4 hoi, bao dam
an ninh, quéc phong. Hién nay, ¢ nhiéu dinh nghia vé CPPT, tuy nhién c6 ndi dung
chinh nhu sau: “Chinh phu dién tir 1a Chinh pha i#ng dung CNTT nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc, tang cwong céng khai, minh bach
théng tin, cung cdp dich vu cong tér hon cho nguwoi dan va doanh nghiép . Céc dich
vu cia CPPT thong thuong bao gom cac nhom dich vu: G2C - Chinh phu cung cap
thong tin va dich vu cho nguoi dan; G2B - Chinh phu cung cap thong tin va dich vu
cho doanh nghiép; G2G - Cung cap théng tin va céc dich vu lién quan gitta cac co
quan Chinh phii v&i nhau; G2E - Chinh phu cung cap cac thdng tin va dich vy cho céan

bo, cong chuec, vién chuc.

Trong qua trinh trién khai CPDT, dic biét tai cac nudc phat trién, loi ich ma
CPDT mang lai duoc thé hién rat rd, tham chi c6 thé dinh luong dugc. Pién hinh nhu
tai My trung binh mdi nguoi dan tiét kiém duoc 753 USD/nam tir Viéc truy cap toi
Cong thong tin dién tir dé tra cau, tim hiéu théng tin va thuc hién cac giao dich voi
Chinh phu; tai Pai Loan khi ¢ng dung hé théng trao d6i vin ban dién tir da giam chi
phi giri mdt van ban xudng 10 lan (tir 01 USD xudng 0,1 USD), trung binh 01 nam s
vian ban trao ddi khoang 18 triéu ban, tiét kiém duoc khoang 16 triéu USD; tai Puc,
khi ang dung hé thong mua sam dién tir cia cac co quan Chinh phu da lam giam gia
mua tir 10-30%, chi phi giao dich giam 25-70%; tai Han Quéc, nhd (ng dung cac dich
vu hai quan dién tr d3 lam giam thoi gian thong quan ddi véi cac mit hang xuéat khau
tir 01 ngay hodc hon xudng con khoang 02 phit, dbi vai mat hang nhap khau giam tir

02 ngay hozc hon xuéng con khoang 02 gio.

Nhan thire duoc vai trd va xu thé phat trién tat yéu cua ang dung CNTT trong

cac CQNN, huéng téi phat trién CPDT, trong thoi gian qua Pang va Nha nuée da va
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dang thuc hién manh mé chu truong wng dung CNTT nham cai cach hanh chinh, hién
dai héa co quan Chinh phu, Xay dung mét Chinh pha hiéu luc, hiéu qua hon, thuc su
cua dan, do dan va vi dan, nang cao nang luc canh tranh, tao méi trueong thuan lgi phat
trién kinh té - x4 hoi. Nhiéu chuong trinh, ké hoach, dé an, dy an CNTT duoc trién
khai rong khap trong CQNN céc cap, bude dau dat duoc nhirng két qua quan trong, tao

nén tang phat trién CPDT trong c4c giai doan tiép theo.

2. Cac giai doan phét trién CPPT

Phat trién CPPT 1a qua trinh 1au dai, lién tuc, qua cac giai doan khac nhau. Viéc
phan chia cac giai doan phét trién CPPT nham x4c dinh mic d6 phét trién CPPT cua
mdi co quan, ciing nhu 1am co sé xac dinh 16 trinh, ké hoach trién khai CPPT dung
hudng, phi hop véi diéu kién, nhu cau thyc té.

Céc t6 chuc khac nhau co cach phéan chia cac giai doan phat trién CPPT cua
riéng minh, trong d6 ndi bat 1a cach phan chia cua Gartner (mot cong ty tu van, nghién
ctru hang dau thé gi¢i vé CNTT), bao gom cac giai doan sau:

Giai doan 1: Hi¢gn dign (Presence)

Su phét trién CPDT giai doan nay dugc dic trung bai sy hién dién cac co quan
chinh pha trén mang Internet, muc dich chinh 1a cung cip cac théng tin co ban vé cac
co quan chinh phu nhu chirc nang, nhiém vu, dia chi lién hé, thoi gian lam viéc va cé
thé cung cip thém cac vian ban lién quan dén x& hoi.

Giai doan 2: Twong tac (Interaction)

Trong giai doan nay, cac trang théng tin dién tir ctia cac co quan chinh phu
cung cap cac chirc nang tim kiém co ban, cho phép tai vé cac biéu mau dién tir, cac
duong lién két véi cac trang thong tin dién tir lién quan, cling nhu dia chi thu dién tir
Cla cac co quan, can bg chinh phu.

Giai dogn 3: Giao dich (Transaction)

Trong giai doan nay, cac trang thong tin dién tir cua cac co quan chinh phi cho
phép thuc hién hoan chinh céc dich vu, bao gém viéc nop hd so, xt 1y hd so, tra phi

dich vu tryc tuyén.

Giai doan 4: Chuyén déi (Transformation)
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Giai doan nay la muc tiéu dai han cua cac co quan chinh phu. Ngoai viéc thuc
hién cac chuc ning trong giai doan 3, CPDT giai doan nay cung cap cho ngudi dan
mét diém truy cap duy nhit ti cac co quan chinh phu dé thuc hién moi giao dich, cac

hoat dong ctia co quan chinh pha 1a minh bach véi ngudi dan.

3. Muc dich xay dung Kién triic CPPT tai Viét Nam

Viéc xay dung Khung Kién trac CPDT Viét Nam va Kién tric CPPT & cé4c cap
dong vai tro quan trong trong phat trién CPDT, giup 1anh dao cac cp co co sé dua ra
cac quyét dinh dau tu trién khai CPDT kip thoi, chinh xéc; nang cao chat luong, hiéu
qua céc dich vu CPDT; dic biét, khi viéc trién khai tng dung CNTT trong cac CQNN
ngay cang duoc phat trién ca vé chiéu sau va chiéu rong. Kién trac CPDT thé hién
thiét ké tong thé cac thanh phan trong CPDT cia CQNN, chirc niang va mdi quan hé
giira cac thanh phan. Chinh vi vay, viéc xay dung Kién traic CPDT tai Viét Nam gilp

dat duoc cac muc dich sau:

- Tang cuong kha nang két néi lién thong, tich hop, chia sé, sir dung lai thong
tin, co s& ha tang théng tin;

- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia dau tu; dam bao trién khai ang dung
CNTT ddng bo, han ché trang lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cia CQNN;

- Nang cao tinh linh hoat khi xay dyng, trién khai cac thanh phan, hé thng
thong tin theo diéu kién thuc té;

- Tao co sé xac dinh c4c thanh phan, hé thong CNTT can xay dung va 16 trinh,
trach nhiém trién khai CPDT tai Viét Nam.

4,  Pham vi, muc dich ap dung tai li¢u
4.1 Pham vi caa tai li¢u:

Tai liéu nay ap dung cho cac CQNN, cac co quan khéc cd thé tham khao dé
trién khai ung dung CNTT caa minh. Tai liéu lam rd cac thanh phan trong CPDT theo
huéng kién tric tir quy mé qudc gia, dén quy mo cap Bo, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu, céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, bao gém: so d6 téng thé

cua ca qudc gia, thé hién su két ndi gitra Kién trac CPPT cua cac Bo/tinh, cac hé
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thdng thong tin/co s& dit liéu qudc gia; Khung Kién trac CPPT cho cac Bo/tinh; céc
giai phap két ndi cap quéc gia.

4.2 Muc dich chinh cia tai li¢u:

- P6i véi cac CQNN:

+ Tai liéu nay gilp xac dinh, théng nhit So db tong thé Khung Kién trac CPDT
cua qubc gia. Day 1a cin cir & CQNN cac cép xac dinh trach nhiém, vi tri cia minh

trong su phat trién CPPT dong bd ciia Quéc gia;

+ Tai liéu nay lam cin cir dé cac Bo/tinh xay dung Kién trac CPDT chi tiét caa
minh, tiét kiém thoi gian va nguon hec, déng thoi dam bao su thdng nhat, ¢ong bo giira

cac Bo/tinh;

+ Trén co s¢ Khung Kién trac CPPT Viét Nam va Kién trac CPPT chi tiét cua
cac Bo/tinh, cac CQNN c6 thé xay dung, trién khai Ké hoach tng dung CNTT theo 1o
trinh va trach nhiém trién khai ¢ cac cap, bao dam su két néi, lién thdng, chia se, sir

dung lai thong tin, co s& ha tang thong tin.
- C4c t6 chirc khac:

C6 thé tham khao dé bao dam két ndi, lién théng, trién khai dong bo cac hé

thng thong tin cuing vai cac CQNN trong phét trién CPDT.

I1. Khung Kién triic CPPT Viét Nam

1. Mbi quan h¢ trong md hinh phan cap quan ly hanh chinh Viét Nam

M&i quan hé, su phan cap quan ly hanh chinh caia CQNN s& ¢6 anh huéng 16n
dén Khung kién trac CPPT, vi CPPT lién quan dén tin hoc héa hoat dong cua céc

CQNN trong co cu t6 chirc hanh chinh nha nudc.

Hién nay, tai Viét Nam c6 thé chia thanh 04 cip quan Iy hanh chinh nha nuéc,

bao gom:
- Cap Trung wong: Ping dau la Chinh phii, bao gom céac Bo.
- Cap tinh: Bimg dau 1a UBND tinh va cac co quan chuyén mén.
- Cap quan/huyén: Pung dau 1a UBND huyén va cac co quan chuyén mon.

- Cap phuong/xa.
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Noi dung sau day, mé ta cu thé hon co ciu to chirc chuy@n mén cua cac cap
hanh chinh (Cap xa/phudng khong c6 co quan chuyén mdn ma chi cé cac chirc danh

chuyén mén).
Co céu té chirc cia Bo:

B6 1a co quan ctia Chinh phu, thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc ddi Voi
ting nganh, linh vuc trong pham vi ca nudc; quan 1y nha nudce cac dich vu cong thude
nganh, linh vye. Co cau t6 chic bao gom: 1) Cac to chuc gilp Bo truong quan Iy nha
nuéc (Vu; Van phong Bg; Thanh tra Bg; Cuc; Tong cuc va té chire tuong dwong); 2)
Cac don vi sy nghiép coéng lap dugc quy dinh tai Nghi dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtc cia tirng Bo (gom cdc don vi nghién cizu chién
ligc, chinh sach vé nganh, Iinh vuc; B&o, Tap chi, Trung tdm Thong tin hogc Tin
hoc; Trirong hodc Trung tam dao tao, boi dwéng can bg, cdng chire, vién chic; Hoc

vién thugc Bg,..). Hinh sau ddy mé ta co cau t6 chic cac co quan thudc Bo.

Bé trwrdmg,
cic thir trirdmg
.......................................................................................... !.,.h
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
n;;; ‘;m Bio; Tap Trrdng
Thanh tra % 2 chi; TTTT hodc TT
7 il il CL,CS v - N Fe
Vu VP Bj Bo Cuc Tong cuc S hoic Tin dao tao, boi
i nganh, hoc dwn
linh virc Y g

Hinh 11-1: Co cdu té chic cia Bé
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Hién nay, Chinh phu c6 22 B9, co quan ngang B9, tén va chirc nang chinh cua

cac co quan nay dugc mo ta ¢ hinh sau day:

P Bﬁﬁﬁirt_l e 31 T i Bt chinkh, syraghite; chich quypda T phoong,

Chinh ph Ed Twphap wua 3 il g v thi B plhln Tl

phi : . B ]
b BOKH & BT medenenWEE hogoh, din o, thing ke,
;---p- Eo Taichink ~--i-~-r-:hTa.icmh,hl1'q:-a:n.bé sodn, Kiden tode, clmg Shodsy
.p B3 Comg Thirong ---b- -3 Ctag aghitn va Somg emai.

{4 B3NN &PTNT -+ 3 e aghitn, 1am nghity, it aghity, fy sta, day ol

s BiGTVT w0s B GTVT Somg b, Smtmg odt, Ftmg oty o0d Tia, bang bai
-'_ Bi Xy dung <++ 3oy hoach, xiy demg, bidn e, Sin rrxly dems
.. Bi TN & MT o1 T Sad, 183 g mmade, khodas xin, Fa chiy, mt stes
;.g. BiTT&TT  .oieees B B0 cid, rolt b, o chiok villn dheng, CNTT, ..
f.9 BLD, TB & XH...{....pVitc o doy agtd, 20 Steg. Sm boomg. a0 Bibmad B0
;.... BoVH.TT &DL ... ....; Van bea, gia S, % doc, i thao va dofich .
;.. BaKHCN eeefp Eioa Bgc v Clmg bl
:1- EGGD&BDT +ee GEAR dpc v B0 0 el thiag gio duc qodc din ...

i»BBYH B Y
;--- Bi Neogi giao e B B mgegd,...

=2y Bl @am cfng tc vé ag mioh ol din

: H H H H H H :
e = B b i et B o B o B e = 4 = = =

;--‘I* BoCing an

... Eé Quécphing ml}.m;BloEa:ncm;-xc guic phong soan dan

i" Vin phong CP  seedeeeedla B0 may gip vt ol Chish o, Taa seg OF...

i |

j.4 Thanh tra CP teees B Thaoh tra, giti qoydt bhids mai 6 cdo, chiog tamobling
i I

... Ngin hang NN -r-i--r-1hTiéﬂﬂ.hm:Eﬂa;ﬂ;hhaﬂ;ﬂ;mihﬂ...

3.4 Uy ban Din tic --.i.--..;ma;:-: i 9 trong pham vi cl o,

Hinh 11-2: Danh sach cac Bg, co quan ngang Bo

Ngoai cac B, co quan ngang B6 con c6 08 co quan thudc Chinh phu véi cac
chtrc ning dic thl, bao gom: Pai Tiéng ndi Viét Nam; Bao hiém Xa hoi Viét Nam;
Thong tin xa Viét Nam; Pai Truyén hinh Viét Nam; Hoc vién Chinh trj Quéc gia Ho
Chi Minh; Vién Han 1dam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam; Vién Han lam Khoa hoc
X& hoi Viét Nam; Ban Quan Iy Lang Chu tich H6 Chi Minh.

Co quan chuyén mén thugc UBND tinh:

UBND la co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong thyc hién chirc nang quan
Iy nha nuéc & dia phuong, gdp phan bao dam su chi dao, quan ly thong nhat trong bo

may hanh chinh nha nudc tir Trung wong téi co so.
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Cac co quan chuyén mon thuoc UBND la co quan tham muu, giap UBND cung
cap thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc & dia phuong va thuc hién mot s nhiém
vu, quyén han theo su uy quyén caa UBND cling cép va theo quy dinh caa phap luat;
gop phan bao dam sy thdng nhit quan Iy cua nganh hoic linh vuc cdng tac tir Trung
wong dén co so.

Theo Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phi quy dinh té
chic cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc

Trung wong, cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung

uvong dugc minh hoa ¢ hinh sau day.

Uy ban nhéin diin cdp tinh, thanh phé tryc thugc TW J

¥ ¥ H H H H ¥ H V | ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
" h S& .
& S#Te S S Tai Cﬁ“ S NN S& | S¥Niy & - 5 SeLB- | yop s s¥Gnp_ =S¢ Thanh VP
Noive | oy KEBT chinh | Mg | PINT GTVT deng TNMT | TTTT  TBXH KHCN | rg4) | YTé | watimh | UBND
(o)) @) @ ‘(‘;‘;"g 6] m ® ® . ao an a2 a3 as) (16)  tinh (17)
A *» | Co quan chuyén mén Al v A '
Ky hi¢u & Ngoai vy Ban din t§e S& QHKT Linh viee dic
(18) 19) (20) this khic (21)

| Cor quan chuyén mén dac thiy

Hinh 11-3: Cdc co quan chuyén mén thuéc UBND cdp tinh

Cic co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quan, thi x&, thanh phé
thugc tinh:

Co quan chuyén moén thuéc UBND cip huyén gom c6 phong va co quan tuong
duong phong, thuc hién chirc ning tham muu, giap UBND cap huyén quan ly nha
nuéc vé nganh, linh vuc & dia phuong va thuc hién mét sé nhiém vy, quyén han theo
su a1y quyén cia UBND cap huyén va theo quy dinh ciia phap luat; gép phan bao dam
su théng nhat quan Iy cua nganh hozc linh vuc cdng tac & dia phuong. Theo Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phi quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, cac co
quan chuy@&n mdn thuoc UBND huyén, quan, thi x&, thanh phd thudc tinh dugc minh

hoa ¢ hinh sau day.
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V \ v v V | V H v v V
Phong Phong Phong Phong Phing . Phong Phong Phéng Thanh tra VP UBND
Niivu (1) Tw phip (2) TC-KH (3) IN&MT (4) LDTB&XH(S) | VH&TT(6) GD&DT(T) Y té (8) huyén (9) huyén (10)
/ \ v .
v'.“""" -----i--------- -----;--- ----:------------ ----i

Kehien | | Co quan chuyén mén Phong_ Phing Phing Phong Phong

Kinh té QL dé NN&PT KT&HT Din tc

4 s .

Ghi chi: Ngodi 10 co quan chuyén mén (ti 1-10) duoe td chite théng nhit & tit cd cde quin, huyén, thi x4, thinh phé thude tinh quy
dinh tai Didu 7, Nghi dinh s5 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia Chinh phi quy dinh td chitc cie co quan chuyén mén thude
UBND huyén, quan, thi x&, thanh phd thube tinh, t6 chite mét sb co quan chuyén mén ¢ phi hop véi timg loai hinh don vi hinh
chinh c¢ip huyén nhu-

1.0 céc quin: Phong Kinh té; Phong Quan 1§ 46 thi.
2 O céc thi xa, thanh ph6 thude tinh: Phong Kinh té; Phang Quén 1§ d6 thi.
3.0 cdc huyén: Phong Nong nghiép va Phét trién ndng thén; Phong Kinh té va Ha ting; Phong Dén téc.

Hinh 11-4: Céc co quan chuyén mén thuéc UBND cdp huyén
M® hinh téng thé CQNN cac cap:

Tir co cau td chic cic co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc cac cap, hinh sau
day mo ta tong thé méi quan hé chuy@n mdn, nghiép vu giita cac co quan hanh chinh

trén quy mé toan qudc.

—— Chidza, quan be e tisp

----- «» (uanhé chuyén man

Hinh 11-5: M6 hinh cdc co quan chuyén mon té chizc hanh chinh cia Viét Nam
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Trén co s& phan cip hanh chinh nhu trén, trong quan hé chuyén mén, nghiép vu

gitra cac CQNN ton tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:
Két ndi doc:

- Két ndi tir Chinh phu xudng cac Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc

Trung vong;

- Két ndi tir cac co quan chuyén nganh ciia Bo xudng cac co quan chuyén nganh

(s& chuyén nganh) cua tinh;

- Két ndi tir co quan chuyén nganh cua cac Bo cap Trung wong xudng cac co
quan chuyén nganh cua Bo dit tai cac dia phuong (nhuw két néi tir tong cuc xusng cac

cuc, chi cuc tai dia phuong);

- Tr cac co quan chuyén nganh cua tinh (s& chuyén nganh) xudng cac don vi

chuy&n mon cap dudi (huyén, quan).
Két ndi ngang:
- Két ndi giira cac Bo;
- Két néi giira cac don vi truc thuoc Bo;
- Két ndi giira céc tinh;
- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cap tinh (cac so, ban, nganh);
- Két ndi giira cac co quan chuyén mén cap huyén (cac phong, ban).

Viéc két ndi vé chuyén mon, nghiép vu ¢ trén sé anh huong dén Kién tric
CPDT céc cap. Cac kién trdc phai bao dam sy két néi, lién thdng theo quy trinh nghiép

vu.

Ngoai co quan chuyén mon da néu trén, tai CAC cap con ¢ cac don vi su nghiép.
Tay theo chirc nang, nhiém vu ciia minh, cic co quan nay ciing co sy két ndi ngang,
doc Vi cac co quan khac, tuong ty nhu cac co quan chuyén mon. Chinh vi vay, nhiing

mo ta két ndi ngang, doc & trén ciing 13 mé ta chung cho cac CQNN.

Ngoai céac két ndi gitra cac CQNN, trong thuc té ciing c6 nhitng két ndi véi cac
co quan cua Pang, cac to chirc, doanh nghiép theo céc cap va theo chiic ning, nhiém

vy, mi quan hé cia cac CQNN.
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2. So dd tong thé Khung Kién tric CPPT Viét Nam

Can cr yéu cau két ndi giita cac cap, thuc té phat trién CPDT cua Viét Nam va
cac co s phuong phap luan vé Khung Kién tric CPDT, hinh sau diy mo ta so do tong
thé Khung Kién trac CPDT Viét Nam.
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A

Bo1 Cang TTET

Cac HTTT/CSDL

quéc gia
|- ' i L .
I 1
cu:umnngmﬂngtln Co 56 hg Hnghéng tin
= § sec ¥ ‘

Y

& Kiosk
Cédn bd, C@

cdng chirc, ¥
vién chic |TetEr

({nén ting chia =4, tich hop
I (LE3F)

cu st m nng hiing tin a

| -

A o n i shuis i virerd HTTTQG1 CSDLQG-1
CONG Cac Bolnganh & TW i i
D THONG ! !
» TIN L Yy ¥
Smertphan BW'EJ' HE THONG KET NOI, LIEN THONG CAC HTTT & TRUNG UONG VA DIA PHUONG | _ e
CHINH (NGSP) b gl
PHU
Ngwoi ’ A A A HTTTOGN CSDLQGN
dan

o ‘ _ . I

: - Céac HTTT ngoai CQNN
@ Cang TIBT

=

-
rwqmﬂirg Doanh nghigp To chirc khdc
Doanh
ngh|ép @ cusum ‘mbngtln a CBWM ‘mbngtln ﬁ Cor56 ha Hing ihéng tin
2aues
- -m- Diidu miyin sy ool Gn OGRS My Mdyced Miytin  Dlsdu sy wdyend
Email

Cac tinh/thanh pho tree thudc TW

Ha tang ky thuat

An toan théng tin

Quan ly, chi dao

Hinh 11-6: Sor d6 tong thé Khung Kién triic CPDT Viét Nam
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Cé4c thanh phan chinh cia So do:

- Ngudi sir dung: La nhitng ngudi truy cap, st dung dich vu CPDT cac cap,

bao gom ngudi dan, doanh nghiép, CBCCVC.

- Kénh giao tiép: La moi truong giup ngudi st dung truy cip dén cac hé théng
thong tin CPDT. Bao gdm cac kénh tiéu biéu nhu: dién thoai, kiosk, cong/trang théng
tin dién ttr, hay truc tiép (dén truc tiép co quan nha nudc dé thuc hién giao dich).

- Cong théng tin dién tir Chinh phi: La dau méi két ndi ngudi sir dung téi cac
tng dung, HTTT cua cac Bo/tinh. Cong ndy mot mat két ndi véi kénh giao tiép, mot
mat két ndi vai cac cong thong tin dién tir cac Bo/tinh; két ndi vai Hé thong két ndi,
lien thong caa qudc gia va cac HTTT/CSDL quéc gia. Trong trudng hop, Cong nay
chua két ndi cac cong thong tin dién tir ciia cac Bo/tinh, thi ngudi sir dung két ndi truc
tiép vai cong thong tin dién tir cua cac Bo/tinh.

- Hé thong két néi, lién théng cac HTTT & Trung wong va dia phuong
(NGSP): Hé théng nay bao gom cac dich vy, ttng dung c6 thé chia sé, dung chung cap
qudc gia dé két ndi, lién théng cac hé thdng thdng tin & quy mé qudc gia. Giup cho
viéc dau tu khong trang 14p, tiét kiém; dong thoi tao diéu kién két néi lién thong, tich

hop céc hé théng thong tin. Chi tiét vé thanh phan nay duoc trinh bay trong Muc 2.5.
- Kién tric CPPT cia Bo/tinh:
Trong mdi Bo/tinh, Kién trac CPDT gdm cac bo phan chinh:

+ Cong thong tin dién tir: Dé két ndi voi Cong thong tin dién tir Chinh phu va

t6i nguoi st dung, mot mat két ndi toi cac tung dung CNTT cua Bo/tinh.

+ Cac ung dung CNTT: Pay 1a chuong trinh may tinh dé cung cap cac dich vu
CPDT tuong tng.

+ Nén tang chia s¢, tich hop: Py 1a bo phan chira dung cac wng dung, dich vu
chia s¢, ding chung cho ca Bo/tinh va ciing bao gdm cac dich vu dé tich hop, két ndi
cac (ng dung, hé théng CNTT trong pham vi Bo/tinh, ddng thoi két ndi téi cac hé
thdng bén ngoai (nhu nén tang chia sé, tich hop cua cac Bo/tinh khac; céc
HTTT/CSDLQG; NGSP;...).
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+ Co s¢ ha tang thong tin cua Bo/tinh 14 ha tang k¥ thuat phuc vu cac ung
dung/HTTT cua Bo/tinh, bao gdm mang, may tinh, may in, an toan an ninh théng

tin,. ..

- Cac HTTT/CSDL Qudc gia: Pay la cac hé théng théng tin hoic co sé dit lidu
quy md qudc gia, duoc dung chung cho nhiéu Bo/tinh. Vi du: Hé théng théng tin quan
1y van ban tich hop trong toan qudc cho cic co quan Chinh phu, Hé théng thu dién tir
qudc gia, Hé thdng thong tin quan ly Ngan sach va Kho bac, Hé thdng thué dién tir, Hé
théng hai quan dién tir, Hé thdng mang dau thau qudc gia, CSDL quéc gia vé dan cu,

CSDL quéc gia vé tai chinh, CSDL quéc gia vé dét dai,...

Danh muc céc hé théng thong tin, co so dir liéu 6 quy md qudc gia duoc cap
nhat trong cac Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN
do Thu twéng Chinh pha phé duyét.

Dé bao dam viéc trién khai cac hé thong théng tin quy md qudc gia hiéu qua,
dong bo, tranh trang lap, tang cudng chia sé, st dung lai théng tin va ha tang k¥ thuat,
Thong tu sb 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo truéng Bo Thdng tin va
Truyén thdng quy dinh vé trién khai cac hé théng thdng tin ¢c6 quy md va pham vi tir
Trung wong dén dia phuong da quy dinh cac co quan nha nuéc ¢ trach nhiém cong
khai chu truong, ké hoach trién khai; noi dung, quy md, nguén vén dau tu va co quan
phdi hop trién khai cac hé thdng thong tin; phdi hop déng bd céc noi dung vé dau tu,
quy md va thoi gian trién khai giita cac hé thdng thong tin, tranh dau tu tring 13p; tuan
thir c4c tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh bao dam sy twong thich, thong suét va

an toan trong qua trinh chia s¢, trao doi dir liéu gitra cac hé thong théng tin.

- Cac HTTT ngoai co quan nha nwéc: Pay 1a cac hé thong thong tin hoic co
s& dit liéu cua cac co quan, to chic khdng thude Nha nude nhu cac co quan Pang, céc

doanh nghiép, cac to chic trong nude va qudc té khac.

- Ha tang k§y thuat: Day 1a ha ting ky thuat CNTT két ndi cac hé thong thong
tin trén quy mé qudc gia, dong thoi bao gom ha tang ki thuat dé chia sé dung chung
trén quy mé toan qudc. Nhitng noi dung chinh ha tang k¥ thuat cap qudc gia duoc cap
nhat trong cac Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan

nha nuéc do Thu tudng Chinh pha phé duyét.
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- Quan ly, chi dao: Bao gdm cong tac chi dao, quan ly, to chac, hudng dan,
dao tao, mdi trudng phap ly, truyén thdng nham bao dam cac diéu kién trién khai céc

hé thdng théng tin.

- An toan thdng tin: La thanh phan xuyén subt, 1a diéu kién bao dam trién khai
cac thanh phan cua CPPT. Noi dung dam bao an toan théng tin bao gom cac noi dung
chinh nhu: bao vé an toan thiét bi, an toan mang, an toan hé thdng, an toan tng dung
CNTT, an toan dit liéu, quan ly va giam sat. Cac noi dung nady can duogc trién khai

ddng b tai cac cap dap tng nhu cau thyuc té va xu thé phat trién céng nghé.

So dd trén ciing thé hién tong thé sy két néi caa cac HTTT cac cap, phi hop voéi

su két ndi vé quy trinh nghiép vu thuc té nhu da phan tich, cu thé nhu sau:
Két ndi doc:

- Két ndi tir Chinh phua xudng cac B, UBND céac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong: Thong qua Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Két ndi tir cac co quan chuyén nganh ciia Bo xudng céc co quan chuyén nganh
(s& chuyén nganh) cua tinh: Théng qua cac hinh thirc nhu: Truc tiép; két ndi gitra nén
tang chia sé, tich hop cua B va cua tinh; qua Hé thong két noi, lién thong cac HTTT ¢
TW va bP;

- Két ndi tir co quan chuyén nganh cua céc Bo cip Trung wong xudng cic co
quan chuyén nganh cua Bo dit tai cac dia phuong (nhu két ndi tir tong cuc xudng céc
cuc, chi cuc tai dia phuwong): Thong qua cac hinh thic nhu: Truc tiép; qua nén tang

chia sé, tich hop cua Bo; qua Hé théng két néi, lién thong cac HTTT ¢ TW va DP;

- Két ndi tir cac co quan chuyén nganh cua tinh (s& chuyén nganh) véi cac don
vi chuyén mén cap dudi (huyén, x&). Théng qua cac hinh thire nhu: Truc tiép; qua nén
tang chia s¢, tich hop cua tinh.

Két néi ngang:

- Két ndi gitra cac Bo: Thong qua cac hinh thirc nhu: Truc tiép; két ndi giira nén
tang chia s¢, tich hop cua Bo; qua Hé théng két ndi, lién thong cac HTTT ¢ TW va
bP,
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- Két ndi giira cac don vi truc thuoc Bo: Thong qua cac hinh thic nhu: Truc
tiép; két ndi qua nén tang chia s¢, tich hop cua Bo; qua Hé thdng két ndi, lién thong
cac HTTT ¢ TW va bP;

- Két ndi gitra céc tinh: Théng qua cac hinh thirc nhu: Thong viéc két ndi gitra
nén tang chia sé, tich hop cua cac tinh; hoic qua Hé théng két ndi, lién thong cac
HTTT 6 TW va DP;

- Két ndi giita cac co quan chuyén nganh cip tinh (cac so, ban, nganh): Théng

qua cac hinh thie nhu: Truc tiép; két ndi giira nén tang chia sé, tich hop cua tinh;

- Két ndi giira cac co quan chuyén mon cap huyén (cac phong, ban): Thong qua

cac hinh thire nhu: Truc tiép; két ndi qua nén tang chia s¢, tich hop cua tinh.
Két ndi véi cac HTTT ngoai co quan nha nwéc:

Viéc két néi gitra cac hé thdng théng tin cua cic co quan nha nudc Véi cac hé
thdng thdng tin cua cac co quan khac tiy theo yéu cau cu thé ma cé nhitng hinh thic
két néi phu hop theo quy mé, cap két ndi. Cu thé nhu: két ndi truc tiép; két ndi qua
nén tang chia s¢, tich hop cua Bo/tinh; két ndi qua Hé thdng két ndi, lién théng cac
HTTT 6 TW va DP.

Viéc chon lwa theo céc hinh thirc két néi cu thé tiy thudc vao diéu kién va nhu
cau thuc té. Binh hwéng chung, viéc két ndi noi bo gitta cac don vi trong Bd/tinh
hwéng téi thong qua nén tang chia sé, tich hop cia Ba/tinh; viéc két nsi quy mé quéc

gia hwéng téi thong qua Hé thong két nai, lién théng cac HTTT & TW va bP.

Thuce té hién nay, cac thanh phan trong Khung kién trac CPPT Viét Nam nhu
trén con chua day du, trong qué trinh phét trién sé bo sung, hoan thién dan. Tuy nhién,
trong timg giai doan phat trién, cac Bo/tinh trén co so diéu kién hién cd, van phai dam
bao trién khai CPDT phuc vu nhu cau thyc té.

Cu thé nhu:

- Hién nay, Cong thong tin dién tir Chinh phu chua két ndi cac Cdng théng tin
dién tir cac Bo/tinh, thi nguoi dan, doanh nghiép c6 thé truy cap truc tiép tgi Cong
thong tin dién tir cta cac Bo/tinh;

- Hién nay, chua c6 Hé thong két néi, lién thong & TW va P thi cac HTTT cac
Bo/tinh ¢ thé két néi truc tiép véi nhau;
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- Trong mdi Bo/tinh néu chua c6 nén tang chia sé, tich hop chung thi cac ung
dung/HTTT tryc tiép két ndi voi nhau theo nhu cau.

3. Khung Kién tric Chinh phi dién tir cAp B

3.1 Khung Kién tric Chinh phi dién tir cAp B

Xét trén quy md cap Bo, hinh sau ddy mé ta Khung Kién tric CPDT cap Bo.

NSD Doanh nghiép Chinh phu Céng chirc
eoh [ Web/cang  (Didong] _wiosi ) [ ema | [mocuép)

Quan ly ndi Tim kiém, Théng béo Quan ly biéu
Bl v dung truy van mau dién tl
c8n 20 [ el ok E .
g Quan ly nﬁgu‘mAduEg’ déng Cac dich vy céng khac
nhéap mot lan
Yl o B o B o B
UD ndi bo UD chuyén nganh |{ UD cap qudc gia

TP Khoa hoc — — .
EDGiMD Cong nghe Ung dung

Ung dung (Taisan|  [(QLvBBH Qi bg | (rn dung A2 ) in’g hop,
& _ B : a0 cao
csDL [(‘.’in bd céng chire J [ Khac J Ung dung An

‘ %CSDL phuc vu cac Ung dung % ’ || HE:,—FZ::SSNﬁc

Dichvu Quan ly dinh danh: Xac thyc va cap quyén Dich vu GTGT
Chia sé va

tich hop Dich vu trao d8i dif liéu mic B& Thanh toan dién tr Dich vu tich hgp mirc B& Cdc Bo khéc
| HTTT cla co quan
céc cap thude B

- TTDL Mang, may tinh AntoanTT Dich vu CSHT Quan ly CSHT
uan ly - I - .
. i Chi dao, t6 chirc, chinh sach
chi dao

Cac
tinh/thanh
phé khéc

Hinh 11-7: Khung Kién tric CPPT cdp B
Chure ning chinh cuia cac thanh phan trong Khung Kién triic nhu sau:
(1) Ngwoi sir dung

Nguoi sir dung hoic ddi twong st dung 14 ngudi dan, doanh nghiép hoic cac co

quan tuong tac véi dich vu dugc cung cap bai cac CQNN, bao gdom:

- Cac COQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN str dung céac dich vu tir cac
CQNN khac dé thuc hién cong viéc hodc cung cap dich vu cho CQNN khéac.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung cac dich vu duoc cung cip boi
cac CQNN khac nhau.
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- Cong dan (G2C): Cong dan su dung cac dich vu dwgc cung cap bai cac
CQNN khac nhau.

- Cén b, cong chuc, vién chirc nha nudc (G2E): CBCCVC truy cap dén céc

dich vu noi bd cia co quan dé thuc hién cong viéc caa ho.

(2) Kénh truy cap

Kénh truy cap la cac hinh thic, phuong tién qua do nguoi sir dung truy cap
thong tin, dich vu ma CQNN cung cip. Céc kénh truy cap chinh bao gdm: céc trang
thong tin dién tir/cong thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai
(c6 dinh hodc di dong), may fax, kiosk hodc c6 thé dén truc tiép cac CQNN. Trong
giai doan dau, kénh truy cap chu yéu la cac trang thong tin dién tir va thu dién tir, sau
d6 mé rong dén cac hinh thirc khac nhu dién thoai di dong (dién thoai théng minh

hoac may tinh bang) hoac kiosk (thuong duoc dat ¢ khéng gian céng cong).

(3) Dich vu cong théong tin dién tir

Cong thong tin dién tir 12 thanh phan dam bao cho nguoi sir dung co thé truy
cap dén cac thdng tin truc tuyén va ciing 13 giao dién giira ngudi sir dung véi céc dich
vy CPDPT. Cong thong tin dién tir cung cap chic niang lién quan tryc tiép dén viéc
quan ly nguoi sir dung dich vu (ca noi bo va bén ngoai), quan ly nghiép vu tuong tac
v6i ngudi st dung. Thanh phan nay dam bao sy théng nhat quan 1y vé truy cap dén ca
nguoi st dung dich vu va cac tng dung dich vu thong qua cac kénh truy cap khac

nhau.
Céc dich vu co ban dé xuat dugce dua vao thanh phan nay, bao gom:

- Quan ly ndi dung: 1a mot thanh phan riéng biét cua cong thong tin dién tir, co
chtrc nang Iuu trit, quan Iy va phan phi noi dung cho mét hoac nhiéu kénh trén cong
thong tin dién t. Dich vu quan ly ndi dung la mét tap hop cac nhiém vu va quy trinh
quan Iy noi dung rd rang, huéng téi cong bd trén cac cong thong tin dién tar (va céc
kénh truy cap twong tu) trong suét vong doi, tir IUc tao ra cho dén khi luu trir. Dich vu
nay la su két hop gitra cac yéu té con nguoi, cac quy trinh va cdng nghé cho phép cac
cong thong tin dién ta chinh phu quan Iy ndi dung thong tin dién tir thdng qua tat ca
cac giai doan vong doi cua ndi dung. Dich vu ndy sir dung mot co ché quan 1y noi

dung da dang, nhanh chong va hiéu qua cho nguoi dung dé xay dung, trién khai va duy
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tri noi dung cua cong thong tin dién tir. Quan ly noi dung thuong bao gom céc thanh

phan con va co cé4c chirc ning co ban sau day:
+ Thanh phan tao noi dung: Thuc hién chirc ning tao ndi dung.

+ Thanh phan soan thao: Thyc hién chtrc ning diéu chinh théng diép noi dung

va céch thirc phan phdi, gém ca viéc bién dich va dinh vi.
+ Xuét ban: Thyc hién chire nang phat hanh noi dung dé sir dung.

+ Quan tri: Thuc hién chtc niang quan 1y cp phép truy cip dén cac thu muc,
tép tin, thudng duoc thuc hién bang cach gan quyén truy cap cho nhom nguoi ding

hoac vai tro cua nguoi dung.

- Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung cip cang nhiéu théng tin trén cong
thong tin dién tur, viéc tim kiém bang tir khoa s& gitip nguoi sir dung ¢ thé nhanh
chéng tim thay nhitng théng tin can thiét. Cac thong tin dwoc cung cap trén cong thdng
tin dién tir khong chi bao gdm thdng tin ¢é cau tric (chang han nhu co so di liéu), ma
con la thong tin phi cu trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir

tich hop mot cong cu tim kiém dé cung cip chirc ning tim kiém bang tir khoa.

- Quan ly nguoi sir dung, ding nhap mat 1an: Quan 1y ngudi s dung 1a mot
co ché xac thuc dé cung cdp cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tir mot
phuong thirc dé xac dinh va kiém soat trang thai nguoi str dung dang nhap vao cong
thong tin dién tir. N6 cling cung cip mot co ché cip quyén dé xac dinh cac quyén khéc
nhau ctia nguoi st dung. Quan 1y nguoi sir dung 14 mot chirc nang can thiét khi cung
cap cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tir. Hau hét co ché quan 1y nguoi
st dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xac thuc nguoi sir dung. Ngoai
ra, ciing c6 thé &p dung co ché ha tang khoa cong khai dé xac thuc nguoi st dung. Khi
cac CQNN xay dung cac ting dung khac nhau, méi ung dung co tai khoan nguoi st
dung va co ché xac minh mat khau riéng. Diéu d6 c6 nghia 13, nguoi sir dung phai
dang nhap lai khi ho mudn st dung cac hé théng khac nhau. Pang nhap mét lan 1a co
ché lién théng xac thuc bang dinh danh gitta cac hé théng khac nhau, ngudi st dung
chi can dang nhap duy nhat mot lan va co thé sir dung, truy cap cac hé thong khéc

nhau.
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- Quan ly biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuat hién khi cadc CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén mire do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
sir dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay céc tép tin l1én cong thong tin dién tu.
O céc thanh phan phia truée (front-end), nguoi ding co thé tai vé cac biéu mau hoic

cac tap tin nay.

- Théng bao: Khi CQNN cung cip chirc ning tng dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tr, nguoi s dung cd thé nop hd so qua cac tng dung trén mang
Internet. Thong bao 1a mot co ché ma cac CQNN c6 thé chu dong cung cép cho nguoi
st dung biét trang thai hién tai cua viéc xu ly cdng viéc truc tuyén. Cac kénh thong
b4o bao gom: thu dién tu, fax, tin nhan ngan,... Cac kénh thong béo s& duoc tich hop

vao cong thong tin dién tu.

(4) Dich vu céng truc tuyén

La nhitng dich vu cong truc tuyén ma CQNN cung cip cho nguoi dan va doanh
nghiép. Danh muc nhém céc dich vu cong dugc vu tién cung cap truc tuyén mic do
cao tai cac Bo theo cac giai doan dugc néu trong Chuong trinh qudc gia vé ung dung
CNTT trong hoat dong caa CQNN va trong ké hoach tng dung CNTT cac Bo.

(5) Ung dung va co sé dir liéu

Thanh phan nay bao gém céc ung dung can thiét cho hoat dong noi bo va cung
cap dich vu cong truc tuyén. Ung dung & day, dugc phan loai thanh cac ung dung noi
bo, cac ung dung chuyén nganh, cac (ng dung ding chung cip qubc gia va cac ung

dung phuc vu tong hop va béo céo.
- Ung dung chuyén nganh:

Thanh phan @ng dung chuyén nganh bao gém cac chitc nang nghiép vu cap Bo
dé phuc vu cho CPDT cip Bo, mdi Bo déu co linh vuc nghiép vu riéng. Cac tng
dung/HTTT chuyén nganh thudng c6 quy mo két ndi trén toan qudc. Cac Bo/tinh khi
trién khai CPDT phai bao dam viéc trién khai dong bo, két ni, tranh trang lap voi céc
HTTT chuyén nganh. Vi du: Hé théng thong tin ho chiéu dién tir cua Bo Cong an, Hé
thdng thdng tin quan Iy cac du an xay dung co s¢ ha tang giao théng van tai cua Bo
Giao théng van tai, Hé thong ding ky doanh nghiép qudc gia cia Bo Ké hoach va Dau

tu, Hé thong thong tin thong ké vé xay dung cta Bo Xay dung,...
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Danh muc cac hé théng thong tin chuyén nganh dugc thuong xuyén cap nhat va
cong bd cong khai theo quy dinh tai Thong tu sb 25/2014/TT-BTTTT ngay
30/12/2014 cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé trién khai cac hé

thdng théng tin cd quy md va pham vi tir Trung wong dén dia phuong.

- Ung dung ndi bé:

Thanh phan nay bao gom cac tng dung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, hd
trg cac hoat dong trong noi bo cac CQNN. Nhiing wng dung tiéu biéu caa nhom nay,
bao gom: Quan ly tai chinh; Quan ly tai san; Quan ly CBCC; Quan ly KHCN: Quan ly
van ban va diéu hanh noi bo;. ..

- Ung dung vé tong hop va bao cao:

Cac ¢ng dung nay tong hop théng tin vé chuy@n nganh, kinh té-xa hoi, cung cap

cho 1anh dao nham h tro cho quy trinh ra quyét dinh.
- Ung dung cap quéc gia:

Thanh phan nay thé hién cac ang dung quy mé quédc gia duoc cac Bo sir dung.
Cac ung dung nay duoc cung cip boi cdc HTTT va CSDLQG. Danh muc cac
HTTT/CSDLQG duoc cap nhat thuong xuyén theo cac Chuong trinh qubc gia vé tng
dung CNTT trong hoat dong cua CQNN do Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

(6) Céc dich vu chia sé va tich hgp

Cac dich vu nay duoc sir dung dé hd trg cac tng dung 16p trén va CSDL. Pay 1a
cac dich vu c6 thé dung chung, chia sé giita cac tng dung trong quy md B9, diéu nay
lam giam dau tu trung 13p, 14ng phi, thiéu ddng bo. Mit khac, mot trong cac chirc ning
quan trong cua cac dich vu nhom nay 1a dé két ndi, lién théng, tich hop cac tng dung.

Mot sb dich vu tiéu biéu caa nhom nay, bao gom:

- Dich vu thw muc: Dich vy thu muc cung cip cho ngudi ding mot phuong
thire truy van don gian ma nguoi dung c6 thé sir dung tir khoa nhu tén, ma dé tim kiém
thong tin luu trong may chi thu muc. Vi dy, dé dat duoc muc tiéu tich hgp mat khau,
tai khoan, cdc CQNN c6 thé st dung dich vu thu muc dé xay dung tai khoan cho nhan
vién dén dinh danh tai khoan/mat khau khac nhau trong cac hé thong khac nhau (cong

thong tin dién tir, thu dién tir, ddng nhap mot lan,...). Dich vy thu muc cd thé cung cap
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mot co ché thuan tién hon cho nguoi st dung va nguoi quan tri dé quan ly tai khoan

cua ho.

- Dich vu quan ly dinh danh: Dich vu nay cung cap mot co ché cho phép cc
hé théng CPPT nhan dang nguoi st dung. Mot s6 co ché cd thé duoc &p dung dé dam
bao dinh danh xac dinh, vi du: dinh danh/mat khau cong voi ma xac nhan, ha tang
khoa cong khai, sinh trac hoc... Bat ky co ché dinh danh nao dugc st dung, viéc dinh
danh s& tuan theo thi tuc twong tir va do d6, nhirng co ché nay c6 thé duoc xay dung
thanh cac dich vu ding chung. Khi hé théng CPPT can dinh danh nguoi sir dung, n6

c6 thé st dung dich vu dung chung nay dé hoan thanh viéc xac dinh ngudi sir dung.

- Dich vu xac thwc: Xéc thuc 1 qua trinh dé xac nhan su that cua cac thuc thé.
Trong hé théng CPDT, khong chi can xac thyc ngudi ding ma con can xac thuc céac hé
thdng. Xac thuc ngudi sir dung 12 qué trinh dé dinh danh ngudi st dung; nd ¢ thé tuan
theo quy trinh twong tu nhu dich vu dinh danh. Xac thyc hé théng 1a qua trinh dé xéac
dinh céac hé thong khac c6 thé st dung nguon luc cua hé thong. Hau hét cac truong
hop, chirng thu cia may chu sé dugc sinh ra va co gia tri xac thuc may chu d6. Khi hé
théng can phai xac thuc mot hé thong khac, c6 thé dinh huéng lai qué trinh dén dich
vu X4c thuce ding chung va dich vu chia sé s& gui két qua dén hé théng CPDT dé hoan

tat qua trinh xac thuc may chi.

- Dich vu cap quyén truy cap: Khi hé théng hoan thanh qua trinh xac thuc, nd
S& can cir vao mirc 6 quyén han khéc nhau cta nguoi sir dung dé cap quyén cu thé.
Tuong ty VGi quéa trinh xéac thuc, khi hé théng cung cap cac quyén khac nhau cho
ngudi sir dung, né ¢ thé dinh hudng lai qua trinh dich vu cdp quyén va céc dich vu

ding chung sé& gui két qua dén hé théng dé hoan tat qua trinh cap quyén truy cap.

- Dich vu thanh toan dién tir (e-payment): Dich vu nay cung cip céng thanh
toan dién tir dén cac ngan hang hoic céac to chic tai chinh phuc vu cong dan, doanh
nghiép va CQNN khi xtr ly cac giao dich.

- Dich vu gié tri gia tiang: Vi du nhu: quan ly quan hé khach hang, quan ly
hiéu nang,...

- Dich vu trae ddi thong tin/dix liéu: Dich vu ndy cho phép cac CQNN trao

d6i théng tin. Dich vu nay thuong st dung giao dién ké thira (Legacy Interface) dé
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thiét 1ap kénh trao d6i voi cac tng dung cii, cac tng dung méi thudng sir dung giao
thirc ngbn ngit danh dau ma rong (XML) dé thuc hién trao doi.

- Dich vu tich hep: Dich vy ndy nham diéu phdi cac ang dung hay cac dich vu
dé cung cap cac loai dich vu mai. Vi tich hop, viéc ding ky va tiép nhan dich vu Ia
can thiét ciing vai dich vu thu muc, xac thuc/cap quyén va quan ly tai khoan.

(7) Nén tang chia sé, tich hop cap B

O mot s6 Bo 16n, nén xay dung mot nén tang chia sé, tich hop dung chung cap
Bo (LGSP), tdi thiéu bao gém céc dich vu chia sé va tich hop nhu dd néu trén. Thanh
phan nay dong vai tro 1a nén tang CNTT lién co quan cho cac cuc, vy, Vién va cac
CONN tryc thuoc Bo.Vai nén tang nay, théng tin nghiép vu c6 thé duoc trao doi theo
chiéu ngang va theo chiéu doc gitra cic CQNN thudc Bo. Thanh phan nay ciing hoat
dong nhu mot cdng nghiép vu, clng vai cac dich vy cap Bo dé trao ddi théng tin véi
cac Bo, tinh khéc, hoic véi cac co quan Pang, cac hé thong thong tin cua doanh
nghiép, hay té chirc khéc khi can thiét.

(8) Ha tang ky thuat

Thanh phan nay cung cap phan cang/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gdm cac thanh
phan chinh sau day:

- Thiét bi phan cing/phan mém cho ngwoi dung cudi:

Bao gdm may tinh c& nhan, may tinh xéach tay va thiét bi hd trg c& nhan.

- Co sé ha tang mang bao gom:

+ Mang dién rong (WAN, MAN);

+ Mang cuc b (LAN);

+ Mang riéng ao (VPN);

+ Két ndi Internet.

- Trung tam dir liéu, phong may chii: Gom cac may chi, thiét bi mang, thiét
bi luu trit, cAp mang, ngudn dién, thiét bi 1am mat, quan 1y (méi treong, an ninh, van
hanh).
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- An toan thdng tin: La thanh phan xuyén suét, 1a diéu kién bao dam trién khai
cac thanh phan cua CPDT can duoc trién khai dong b ¢ céc cip. Cac noi dung chinh
vé An toan thong tin d3 néu trong Muc 2.2. Viéc trién khai chix ky sé trong hé thdng
chinh tri phuc vu cong tac an toan, an ninh théng tin do Ban Co yéu Chinh phu chu tri

t6 chuc thuc hién.

- Quan ly va giam sat dich vu: Thanh phan nay gilp cho cac dich vu hoat

dong tron tru, hiéu qua va ciing giup ting tinh sin sang cua toan bo hé thong.

(9) Quan ly chi dao: Bao gom cbng tac chi dao, t6 chic, xay dung cac chinh
sach, cac chuan, hudng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién tric CPPT cap
Bo.

3.2 L trinh trién khai cac thanh phan trong Kién tric

Cac thanh phan trong Kién trdc CPDT cap Bo can duoc xac dinh rd tly theo
dic thd cua tirng Bo vé chirc nang, nhiém vy, dinh hudng phat trién dai han, nhu cau
thuc té. Can cu hién trang tng dung CNTT, céc thanh phan Kién trac CPDT cua cé4c
Bo duoc hién thuc héa bang cac nhiém vy, du &n va trién khai theo 16 trinh phi hop;
trong d6 luu y ngudn lyc trién khai, bao dam tinh kha thi, hiéu qua, ting cuong hinh

thirc thué dich vu.

Dinh huéng trién khai cac thanh phan trong So do tong thé Khung kién tric
CPPT Viét Nam dugc néu chung trong cac Chuong trinh qudc gia vé ang dung CNTT
trong hoat dong cia CQNN va cu thé hon trong Ké hoach tng dung CNTT cua cac Bo
(ké hoach 05 nam, hang nam).

Mic di vay, nhitng noi dung sau ddy can dugce xem xét, wu tién thuc hién trudc
dé, thic day CPDPT:

- Ha tang k¥ thuat: Bao d¢am nén tang trién khai cac tng dung CNTT (nhu mang
truyén dan, hé thong may cha, mang, thiét bi bao dam an toan, an ninh théng tin);

- Dich vu chia s¢, tich hop: Nén dugc trién khai sém dé c6 thé ding chung, két
ndi, lién théng cac tng dung. Cang trién khai sém céc dich vu ndy, s& cang giam bot
tring lap, 13ng phi; thoi gian trién khai nhanh; ting kha niang két ndi, chia sé. Quy mo,

mtic 6 phirc tap cua cac dich vu nay duoc phat trién theo sy phat trién wng dung.
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- Céc tng dyng noi bo: Trién khai, &p dung ngay cac tng dung don gian, nhung

hiéu qua nhu: quan 1i van ban va diéu hanh; tai chinh, tai san, CBCC,..

- Cé4c tng dung chuyén nganh: Ty thudc vao nhu cau thuc té, cac tng dung
chuyén nganh can duoc wu tién trién khai sém phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,

dap Gmg dinh hudng, linh vuc vu tién phat trién Kinh té - x4 hoi;

- C4c kénh truy cap va cac dich vu cong truc tuyén duoc trién khai theo 16 trinh
phU hop ma céc Bo da dit ra ciing nhu dinh huéng trong Chuong trinh qudc gia vé

ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc.
4. Khung Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh

4.1 Khung Kién tric Chinh quyén dién tir cAp tinh

Xét trén quy mo cap tinh, hinh sau ddy mé ta Khung Kién trac CQDT cho cap
tinh, goi 1a Khung Kién tric CQPT cap tinh.

NSD Coéng dan Doanh nghiép Chinh phu Cdng chirc

Kénh

Quan ly ndi Tim kiém, s e Quan ly biéu
Dich vu dung

truy van mau dién tlr
one [ Quan Izhnégpugiéﬁgf’ el } [ Céc dich vy cdng khac }
SRl oichve: I oichvo2 I oo IS
UD néi bd UD cap tinh UD cap qudc gia

v Khoa hoc — Bang ky Cap phép = ;
Céng nghé kinh doanh 13i xe Ung dung B1 Ung dung
Ung dung | aisin] (aivesrnaibe | || [ Sidvphép | (Gidy phép Tl ([eng hop,
& xay dung dau tw . bao cio
CSDL Can bd cdng chirc MGt cira H
dién tir Ung dung Bn

B =
Dich vu Quan ly dinh danh: Xac thuc va cip quyén
Chia sé va

tich hop Dich vu trao déi dit liéu Thanh toén dién tir Dich vu tich hop mire tinh

HTTT cta cac Bg; Cac
HTTT ngoai CQNN

Dich vu GTGT

Cac
tinh/thanh

phd khac
- TTDL Mang, may tinh Antoan TT Dich vu CSHT Quan ly CSHT

Quan ly, - . . . HTTT clia co quan Cac B khac
Chi dao, T6 chtrc, chinh sach I céc cap thudc tinh

Hinh 11-8: Khung Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh

Chtic ning chinh ctia cac thanh phan trong Khung Kién tric CQDT cap tinh

nhu sau:
(1) Ngwoi sir dung
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Nguoi sir dung hoic ddi tuong st dung 1 ngudi dan, doanh nghiép hoic cac co

quan twong tac véi dich vu dugc cung cap bai cac CQNN, bao gdm:

- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN sir dung cac dich vu tir cac
CQNN khac dé thuc hién cong viéc hoic cung cap dich vu cho CQNN khac;

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép st dung cac dich vu dugc cung cap boi
cac CQNN khéac nhau;

- Cong dan (G2C): Céng dan sir dung céc dich vu duoc cung cip boi cac
CQNN khac nhau;

- Cén bo, cong chuc, vién chic nha nuéc (G2E): CBCCVC truy cap dén cac

dich vu noi bo ciia co quan dé thuc hién cdng viéc caa ho.

(2) Kénh truy cap

Kénh truy cap la cac hinh thac, phuong tién qua d6 nguoi sir dung truy cap
thong tin, dich vu ma CQNN cung cap. Céc kénh truy cap chinh bao gom: céc trang
thong tin dién tir/cong thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai
(c6 dinh hoac di dong), may fax, kiosk hoic cd thé dén tryc tiép cac CQNN. Trong
giai doan dau, kénh truy cip chu yéu la cac trang thong tin dién tir va thu dién tir, sau
d6 md rong dén cac hinh thirc khac nhu: dién thoai di dong (dién thoai thdng minh
hoac may tinh bang) hoac kiosk (thuong dugc dat & khdng gian cdng cong). Tai cac
tinh hién nay, ngudi dan thudng dén truc tiép bd phan mot cira dé thuc hién cac tha tuc
hanh chinh.

(3) Dich vu cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir 12 thanh phan dam bao cho ngudi sir dung 6 thé truy
cap dén céac thdng tin tryc tuyén va ciing 1a giao dién giita ngudi s dung véi cac dich
vu CPDT. Cong théng tin dién tir cung cap chuc ning lién quan truc tiép dén viéc
quan ly nguoi st dung dich vu (ca noi bo va bén ngoai), quan ly nghiép vu tuong tac
v6i nguoi st dung. Thanh phan nay dam bao sy thong nhat quan 1y vé truy cap dén ca
nguoi su dung dich vu va cac ung dung dich vu thdng qua cac kénh truy cap khac

nhau.

Céc dich vy co ban d& xuat duoc dua vao thanh phan nay, bao gom:
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- Quan Iy ndi dung: 1a mot thanh phan riéng biét cua cong thong tin dién tir, co
chtre nang luu trit, quan Iy va phan phdi ndi dung cho mét hodc nhiéu kénh trén cong
thong tin dién tu. Dich vu quan ly noi dung la mét tap hgp cac nhiém vu va quy trinh
quan |y noi dung rd rang, hudéng téi cong bd trén cac cong thong tin dién tir (va céc
kénh truy cap twong tu) trong suét vong doi, tir I0c tao ra cho dén khi luu trit. Dich vu
nay la su két hop giira cac yéu té con nguoi, cac quy trinh va cong nghé cho phép cac
cong thong tin dién tir quan Iy ndi dung thong tin dién tir thdng qua tat ca cac giai doan
vong doi cia noi dung. Dich vy nay st dung mot co ché quan ly noi dung da dang,
nhanh chdng va hiéu qua cho ngudi dung dé xay dung, trién khai va duy tri noi dung
cua cong thong tin dién tir. Quan ly noi dung thudong bao gdm cac thanh phan con va

c6 cac chirc nang co ban sau day:
+ Thanh phén tao noi dung: Thuc hién chirc nang tao noi dung;

+ Thanh phan soan thao: Thyc hién chtic nang diéu chinh thong diép nodi dung

va cach thirc phan phéi, gom ca viéc bién dich va dinh vi;
+ Xuat ban: Thyc hién chirc ning phat hanh ndi dung dé sir dung;

+ Quan tri: Thuc hién chic nang quan ly cap phép truy cap dén cac thu muc,
tép tin, thudng duoc thuc hién bang cach gan quyén truy cap cho nhom nguoi ding

hoac vai tro cua nguoi dung.

- Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung c4p cang nhiéu théng tin trén cong
thong tin dién tur, viéc tim kiém bang tir khoa s& gitip nguoi sir dung ¢ thé nhanh
chdng tim thay nhitng théng tin can thiét. Cac thong tin dugc cung cap trén cong thdng
tin dién tir khéng chi bao gom théng tin ¢ ciu tric (chang han nhu co s dir liéu), ma
con la thong tin phi cu trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir

tich hop mot cdng cu tim kiém dé cung cp chirc ning tim kiém bang tir khoa.

- Quan ly nguoi sir dung, ding nhap mat 1an: Quan 1y ngudi s dung 1a mot
co ché xac thuc dé cung cdp cho nhitng ngudi quan tri cong théng tin dién tir mot
phuong thirc dé xéac dinh va kiém soat trang thai nguoi st dung dang nhap vao cong
thong tin dién tir. Dich vu ndy ciing cung cdp mot co ché cap quyén dé xac dinh céc
quyén khac nhau cua nguoi st dung. Quan 1y ngudi sir dung 1a mot chic ning can
thiét khi cung cap cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tir. Hau hét co ché

quan 1y ngudi sir dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xéac thuc nguoi st
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dung. Ngoai ra, ciing c6 thé &p dung co ché ha tang khoa cong khai dé xac thuc nguoi
str dung. Khi cac CQNN xay dung cac ung dung khac nhau, méi ung dung co tai
khoan ngudi str dung va co ché xac minh mat khau riéng. Piéu d6 ¢ nghia 1a nguoi st
dung phai ding nhap lai khi ho muén sir dung cac hé thdng khac nhau. Diang nhiap mot
lan 14 co ché lién thong xac thuc bang dinh danh giira cac hé thong khac nhau, nguoi
sir dung chi can dang nhap duy nhat mot 1an va c6 thé sir dung, truy cap cac hé théng

khac nhau.

- Quan ly biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuat hién khi cadc CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén mire d6 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
st dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay cac tép tin I&n cong thong tin dién tu.
O céc thanh phan phia truge (front-end), nguoi ding co thé tai vé cac biéu mau hoic

cac tap tin nay.

- Théng bao: Khi CQNN cung cip chic ning tng dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tr, nguoi s dung cé thé nop ho so qua cac tng dung trén mang
Internet. Thong bao 12 mot co ché ma cac CQNN c6 thé chia dong cung cap cho ngudi
str dung biét trang thai hién tai cua viéc xir Iy cdng viéc truc tuyén. Cac kénh théng
bao bao gdm: thu dién tir, fax, tin nhin ngan,... Cac kénh théng béo s& duoc tich hop

vao cong thong tin dién tir.

(4) Dich vu cdng truc tuyén: Ia nhitng dich vu cong truc tuyén ma CQNN
cung cip cho ngudi dan va doanh nghiép. Trong md hinh nay bao gom cac dich vu cp
tinh do céc s&, ban, nganh cung cap. Viéc trién khai cac dich vu cong truc tuyén can
theo 16 trinh phi hop. Danh muc nhém céc dich vu cdng cac cip duoc uu tién cung
cap truc tuyén mirc do cao tai cac tinh theo cac giai doan dugc néu trong Chuong trinh
qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc va trong ké hoach
ung dung CNTT céc tinh.

(5) Ung dung va co sé dir liéu

Thanh phan nay bao gém céc tng dung can thiét cho hoat dong noi bo va cung
cap dich vu ¢ong truc tuyén. Ung dung & day, dugc phan loai thanh cac ung dung noi
bo, cac tng dung cua tinh, cac wng dung ding chung cap qudc gia va cac tng dung

phuc vu tong hop va bao céo.
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- Ung dung cép tinh:

Bao gom céc tng dung nghiép vu cip tinh, phuc vu viéc cung cip cac dich vu
cong cap tinh, trong d6 ¢ cac dich vu cbng truc tuyén. Cu thé nhu cac ¢ng dung:
Ding ky kinh doanh; Cip gidy phép dau tu; Cap gidy phép lai xe; Cap phép xay
dung;...

Dé hd trg cdng tac xu ly cac tha tuc hanh chinh, tai cac CQNN cép tinh c6 thé
c6 céc tng dung/hé théng thdng tin phuc vu hoat déng cua b phan mot cira (Mot cua
dién tir). Ung dung nay hd trg qué trinh nhan hd so tha tuc, luu chuyén, xt ly hd so

qua mang; theo ddi, tong két, thdng béo tinh trang xir Iy ho so.

Hién nay, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé lua chon céc hinh thac nop ho so
qua mang, hoic truc tiép tai bo phan mét ctra. Chinh vi vay, phai ¢ su két ndi gitra
ng dung CNTT tai bo phan mot cira va cong thong tin dién tir cua tinh. Khi ngudi dan
nop hd so qua mang (qua cong/trang thong tin dién tir) thi hd so d6 dwoc gui truc
tuyén téi bo phan mot cira, hoic truc tiép dén to chuc, ca nhan xir Iy; nguoc lai nhitng
thong béo, tinh trang, két qua xu Iy tha tuc hanh chinh tai bo phan mot cua c6 thé gui

t6i ngudi dan, doanh nghiép bang hinh thac truc tuyén.

- Ung dung ndi bd:

Thanh phan nay bao gom cac tng dung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, hd
trg cac hoat dong trong ndi bo cac CQNN. Nhitng ¢ng dung tiéu biéu cua nhém nay
bao gém: Quan ly tai chinh; Quan ly tai san; Quan ly CBCC; Quan ly KHCN; Quan ly
vin ban va diéu hanh noi bo;...

- Ung dung vé tong hop va bao céo:

Céc rng dung nay téng hop thng tin vé chuyén nganh, kinh té-xa hoi, cung cap

cho lanh dao nham hd tro cho quy trinh ra quyét dinh.
- Ung dung céap quéc gia:

Thanh phan nay thé hién cac tng dung quy mé quédc gia duoc céc tinh sir dung.
Cac ung dung nay duoc cung cip boi cac HTTT va CSDLQG. Danh muc cac
HTTT/CSDLQG duoc cap nhat trong cac Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT
trong hoat dong cia CQNN do Thu tuéng chinh phu phé duyét.
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(6) Céc dich vu chia sé va tich hop

Cac dich vu nay duoc sir dung dé hd trg cac tng dung 16p trén va CSDL. Pay 1a
cac dich vu c6 thé dung chung, chia sé giita cac ung dung trong quy mo tinh, diéu nay
lam giam dau tu trung 13p, 14ng phi, thiéu ddng bo. Mit khac, mot trong cac chirc ning
quan trong cua cac dich vu nhom nay 1a dé két néi, lién théng, tich hop cac tng dung.

M6t s dich vu tiéu biéu cia nhdm nay bao gém:

- Dich vu thw muc: Dich vy thuy muc cung cip cho ngudi ding mot phuong
thirc truy van don gian ma nguoi dung c6 thé sir dung tir khoa nhu tén, ma dé tim kiém
thong tin luu trong may chu thu muc. Vi du, dé dat duoc muc tiéu tich hop mat khau,
tai khoan, cdc CQNN c6 thé st dung dich vy thu muc dé xay dung tai khoan cho nhan
vién dén dinh danh tai khoan/mat khau khac nhau trong cac hé théng khac nhau (cong
thong tin dién tir, thu dién tir, ddng nhap mét lan,...). Dich vy thu muc cd thé cung cap
mot co ché thuan tién hon cho nguoi sir dung va ngudi quan tri dé quan ly tai khoan

cua ho.

- Dich vu quan ly dinh danh: Dich vu ndy cung cap mdt co ché cho phép cac
hé théng CPPT nhan dang nguoi st dung. Mot s6 co ché cd thé dugc &p dung dé dam
bao dinh danh xac dinh, vi du: dinh danh/mat khau cong voi ma xac nhan, ha tang
khoa cong khai, sinh tric hoc... Bit ky co ché dinh danh nao dwgc st dung, viéc dinh
danh s& tuan theo thi tuc twong ti va do d6, nhirg co ché nay c6 thé duoc xay dung
thanh cac dich vu ding chung. Khi hé théng CPPT can dinh danh nguoi sir dung, n6

c6 thé str dung dich vu dung chung nay dé hoan thanh viéc xac dinh ngudi sir dung.

- Dich vu xac thwc: Xac thuc 1a qua trinh dé xac nhan sy that caa cac thuc thé.
Trong hé thong CPDT, khong chi can xac thuc ngudi ding ma con can xac thuc cac hé
thong. Xéc thuc nguoi str dung 14 qua trinh dé dinh danh ngudi sir dung, né c6 thé tuan
theo quy trinh twong tu nhu dich vu dinh danh. Xac thuc hé théng 13 qua trinh dé xac
dinh céac hé thdng khac c6 thé st dung ngudn luc cua hé thong. Hau hét cac truong
hop, chirg thu ctia may chu sé dugc sinh ra va co gié tri xac thuc may chu d6. Khi hé
théng can phai xac thuc mot hé thdng khac, c6 thé dinh huéng lai qua trinh dén dich
vu X&c thuc ding chung va dich vu chia sé s& gui két qua dén hé thong CPDT dé hoan

tat qua trinh xac thuc may chu.
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- Dich vu cap quyén truy cap: Khi hé théng hoan thanh qua trinh xac thyc, nd
S& can cir vao mirc d6 quyén han khac nhau cua nguoi sir dung dé cap quyén cu thé.
Tuong ty VGi qué trinh xéac thuc, khi hé théng cung cap cac quyén khac nhau cho
ngudi sir dung, né co thé dinh hudng lai qua trinh dich vu cdp quyén va céc dich vu

ding chung sé guii két qua dén hé théng dé hoan tat qua trinh cip quyén truy cap.

- Dich vu thanh toan dién tir (e-payment): Dich vu nay cung cip céng thanh
toan dién tir dén cac ngan hang hoic céc té chic tai chinh phuc vu cdng dan, doanh

nghiép va CQNN khi xir ly cac giao dich.

- Dich vu gié tri gia tang: Vi du nhu: quan ly quan hé khach hang, quan ly hiéu

nang,...

- Dich vu trao do6i thong tin/dir liéu: Dich vu nay cho phép cac CQNN trao
d6i théng tin. Dich vu nay thuong st dung giao dién ké thira (Legacy Interface) dé
thiét 1ap kénh trao d6i voi cac tng dung cii, cac tng dung méi thudng sir dung giao

thizc ngbn ngit danh dau ma rong (XML) dé thuc hién trao doi.

- Dich vu tich hep: Dich vu ndy nham diéu phdi cac ang dung hay cac dich vu
dé cung cap céc loai dich vu maéi. Vi tich hop, viéc dang ky va tiép nhan dich vu Ia

can thiét cung vai dich vu thu muc, xac thuc/cap quyén va quan Iy tai khoan.

(7) Nén tang chia sé, tich hep céap tinh

O mot sé tinh co diéu kién, nén xay dung mot nén tang chia s¢, tich hop dung
chung cap tinh (LGSP), t6i thiéu bao gom cac dich vy chia sé va tich hop nhu di néu
trén. Thanh phan nay dong vai tro 1a nén tang CNTT lién co quan cho cac sd, ban,
nganh, quan, huyén va cac CQNN truc thudc tinh.Véi nén tang nay, théng tin nghiép
vu ¢6 thé duoc trao doi theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita caic CQNN thudc tinh.
Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mot cong nghiép vy, cling vai cac dich vu cap
tinh dé trao d6i thdng tin vai cac B9, tinh khac, hoic véi cac co quan Pang, hay cac hé
thdng thong tin cua doanh nghiép, t6 chic khac khi can thiét.

(8) Ha tang ky thuat

Thanh phan nay cung ciap phan ciang/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gdm cac thanh

phan chinh sau day:
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- Thiét bi phan cing/phan mém cho ngwoi dung cudi:

Bao gdm may tinh c& nhan, may tinh xéch tay va thiét bi hd trg c& nhan.
- Co sé ha ting mang bao gom:

+ Mang dién rong cua tinh (WAN, MAN);

+ Mang cuc b (LAN);

+ Mang riéng ao (VPN);

+ Két ndi Internet.

- Trung tadm dir liéu, phong may chii: Gom cac may chu, thiét bi mang, thiét
bi luu trit, cAp mang, ngudn dién, thiét bi 1am mat, quan 1y (méi truong, an ninh, van
hanh).

- An toan thong tin: La thanh phan xuyén suét, 1a diéu kién bao dam trién khai
cac thanh phan cua CPDT can dugc trién khai dong bo ¢ cac cap. Cac noi dung chinh
Vvé an toan thong tin dd néu trong Muyc 2.2. Viéc trién khai chix ky sé trong hé thong
chinh tri phuc vu cong tac an toan, an ninh thong tin do Ban Co yéu Chinh phu chu tri

td chuc thuc hién.

- Quan ly va giam sat dich vu: Thanh phan nay gilp cho céc dich vu hoat

dong tron tru, hiéu qua va ciing giup ting tinh sin sang cua toan bo hé thong.

(9) Quan ly chi dao: Bao gom cbng tac chi dao, t6 chic, xay dung cac chinh
sach, cac chuan, hudng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién tric CQPT cip
tinh.

Noi dung phan trén mé ta cac thanh phan chinh trong Kién trac CQPT cép tinh,
& cac cap thap hon nhu quan, huyén, céc thanh phan ciing tvong ty nhu vay. Tuy
nhién, viéc ding chung, chia sé tai nguyén va thong tin caa cac CQNN Ia can thiét dé
giam dau tu trung lap, ting kha niang két ndi, lién thdng. Chinh vi vay cac CQNN cap

dudi phai sir dung nhitng thanh phan chia sé, ding chung cua cap trén.

Hinh sau day 1a vi du minh hoa Khung Kién trac CQDT cap huyén. Céc thanh
phan co ban trong Kién trac twong ty nhu cap tinh. Tuy nhién, mét s thanh phan dugc

st dung chung & cap tinh.
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Hinh 11-9: Minh hea Khung kién tric Chinh quyén dién tir cdp huyén

Hinh trén mé ta cong thong tin dién tir cia huyén la mot cong con cua cap tinh,
Tinh c6 thé xay dyng mot cong thong tin dién tir tap trung va xay dung cac cong con
cho mdi huyén. Ha ting CNTT cua huyén 1a ha ting duoc chia sé cua tinh, ngoai trir
may tinh va mang LAN. Cac dich vu cong ngay cang c6 xu hudng dugc tich hop, lién
thong cho ca tinh. Nhiéu phan mém ung dung dugc dung chung, st dung lai ¢ nhiéu
CONN.

Kién tric CQDT cip quan, huyén va cac thanh phan dung chung, chia sé véi

cap tinh s& phu thudc nhu cau, 16 trinh phat trién thuc té caa cac tinh.

4.2 L trinh trién khai cac thanh phan trong Kién tric CQPT cép tinh

Cac thanh phan trong Kién trac CQDPT cép tinh can dugc xac dinh 13 theo dinh
huéng phat trién dai han, nhu cau thuc té. Can c&r hién trang tng dung CNTT, céc
thanh phan Kién trac CQDT cua cac tinh s& duoc hién thuc hoa bang céc nhiém vy, du
an trién khai va theo 16 trinh phu hop; trong d6, luu ¥ ngudn lyc trién khai bao dam

tinh kha thi, hi¢u qua, tang cuong hinh thic thué dich vy.

Dinh huéng trién khai cac thanh phan trong So do tong thé Khung kién tric

CPPT Viét Nam dugc néu chung trong cac Chuong trinh qudc gia vé ang dung CNTT
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trong hoat dong cia CQNN va cu thé hon trong Ké hoach tng dung CNTT cua céac
tinh (ké hoach 05 nim, hang nim).

Mic di vay, nhitng noi dung sau ddy can dugce xem xét, wu tién thuc hién trudc

dé thuc ddy CPDT:

- Ha tang k¥ thuat: Bao d¢am nén tang trién khai cac tng dung CNTT (nhu mang

truyén dan, hé thong may cha, mang, thiét bi bao dam an toan, an ninh théng tin).

- Dich vu chia s¢, tich hop: Nén dugc trién khai sém dé c6 thé dang chung, két
ndi, lién thong cac (ing dung. Cang trién khai sém céc dich vu nady, s& cang giam bot
tring lap, 1ang phi; thoi gian trién khai nhanh; tang kha ning két ni, chia sé. Quy md,
muic 46 phirc tap cua cac dich vu nay duoc phat trién theo sy phat trién wng dung.

- C4c tng dung noi bo: Trién khai, &p dung ngay cac tng dung don gian, nhung
hiéu qua nhu: quan li vin ban va diéu hanh; tai chinh, tai san,...

- C4c kénh truy cap va cac dich vu cdng truc tuyén duoc trién khai theo 16 trinh
phl hgp ma céc tinh di dit ra ciing nhu dinh huéng trong Chwong trinh qudc gia vé

ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc.
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5. M0 hinh két néi caa Kién tric CPPT qudc gia

5.1  Nguyén tic két ndi chung

Trong Muc 2.2 di néu cac hinh thirc két ndi co ban trong So do tong thé Khung
kién trac CPDT Viét Nam. Viéc két ndi giira cac hé théng thong tin, giita cac cap duoc
trién khai theo 16 trinh, twong ng cac mirc truang thanh khac nhau. O giai doan dau tién,
giai phap két ndi co thé chi 1a dé trao d6i dit liéu, tiép theo s& bd sung cac dich vu tich hop

& cac muc do khac nhau.

Dé thuc hién két ndi trao d6i dir liéu & muc don gian, can c6 cong thong tin dién
tir, cac dich vu chia sé, tich hop va ha tang mang truyén dan (LAN, WAN). Mot sé nha
cung cap da tich hop trong giai phap cong cac dich vu trao doi dit liéu va cac dich vu chia

sé khac nhu xac thuc, cap quyén,...

5.2  Giai phap GSP trong két néi, chia sé thong tin, dix liéu

Khi nhu cau két ndi, chia sé théng tin, dir liéu tang thi giai phap két ndi dwa trén
nén tang dich vu CPPT-GSP (Government Service Platform) duoc khuyén nghi ap dung.
GSP 1a bd phan/trung tam chira dung cac dich vu cd thé dung chung, chia s¢ gitta CQNN,
dong thoi bao gém cac dich vu dé két néi, lién thdng, tich hop cac tng dung, hé thng

théng tin.

Kién trdc giai phap GSP cd thé phan chia thanh 02 muc: Hé thong/nén tang két
ndi quy md qudc gia (viét tit 1a NGSP) nham két néi, chia sé gitta cac hé théng théng tin
c6 quy md qudc gia (bao gom cac hé théng thong tin/CSDL quéc gia; két ndi gitta B9,
tinh;...) va Hé thong/nén tang két ndi quy mo dia phurong (viét tat 1a LGSP) nham két noi,
chia sé giira cac hé thdng thdng tin trong ndi bo Bo/tinh va 13 dau méi két ni ra bén

ngoai. Hinh sau diy mé ta md hinh két néi tong thé:
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Hinh 11-10: Kién tric két noi quac gia qua hé thong cac GSP

=

Céc thanh phan tiéu biéu trong GSP ndi chung phuc vu viéc két néi, lién théng, mo
ta ¢ hinh sau day:

Quan Iy COng vao Xdacthue &
tai khoan dich vu Cap quyén
|
Quan ly Dich vu Dich vu Dich vu
nen tang dang ky tich hgp thu muc

h

Quan ly Haténgtrao

Céng thanh
ndi dung dul thungtln

toan dién tir

hlan ien he - o
Giao dién nm\ Giao dién
dung Web thtﬂh"fake [ ngan hang ]

Hinh 11-11: Cac thanh phan chinh ciia NGSP va LGSP
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1. Chikc néng cdc thanh phéan nhw sau:

- Quan ly nén tang:

Quan Iy nén tang cung cip co ché giam sét tap trung vé trang thai caa hé théng,
bao gom cac mé-dun hé théng, may chu tng dung, hé diéu hanh may cha, cac hé thdng
quan Iy khéac nhau, thiét bi luu trix, thiét bi mang va phong may tinh. Cong tac bao tri hé

thdng va bo phan hd tro ngudi sir dung ciing trong thanh phan nay.

- Quan ly tai khoan:

Quan ly tai khoan cung cip co ché quan ly vong doi tai khoan va dam bao sy an
toan cua tai khoan trong céc quy trinh xir 1y xac dinh.

- Dich vu dang ky:

Cung cap dich vy cho dang ky cung cap thong tin, ding ky dinh vi dich vu, ding
ky nguoi dung, dang ky chi dan mo, ludng dich vy dong goi, ...

- Quan ly ngi dung:

Quan Iy noi dung bao géom quan Iy ndi dung nén tang diéu hanh va cac hé théng
ng dung phd bién; quan 1y twong tac giira c4c ndi dung ma khong duoc dinh nghia trong
quan ly khéc.

- Cong vao dich vu:

Cong vao dich vu la giao dién gitra hé thong wng dung cia cac linh vuc nghiép vu
va GSP. Khi hé théng tng dung nhin duoc yéu cau tir ngudi sir dung va muén két ni voi
GSP, cong vao dich vu s& gtri yau cau dén nén tang dé xu ly. Cong vao dich vu cung cap
dich vu kiém soat an ninh, xac nhan dinh dang di liéu, chuyén dbi dinh dang dix liéu va
phan phdi tin nhin.

- Dich vu tich hep:

Dich vu tich hop cung cap dich vu lién quan dén mai trudng thuc hién nghiép vu,
gidm sat va quan ly, la trung tdm quan ly quy trinh tich hgp va chiu trach nhiém cho su

tich hop cua tat ca cac quy trinh, hé théng, dich vu va quan ly tai nguyeén.
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- Dich vu xac thwc va cap quyén:

Dich vu xéc thuc va cap quyén phuc vu viéc x4c minh rang "ban la ai?" va "ban
duoc phép 1am nhitng gi trén hé théng?". Dich vu nay cung cap co ché kiém soat bao mat

tap trung nham dép @ng c4c yéu cau sau:
+ Bao mat;
+ Toan ven;
+ Chédng chdi bo;
+ Pang nhap mot lan;
+ Pinh danh;
+ Quyén truy cap.
- Dich vu thw muc:
Dich vu thu muc cung cap céc dich vu luu trit, truy van va trao d6i thong tin.
- Cong thanh toan dién tir:

Cong thanh toan dién tir tao ra mot moi truong giao dich bao dam voéi giao dién
thong diép dé hd tro nhiéu co ché thanh toan, kiém soat nguoi ding, CQNN va céc dich

vu ké toan.
- Ha ting trao d6i thong tin:

Ha tang trao doi thong tin la giao dién giita GSP va cac nén tang, hé thong da ton
tai tir truge (hé théng ké thira). N6 cung cip moéi trudng phuc vu trao ddi thdng tin nghiép
vu va giao dién cong thong tin dién tir dé hd tro ngudi ding truy xuat va sir dung dich vu
thuan tién. N6 cung cép co ché chuyén do6i va kiém tra d6i véi cac dinh dang thong diep
bén ngoai.

2. Cdc giai doan phét trién ciia GSP

Giai doan 1: Xay dung céc quy tic va dic ta ki thuat caa GSP dé phat trién céc

cau phan lién quan dén trao doi dir liéu.
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Giai doan 2: Xay dung cac cau phan lién quan dén trao d6i dir liéu, vi du: xac
thuc/cap quyén, dich vu thu muc, cong vao dich vu, dich vu ding ky (ding ky thanh
vién), ha tang trao doi thong tin va lya chon mot vai hé thong dé trién khai co ché trao doi
dix liéu.

Giai doan 3: Phét trién cac cau phan lién quan dén tich hop dich vu, vi du nhu:
Dich vu ding ky (tap trung vao ding ky dich vy), tich hop dich vu, cong thanh toan dién

tr va lra chon mot vai hé théng dé phat trién céc dich vu tich hop lién co quan.

5.3 Cacchuan CNTT

Dé bao dam su két ndi, lién thdng giira cac thanh phan trong Khung kién tric
CPDT, ngoai viéc két néi theo cac Kién truc dé xuat & trén, cac hé théng thong tin phai
tuan tha cac chuan ky thuat vé ang dung CNTT trong CQNN do B Théng tin va Truyén
thong ban hanh; tuan tha cac quy dinh k¥ thuat vé di liéu cua cac hé théng thdng tin cé

quy mo va pham vi tir Trung wong dén dia phuong.

Ngay 23/12/2013, Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong di ban hanh Thong tu
6 22/2013/TT-BTTTT ban hanh Danh myc tiéu chuan k§ thuat vé tng dung CNTT trong
CQNN. Théng tu nay néu rd danh muc cac tiéu chuan can tuan thu vé két ndi, tich hop di
liéu, truy cap thong tin, an toan théng tin; ngoai ra, B cling da ban hanh cac van ban
huéng din vé két ndi cac hé thdng CNTT. Danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung
CNTT trong CQNN duoc Bo Thong tin va Truyén thong thudng xuyén cap nhat phii hop

nhu cau thyuc té phat trién.

Ngay 30/12/2014, B¢ truong Bs Thong tin va Truyén thong da ban hanh Thong tu
s6 25/2014/TT-BTTTT quy dinh vé trién khai cac hé théng thdng tin c6 quy md va pham
vi tir Trung wong dén dia phuwong. Thong tu nay quy dinh trach nhiém cua cac co quan
trong viéc ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé dit liéu cua cac hé thong thong tin. Ciing theo
Thong tu nay, cac Bo chu tri va B Thang tin va Truyén thdng cd trach nhiém cong bd

danh myc cac HTTT c¢6 quy md va pham vi tir TW dén DP.
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I11.  Té chic trién khai Kién tric CPPT Viét Nam

1. Trach nhiém cia Bd Thong tin va Truyén thong

B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc Tin hoc héa) co trach nhiém chu tri to chirc

phat trién Kién trac CPPT Viét Nam, bao gém cac ndi dung chinh sau:

a) Quan ly, duy tri va cap nhat thuong xuyén Khung Kién trac CPDT Viét Nam.
Viéc ban hanh Khung Kién trdc s& theo cac Phién ban (version) khac nhau twong ng cac
giai doan, phi hop vai thyc té phat trién cua Qudc gia;

b) Theo ddi, tong hop tién do xay dung, ndi dung Kién trac CPDT cap Bo cua cac
B, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu, Kién trac CQPT cap tinh cia UBND
cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

c) Xay dung cac co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat, nham thac day
phat trién, ap dung Kién trac CPPT;

d) Huéng dan cac Bo, nganh, dia phuong xay dung Kién traic CPDT céap B9, Kién
trac CQDT cép tinh;

d) Tham dinh, cho y kién vé sy phl hop, tuan tha Khung Kién traic CPPT Viét
Nam dbi véi Kién tric CPPT cap Bo cua cac Bo, co quan ngang Bo, o quan thudc Chinh
phu, Kién trac CQPT cap tinh cia UBND céc tinh, thanh phd truc thudce Trung wong, cac
hé théng thong tin quy mé quéc gia, cac chuong trinh, ké hoach, dé &n, du an cua céc B9,
nganh, dia phuong;

e) T chic tap huan, dao tao, huéng dan xay dung, trién khai Kién trac CPPT;

g) Xay dung, trién khai hé théng thdng tin quan ly, duy tri Kién trac CPDT Viét

Nam:;
e) Thuc hién cdng tac truyén théng, nang cao nhan thic vé Kién trac CPDT;

g) Kiém tra, d6n déc viéc xay dung, trién khai Kién trac CPDT cap Bo cua cac B9,
co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phu, Kién trac CQDT cép tinh cia UBND céc

tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.
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2. Trach nhiém cia don vi chuyén trach vé CNTT cac Bd, co quan ngang B, co
quan thudc Chinh phi, Sé& Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong

a) Can cr Van ban Khung Kién tric ndy, cac don vi chuyén trach vé CNTT céc

Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, S¢ Théng tin va Truyén théng céc tinh,

thanh phé truc thuoc Trung wong cha tri xay dung Kién tric CPDT chi tiét caa Bo/tinh

minh (xay dung Kién traic CPDT cip B dbi véi cac Bo, co quan ngang Bo, co quan
thuoc Chinh phu; xay dung Kién traic CQDT cap tinh dbi véi céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong), trinh Bo truang/Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong phé duyét sau khi ¢ y kién dong thuan cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Mot s6 nguyén tic can thyc hién khi xay dung Kién traic CPPT cap Bo, Kién tric

CQDBT cép tinh:

- Phil hop véi Khung Kién tric CPPT Viét Nam va cac van ban huéng dan lién

quan;
- Phi hop voi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung CNTT cua quéc gia;
- Phir hop véi chién lugce, muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi;

- Céc tng dung CNTT can duoc xay dung hudng dén dung chung, ¢é tinh sir dung

cao, chung mot nén tang tich hop;

- Phir hop véi quy trinh nghiép vu, thuc day tai cau tric nghiép vy, huéng dén don

gian hoa, hiéu qua, théng nhat va tuang minh quy trinh nghiép vu;

- Quan 1y thong tin theo hudng tap trung, thong nhat, duoc lién thong, chia sé ti
da;

- Trién khai ung dung CNTT c6 trong tam, trong diém; wu tién trién khai trudc cac

dich vu cong co tinh don gian, mic do sir dung cao;

- Khong trién khai cac noi dung tring liap voi cac HTTT/CSDLQG, cac HTTT

chuyén nganh ma can két néi, chia s¢, sir dung lai;
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- Bao dam sy két ndi, lién thdng gitta cac HTTT/CSDL trong va ngoai Bo/tinh va

cac co quan lién quan khéc;

- Céc giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin dwoc trién khai & moi thanh

phan trong Kién trdc theo nhu cau va 16 trinh phu hop;

- Xem xét, ap dung hiéu qua cac céng nghé mai dé trién khai cac thanh phan Kién
trac;

- Tuan tha c&c quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé ang dung CNTT cua

qudc gia, chuyén nganh.

b) Duy tri, cap nhat Kién trac CPDT cua Bo/tinh. Kién tric duoc xay dung, ban
hanh theo cac phién ban (version) khac nhau twong ung cac giai doan, phu hop véi su
phét trien Khung Kién trac CPDT Viét Nam theo c4c phién ban va thuc té phét trién cua
Bo/tinh.

¢) Thuc hién cong tac truyén thong, dao tao, huéng din, giam sat cac co quan tryc
thuoc Bo/tinh trién khai, tuan thu cac noi dung cua Kién tric.

d) Tham dinh, cho y kién vé su phu hop, tuan thu Kién trac CPPT cta Bo/tinh dbi
vé6i cac hé thdng thong tin, cac chuong trinh, ké hoach, dé &n, dy &n CNTT thudc pham vi
Bo/tinh.
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