
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CỔNG THÔNG TIN CHUYỂN 

ĐỔI SỐ - DOANH NGHIỆP 

 

❖ Quy trình bán sản phẩm của doanh nghiệp 

 

 

 

Doanh nghiệp nhập thông tin sản phẩm và đăng bán sản phẩm 

 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống 

 Doanh nghiệp truy cập vào Website: https://portal.cdsdnag.com/, sau đó 

nhấp chọn nút Đăng Nhập để đăng nhập vào hệ thống. 

 

Nhấp chọn nút đăng nhập trên 

trang chủ của Website 

https://portal.cdsdnag.com/


 Khi thấy màn hình sau đây xuất hiện, doanh nghiệp gõ tên đăng nhập và 

mật khẩu do quản trị viên cung cấp trước đó, sau đó ta chọn nút Login. 

 

 

 Khi doanh nghiệp đăng nhập thành công, màn hình sau đây sẽ xuất hiện. 

 

 

 



 Để đăng bán sản phẩm của mình, doanh nghiệp cần đưa chuột vào Menu 

Doanh nghiệp  , khi đó Menu của doanh nghiệp sẽ hiển thị như sau. 

 

 

 Tiếp theo ta chọn mục Sản phẩm , khi đó màn hình sau đây sẽ 

xuất hiện. 

 

 

  

 

Để thêm một sản phẩm mới doanh nghiệp cần nhấp chọn biểu tượng  ở Danh 

sách sản phẩm, sau đó giao diện thêm sản phẩm mới sẽ xuất hiện như sau. 

 

 



 

 

Bước 2: Điền thông tin 

 Doanh nghiệp điền đầy đủ các thông tin của sản phẩm và nhấn nút Cập 

nhật , khi đó sản phẩm sẽ được hiển thị lên trang bán sản phẩm. 

 

Hướng dẫn cách lấy mã sản phẩm 

 Ở giao diện thêm sản phẩm ta chọn vào biểu tượng QR code  để tự 

động điền mã sản phẩm, hoặc có thể bỏ trống mã sản phẩm để hệ thống tự tạo 

mã. 

 



 

 

 Lưu ý: Bạn cũng có thể tự nhập mã sản phẩm để dễ nhận diện, nhưng nếu 

trùng mã với sản phẩm khác thì có thể xảy ra lỗi. 

Hướng dẫn cách upload hình ảnh cho sản phẩm 

 Ở giao diện thêm sản phẩm  

 

 

 

 Bạn nhấp vào nút Chọn hình ảnh Sản phẩm  , giao diện 

File Explorer sẽ xuất hiện. 

Chọn vào đây để 

Random mã sản phẩm. 

Nhấn vào đây 



 

 

 Tiếp theo bạn chọn ảnh của sản phẩm và nhấn Open hoặc nhấp đúp chuột 

vào ảnh để xác nhận chọn. 

Sau khi thêm mới sản phẩm thành công, sản phẩm sẽ xuất hiện trong danh sách 

sản phẩm. 

 

 

Chọn ảnh sản phẩm và 

nhấn Open 



Tại màn hình này doanh nghiệp có thể: 

✓ Xem chi tiết sản phẩm bằng cách nhấp chọn Mã sản phẩm     

 

✓ Chỉnh sửa sản phẩm bằng cách nhấp chọn nút Sửa      

✓ Xóa sản phẩm bằng cách nhấp chọn nút Xóa      

 

❖ Quy trình gửi câu hỏi đến chuyên gia chuyển đổi số 

 

 

 

Gửi câu hỏi đến chuyên gia chuyển đổi số 

 



 

 

Bước 1: Chọn gửi câu hỏi đến chuyên gia CĐS 

 Ở giao diện chính sau khi doanh nghiệp vừa đăng nhập. 

 Doanh nghiệp sẽ di chuyển chuột vào Doanh nghiệp và nhấp chọn Gửi 

câu hỏi đến chuyên gia CĐS , trên thanh Menu, khi đó 

giao diện sau đây sẽ xuất hiện. 

 

 

 

Bước 2: Chọn thêm mới câu hỏi 

 Doanh nghiệp chọn nút Thêm mới  , ở dòng Danh sách câu hỏi 

giao diện thêm câu hỏi đến chuyên gia xuất hiện. 

 



 

 

Bước 3: Đặt câu hỏi và chọn ngành nghề 

 Doanh nghiệp đặt câu hỏi phù hợp với ngành nghề đã chọn và nhấp nút 

Cập nhật , khi đó câu hỏi sẽ được gửi đến tất cả Chuyên Gia để Chuyên 

gia tiến hành quy trình trả lời câu hỏi, đồng thời sẽ chyển giao diện về trang Danh 

sách câu hỏi. 

 

 

 

❖ Xem tình trạng câu hỏi 

 Doanh nghiệp xem tình trạng câu hỏi của mình ở ngay cột Tình trạng 

trong danh sách. 



 

 Để xem chi tiết đoạn hội thoại Doanh nghiệp cần nhấp vào câu hỏi muốn 

xem, giao diện hội thoại chi tiết sẽ hiện ra. 

 

 

 

 Đối với câu hỏi đã được Chuyên gia trả lời, bạn vẫn có thể nhập tiếp câu 

hỏi và nhấn Cập nhật . Sau khi thêm câu hỏi mới thì hệ thống sẽ chuyển 

lại trạng thái đang xử lý và thực hiện lại quy trình đợi Chuyên gia trả lời 

 

❖ Quy trình gửi nhu cầu chuyển đổi số 

 



 

 

Thêm mới nhu cầu chuyển đổi số 

 

 

 

 

 

Bước 1: Chọn gửi nhu cầu chuyển đổi số 

 Doanh nghiệp đưa chuột vào Doanh nghiệp và chọn mục Gửi nhu cầu 

chuyển đổi số, khi đó màn hình sau đây sẽ xuất hiện. 



 

 

 

 

 

Bước 2: Chọn thêm mới nhu cầu chuyển đổi số 

 Doanh nghiệp nhấp chọn nút Thêm mới  ngay dòng Nhu cầu 

Chuyển đổi số, khi đó giao diện thêm mới nhu cầu chuyển đổi số xuất hiện. 

 

 

 



Bước 3: Điền nhu cầu chuyển đổi số 

 Ví dụ muốn đăng ký nhu cầu chuyển đổi số cho ngành Xây dựng  thì ta 

chọn vào mục ngành nghề và chọn xây dựng, như hình dưới đây. 

 

 

 

 Sau khi điền đầy đủ thông tin như: ngành nghề, nhu cầu, mô tả,... Doanh 

nghiệp nhấp vào nút Cập nhật  và chờ đợi kết quả xét duyệt từ quản trị 

viên. 

 Nếu muốn hủy bỏ nhu cầu chuyển đổi số thì Doanh nghiệp nhấp vào nút 

Trở về  

 Sau khi thêm nhu cầu chuyển đổi số thành công thì hệ thống sẽ đưa bạn trở 

về danh sách nhu cầu chuyển đổi số như hình dưới đây. 



 

 

 Ở giao diện danh sách Doanh nghiệp có thể xem tình trạng của nhu cầu 

 

✓ Xem chi tiết nhu cầu và tin nhắn thì nhấp chọn vào nội dung của nhu cầu. 

 

❖ Quy trình kết nối giao thương 

 

 

Tạo mới kết nối giao thương  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 1: Chọn kết nối giao thương 

 Doanh nghiệp đưa chuột vào mục Doanh nghiệp và chọn Kết nối giao 

thương, khi đó màn hình sau đây sẽ xuất hiện. 

 

 



 

 

 

 

Bước 2: chọn thêm mới nhu cầu 

 Doanh nghiệp nhấp vào nút Thêm mới ở cạnh Danh sách nhu cầu Kết nối 

giao thương, khi đó màn hình thêm nhu cầu mới sẽ xuất hiện. 

 

 

 

 

Bước 3: Điền thông tin 

 Doanh nghiệp điền đầy đủ cách thông tin trên và nhấn nút Cập nhật 

, khi đó nhu cầu sẽ được gửi tới các Doanh nghiệp khác để tiến hành trao 

đổi mua bán. 



 

 

Hướng dẫn cách upload hình ảnh cho nhu cầu kết nối giao thương 

 Ở giao diện thêm nhu cầu kết nối giao thương 

 

 

 

 Bạn nhấp vào nút Chọn Hình ảnh  , giao diện File 

Explorer sẽ xuất hiện. 



 

 

 Tiếp theo bạn chọn ảnh của sản phẩm và nhấn Open hoặc nhấp đúp chuột 

vào ảnh để xác nhận chọn. 

 

❖ Quy trình đề xuất kiến nghị 

 



 

Tạo và gửi Đề xuất – Kiến nghị 

 

 

 

 

 

 

Bước 1: Chọn Đề xuất – Kiến nghị 

 Doanh nghiệp đưa chuột vào mục Doanh nghiệp và chọn Đề xuất – Kiến 

nghị, khi đó màn hình sau đây sẽ xuất hiện. 

 

 

 

Bước 2: Chọn thêm mới Đề xuất – Kiến nghị 



 Doanh nghiệp chọn nút Thêm mới , cạnh Danh sách Đề xuất – 

Kiến nghị, khi đó giao diện thêm mới sẽ hiển thị như sau. 

 

 

 

Bước 3: Điền thông tin cần Đề xuất hoặc Kiến nghị 

 Doanh nghiệp điền nội dung cần kiến nghị và nhấn nút Cập nhật 

, thông tin Đề xuất – Kiến nghị sẽ được gửi về quản trị viên để xét duyệt quy 

trình. 

 

Hướng dẫn cách upload hình ảnh cho Đề xuất – Kiến nghị 

 Ở giao diện thêm đề xuất kiến nghị 



 

 

 Bạn nhấp vào nút Chọn Hình ảnh  , giao diện File 

Explorer sẽ xuất hiện. 

 

 

 Tiếp theo bạn chọn ảnh và nhấn Open hoặc nhấp đúp chuột vào ảnh để xác 

nhận chọn. 

Nhấn vào đây 

Chọn ảnh và nhấn Open 



 

Hướng dẫn cách upload file đính kèm 

 Ở giao diện thêm mới Đề xuất – Kiến nghị 

 

 

 Bạn nhấp vào nút Chọn Hình ảnh  , giao diện 

File Explorer sẽ xuất hiện. 

 

Nhấn vào đây 



 

 

 

 Tiếp theo bạn chọn ảnh và nhấn Open hoặc nhấp đúp chuột vào ảnh để xác 

nhận chọn. 

 

❖ Quy trình xem thông báo của Hiệp hội doanh nghiệp 

 

Chọn tài liệu và nhấn Open 



 

 

Xem thông báo của Hiệp hội doanh nghiệp 

 

 

 

Bước 1: Chọn Thông báo của HHDN 

 Doanh nghiệp đưa chuột vào mục Doanh nghiệp và chọn Thông báo của 

HHDN, khi đó màn hình sau đây sẽ xuất hiện. 

 



 

 

Bước 2: Chọn thông báo cần xem 

 Doanh nghiệp nhấp chọn vào nội dung tiêu đề cần xem, khi đó màn hình 

chi tiết thông báo sẽ xuất hiện. 

 Ví dụ muốn xem chi tiết Tài liệu hướng dẫn sử dụng cổng thông tin 

chuyển đổi số 2025, Doanh nghiệp sẽ nhấp chọn vào tiêu đề, 

, khi đó màn hình 

sau xuất hiện. 

 

Hướng dẫn cách tải tài liệu đình kèm về 

 Ở giao diện Tài liệu hướng dẫn sử dụng, Doanh nghiệp nhấp chọn tài liệu 

cần tải. 



 

 

Tài liệu sau khi chọn sẽ tự động tải về. 

 

 

 


