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TOM TAT

Cong ty Thai Minh Nguyén, dugc thanh 13p nam 2020 tai An Giang, da
nhanh chong khang dinh vi thé ciia minh trong linh vuc san xuét cac san pham tir
cay duoc liéu Kim Ngan Hoa. Vi nhitng san pham noi bat nhu tra Kim Ngan
Hoa va ciy gidng Kim Ngan Hoa, cong ty khong chi nhin dugce sy tin tudng cua
khach hang ma con dat dugc nhiéu chimg nhan chat luong uy tin nhu ISO 22000
va OCOP 3-4 sao. Dé tiép tuc phat trién va bat kip xu huéng cong nghé, Thai
Minh Nguyén di trién khai chién luoc CPS v6i muyc tiéu xdy dung hé thong ban
hang truc tuyén toan dién va phan mém CRM dé quan 1y khach hang hiéu qua,
dong thoi s6 héa chudi cung img nham nang cao gia tri san pham thong qua viéc
truy xuat ngudn gdc bang ma QR. Qua trinh ndy duoc chia thanh bén giai doan rd
rang: khao sat hi¢n trang, 1ap ké hoach chi tiét, trién khai cong ngh¢ ma1 va danh
gia hi¢u qua sau khi thyuc hi¢n.

Hién tai, cong ty dd Gng dung hé thong tudi tu dong tién tién va tich hop
mi QR dé cung cap thong tin chi tiét vé quy trinh san xuat cling nhu ngudn goc
san pham. Website thuong mai dién tir cta cong ty cling duoc nang cap dé toi vu
hoa SEO, cai thién giao dién ngudi dung va ding ky véi Bo Cong Thuong nhim
gia ting do tin cdy. Tuy nhién, Thai Minh Nguyén van dang d6i mat véi mot sd
thach thirc nhu ma QR chua dugc hoan thién, website thiéu céc chinh sach thuong
mai dién tir r0 rang, va dir liéu quan ly khach hang chua duoc déng bo hoa. Nhiing
van dé nay can duogc giai quyét kip thoi dé dam bao qua trinh CPS dat hiéu qua
t6i wu.

Véi viée trién khai CDS, Thai Minh Nguyén ky vong sé dat duoc nhiing
bude tién vuot bac, bao gém tdng trudng doanh thu, mé rong thi truong quéc té,
tr dong hoa quy trinh san xuét va cai thién trai nghiém khach hang. Chién luoc
nay khong chi gitp cong ty nang cao nang lyc canh tranh ma con gép phan vao
su phat trién bén viing, giam thiéu tac dong dén moi trudng va ning cao chat
luong san pham, tir ¢6 khang dinh vi thé ctia Thai Minh Nguyén trén thi truong

trong nudc va quoc te.



Két luan, CDS khoéng chi 1a cong cu gitip Cong ty TNHH MTV TM va DV
Thai Minh Nguyén nang cao hiéu qua kinh doanh ma con 1a dong luc thic day su
phat trién bén vitng. Bang viéc ing dung cac cong nghé hién dai dé hd trg ban
hang va truy xuat ngudn gdc san pham, cong ty khong chi cai thién ning suat va
chét lwong san phidm ma con xdy dung niém tin viing chic voi khach hang trong
va ngoai nude. Trong bdi canh nén kinh té s6 hoa toan cau, viéc thuc hién chién
luge CDS bai ban sé gitip Thai Minh Nguyén khong chi nang cao vi thé canh tranh
ma con gbép phan xay dung mot hé sinh thai néng nghiép sach va bén viing, dong

thoi lan toa gia tri thuong hiéu Viét Nam ra thé gidi.
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|. GIOI THIEU VE CTY TNHH MTV TM VA DV THAI MINH NGUYEN

Giéi thiéu vé Cty TNHH MTV TM va DV Thai Minh Nguyén (tam viét tat
la Céng ty Thai Minh Nguyén) mot doanh nghiép tién phong trong linh vuc san
xuat va kinh doanh cac san pham tir cdy duoc liéu Kim Ngan Hoa. Puoc thanh
1ap véi sir ménh chiam séc ste khoe cong dong théng qua cac san pham sach, tu
nhién va than thién voi méi truong, cong ty da khong ngimg phat trién, xay dung
thuong hi¢u dua trén chét luong vuot troi va gia tri bén viing. NG1 dung nay trinh
bay tong quan vé qua trinh hinh thanh, cac gia trj ¢t 18i, dinh hudng phat trién va
nhing thanh tyu néi bat cia Cty Thai Minh Nguyén, qua d6 khac hoa tdm nhin
va st ménh ma cong ty hudng toi.

I.1. Ly do chon lya trién khai mé hinh CPS

CDS dang trd thanh xu hudng tat yéu trong moi linh vuc, dic biét trong
nganh noéng nghiép — noi cac doanh nghiép phai thich tmg nhanh voi thay doi vé
thi trudng, cong nghé va hanh vi tiéu dung. Déi véi Cty Thai Minh Nguyén, viéc
trién khai mo hinh CDS khong chi 1a su lya chon chién lwgc ma con 1a yeu cau
cap thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong, md rong thi trudng va phét trién bén

vitng. Cu thé, nhitng 1y do chu yéu nhu sau:
1. Mirc d0 siin sang CPS dang ¢ Mirc 1

Tir két qua danh gia cua phiéu khao sat mtc do sin saing CPS theo Quyét
dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cta Bo Thong tin va Truyén thong
[1], thi CTy MTV TM va DV Thai Minh Nguyén hién dang & Muc 1 vé mic do
san sang CDS.

2. Nang cao ning lwc canh tranh va gia ting gia tri san pham:

Cong ty dang hoat dong trong linh virc san xut va kinh doanh cac san phdm
tir duge liéu Kim Ngan Hoa — mot thi trudng tiém ning nhung ciing diy canh
tranh. Viéc img dung céng nghé s6 nhu hé théng ma QR truy xuat ngudn goc,
phan mém CRM va nén tang thuong mai dién tir s& giup gia ting gia tri san pham,
minh bach héa quy trinh san xuét, tir 6 nang cao niém tin cua khach hang trong
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va ngoai nudc.
3. Hién dai héa quy trinh quan ly va van hanh

Hoat dong san Xuét, ban hang va chdm soc khach hang hién con phan téan,
chua dong bo. Viéc trién khai CDS sé& gitip cong ty chuan hoa quy trinh, quéan Iy

hiéu qua dit li¢u, gidm thiéu thu cong, tiét ki€ém chi phi va té61 vu hoa ngudn luc.

4. Thich ing véi xu hudng thi truwdng va ky vong ciia nguwoi tieu dung

hién dai

Khach hang ngay cang quan tdm dén tinh minh bach, an toan va ngudn gbc
san pham. CPS giup cong ty dap tng nhanh chong cac yéu ciu ndy théng qua
cong nghé truy xuit ngudn gbc, tuong tac khach hang da kénh va cap nhat thong

tin san pham theo thoi gian thuc.
5. Chuan bi nén tang dé mé rong quy mé kinh doanh

Viéc dau tu vao hé thong s6 1a budc dém quan trong dé cong ty mé rong
kénh ban hang truc tuyén, tiép can thi truong quéc té, dong thoi dam bao tinh 6n

dinh va hi¢u qua trong quan ly khi quy mo6 hoat dong ngay cang tang.
6. Cam két doi méi va phat trién bén virng ciia ban lanh dao

Ban giam d6cCty Thai Minh Nguyén c6 tam nhin dai han, ludn chd trong
d6i méi sang tao va tmg dung cong nghé dé nang cao chat luong san pham, phuc

vu khach hang t6t hon va gép phan phat trién néng nghiép xanh, sach, bén viing.
|.2. Khai quat tinh hinh hoat dong

Bac si Vil Minh Tu 13 ngudi dimg dau, sang lap tén mot thuong hiéu gitip
ich cho nguoi tiéu dung da c6 hon 15 nam kinh nghiém trong cong tac tai Y hoc
Cb truyén. Theo 15i chia sé cua bac si Vil Minh Ta trude day t6i da cong tac gan
15 nam trong phong kham Y hoc C6 truyén thi mdi ngay t6i thudng nghe nhing
101 phan nan cta bénh nhan ma da phan 1a lién quan dén cac bénh nhu: Pau dau,
mat ngu, viém nhiém, tham chi cac triéu chung tién ung thu. Do do, toi di nay

sinh ra y tuong va quyét tam tim kiém mot loai duoc liéu ma c6 thé udng thay tra
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va ¢6 tac dung bao vé co thé. Nhung phai lanh tinh dé c6 thé dung hang ngay, tir
d6 da c6 ngudn cam himg tim hiéu, nghién ctru, phat hién ra tinh ning vuot troi
cua mdt loai cay duoc licu “Kim Ngan Hoa”.

Khong ngimg nghién ciru thyuc hién niém dam mé, bat dau khai nghiép thuc
hién ¥ tudng va phat trién thanh 14p Cty Thai Minh Nguyén duoc thanh lap vao
nam 2020, toa lac tai ap Long Hoa, thi trin Cho Mdi, huyén Cho Méi, tinh An
Giang, hoat dong chu yéu vé hai linh vuc, mot 1a nghién ctru va san xuat giéng
cay duoc liéu Kim Ngan Hoa va kinh doanh céc san pham thanh loc co thé mang
tén thuong hi¢u “Tra Kim Ngan Hoa”.

Thoéng tin phap ly

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thuong Mai va Dich Vu Thai Minh
Nguyén.

Dia chi: Ap Long Hoa, Thi tran Cho Mdi, huyén Chg Mdi, tinh An Giang

Nguoi dai dién phap luat: BS. Vii Minh T

M sb thué: 1602122695, cap ngay 29/4/2020

Website: https://thaiminhnguyen.vn.

Cong ty da dau tu khu vuon rong 10.000m? véi mong mudn nghién ciru va
trau ddi kinh nghiém trong linh vuc cay duoc li€u, dac biét 1a phat trién cay Kim
Ngan Hoa theo huéng canh tac an toan. Cac hoat dong bao gdm cai tao ki dat
tréng, tuyén chon cay giéng chét luong, tao khong gian sach va an toan cho sy
phat trién toi uu cta cay, dong thoi 4p dung phuong phép trong thuan tu nhién, sir
dung phan bén hitu co va hoan toan khéng st dung thudc trir sdu hay phan bon
hoa hoc.

Cac dong san pham cua cong ty dang kinh doanh: Cay giéng “Kim Ngan
Hoa”, Tra Kim Ngan Hoa tai loc v6i nhiéu quy cach khac nhau nhu tai gidy, chai

thuy tinh, hil thuy tinh,...

Nhirng thanh tuu cua cong ty
Ngay 14 thang 6 ndam 2022, Cong ty dugc Chu tich UBND tinh An Giang

cap “Chung nhéan san pham cong nghiép nong thon tiéu biéu cap tinh - nim 2022


https://thaiminhnguyen.vn/

v6i tén san pham Tra Kim Ngan Hoa”.

Ngay 25 thang 7 nam 2022, Cong ty dd dugc cép gidy ching nhan
Certificate ISO 22000 “Chimng nhan hé thong quan 1y an toan thuc phdm ctia Cong
ty TNHH MTV TM va DV Thai Minh Nguyén”

Ngay 7, thang 10 nam 2022, cong ty dugc cuc truong Cuc Cong Thuong
dia phuong trao “Ching nhan san pham céng nghiép ndng thon tiéu biéu cap khu
vuc - ndm 2022 véi tén san pham Tra Kim Ngan Hoa”.

Ngay 10 thang 10 ndm 2022, san phdm “Tra Kim Ngan Hoa” cta cong ty
da tham gia, danh gia, phan hang san phdm Chuong trinh mdi x4 mdt san pham
(OCOP) nam 2022 di duoc duoc UBND tinh An Giang cap “Gidy Ching Nhan
OCOP” dat hang san pham OCOP 3 SAO.

Ngay 10 thang 10 nam 2022, San pham “Tra Kim Ngan Hoa Tui Loc” ciia
cong ty di tham gia, danh gia, phan hang san pham Chuong trinh mdi x3 mot san
pham (OCOP) nim 2022 d3 duoc Uy Ban Nhan Dan Nhan tinh An Giang cap
“Giay Chimg Nhan OCOP” dat hang san pham OCOP 4 SAO.

Nam 2022, Cong ty duoc Cuc Quan 1y Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky
theo Pao luat Chdng khung b sinh hoc nam 2002 va Pao luat Hién dai hoa An
toan Thuc pham, do FDA Hoa Ky cap Gidy chirng nhén.

Ngay 9 thang 4 nam 2024, Cong ty dugc HG1 bao vé nguoi ti€u dung Viét
Nam cap Gidy chirg nhan San pham Tra Kim Ngan Hoa Tui Loc dat TOP 50 cua
Chuong trinh “Khdao sat hang hoa, dich vu ngudi ti€u dung tin cdy nam 2023” do

nguoi tiéu dung binh chon.
1.3. TAm nhin

Cong ty huéng t6i tré thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc cung
cap cac san phim nong nghiép sach tai Viét Nam. Vi muc tiéu xay dung mot hé
sinh thai bén viing, chung toi cam két mang dén nhiing san pham chét luong, cong
nghé tién tién, dong thoi dong gdp vao viéc phat trién nong nghiép xanh va bao
vé mdi truong. Thai Minh Nguyén khong ngimg d6i méi, phat trién theo xu hudéng

toan cau va ludn lay sy hai long ciia khach hang 1am thudc do cho sy thanh cong.
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Trong tuong lai, doanh nghiép phan dau khong chi dan dau trong nudc ma con
mé rong tAm anh hudng ra thi truong qubc té, gop phan dua noéng nghiép Viét
Nam vuon xa.

Céc gié tri cot 16i

Doanh nghiép cam két mang dén nhiing san pham tinh khiét, chit luong
vuot troi nhiam t6i vu hoa loi ich suc khoe cho nguoi tiéu dung, déng thoi luon
ldy khach hang lam trong tdm. Bang sy ling nghe va thau hiéu, doanh nghiép
khong ngirng d6i méi, tién phong nghién ctru va phat trién cac san pham sang tao,
dap tmg nhu cu da dang cua thi truong.

Bén canh d6, doanh nghiép chu trong trach nhiém cong dong qua cac hoat
dong gido duc, bao vé méi truong va phat trién bén vitng. Vi phuong phép san
xut than thién véi moi trudng, su thich tmg linh hoat trudc thay d6i va mdi quan
hé hop tac bén viing véi doi tac, khach hang, doanh nghiép hudng dén gi tri 1au
dai va sy phat trién toan dién.
|.4. S&* ménh

St ménh ctia Cty Thai Minh Nguyén 1a mang dén nhiing san pham tra thao
duge Kim Ngan Hoa vé6i chat luong cao nhét, nham nang cao sttc khoe va tinh
than ctia ngudi tiéu dung. Thai Minh Nguyén cam két sir dung nguyén liéu thién
nhién véi tiéu chi “4 khong” (khong phan bon hoa hoc, khong thude trir sau, khong
chét bao quan, khong huong thom va phdm mau nhan tao), két hop voi quy trinh
san xuat hién dai va an toan, dé mdi tach tra khong chi 1a thirc uéng ma con 1a liéu
phap cham soc stc khoe.

Bén canh d6, Cty Thai Minh Nguyén ciing nd luc khong ngimg dé lan toa
gia tri strc khoe cong dong thong qua viée gido duc vé loi ich cua thao duoc. Bang
cach xay dung mdi quan hé chit ch& véi khach hang va ddi tac, doanh nghiép
hudng té1 viée tao ra mot hé sinh thai bén virng, noi moi nguoi cung chia sé va
phat trién. V&i tinh than trach nhiém véi mdi truong, doanh nghiép ludn tim kiém
nhimg phuong phép san xuét than thién va bén viing, gop phan bao vé tai nguyén

thién nhién cho céac thé hé tuong lai.



|.5. Pinh hwéng phat trién

Cty Thai Minh Nguyén xac dinh huéng phat trién chién luoc dai han véi
muc tiéu vuon xa khong chi trong nudc ma con ra thi trudng qudc té. Thai Minh
Nguyén s tiép tuc tap trung vao viéc nang cao chat lugng san pham tra thao duoc
Kim Ngan Hoa, tir 46 khang dinh vi thé trong 1ong nguoi tiéu dung.

Pé dat dugc didu nay, Thai Minh Nguyén s& dau tu manh mé vao nghién
ctru va phat trién, tim kiém nhitng cong thirc méi va cai tién quy trinh san xuit,
nhim khong ngimg da dang hoa san phim va dap tng nhu ciu ngay cang cao cta
thi trudng. CUNg voi viée mo rong mang ludi phan phdi s& duoc thuc hién thong
qua viéc hop tac voi cac ddi tac chién luge va tang cuong su hién dién trén cac
kénh thuong mai dién tir.

Thai Minh Nguyén dat muc ti€u nang cao strc khoe va chét luong cudc
song, khong chi trong kinh doanh ma con trong mdi quan hé vdi cong dong. Thong
qua cac hoat dong xa hoi va gido duc vé loi ich cua thao duogc, doanh nghiép mong
mudn goép phan nang cao y thirc cham soc sirc khoe trong cong dong.

Cudi cung, Thai Minh Nguyén tin tudng vao sirc manh cua d6i ngii nhan
vién nhiét huyét va chuyén nghiép. Viéc tao ra mot moi truong lam viée khuyén
khich sy sang tao va phat trién c4 nhan s& 1a nén tang cho sy thanh cong bén viing
cua cong ty trong tuong lai.

Pé hién thuc hoa cac muc tiéu chién luge va tdi vu hoa qua trinh van hanh,
Cty Thai Minh Nguyén di hop tac v6i cac don vi uy tin trong linh vuc tu van va
trién khai giai phap cong nghé. Viéc lua chon ddi tac khong chi dua trén nang lyc
chuyén moén ma con & sy dong hanh 1au dai trong viéc hd trg cong ty tng dung
nhimg d6i méi cong nghé vao thyc tién.

Phan tiép theo, s& gi6i thiéu chi tiét vé don vi phdi hop thuc hién, nhimng
d6i tac chién luoc dong vai trd quan trong trong viée tu van, xdy dung va trién
khai cac giai phap CDS cho Cty Thai Minh Nguyén. Noi dung bao gdm théng tin
vé nang lyc, kinh nghiém va Iy do Iya chon cac don vi ndy, qua d6 1am rd sy gan

két trong viéc thuc day muc tiéu phat trién bén viing ctia cong ty.



II. CONG TY TNHH TU VAN VA DICH VU KY THUAT CONG NGHE
XANH AN GIANG

Noi dung nay trinh bay vé tong quat Cong ty TNHH Tu van va Dich vu K§
Thuat Cong Nghé Xanh An Giang (goi tat la AGITECH), déi tac chién luoc quan
trong trong qua trinh CPS cua cong ty. AGITECH cung cap nhiéu giai phap cong
nghé, bao gdm thiét ké hé thong website thuong mai dién tir, phat trién phan mém
quan 1y doanh nghiép va trién khai cac hé théng IoT. Vi d6i ngii nhan su giau
kinh nghiém trong viéc thuc hién cac du an giai phap s6, AGITECH cam két dong
hanh cung doanh nghiép, giup toi vu héa quy trinh va nang cao hiéu qua kinh

doanh.
I1.1. Giéi thiéu vé cong ty

Cong ty TNHH Tu véan va Dich vy K§ Thuat Cong Nghé Xanh An Giang
(Cong Nghé Xanh An Giang) duogc thanh 13p vao nam 2009, di vuon 1én va khang
dinh vi thé viing chic trong linh vuc cong nghé thong tin tai Viét Nam. Voi gan
15 nam kinh nghiém hoat dong, doanh nghiép tu hao 13 ddi tac tin ciy cua nhiéu
doanh nghiép trong va ngoai nudc, cung cap nhiing giai phap cong nghé hang dau
trong thiét ké website, phat trién phan mém va tdi wu hoa tng dung Internet.

Tir nhitng ngay dau, Cong Nghé Xanh An Giang ludn dit ra muc tiéu cao
nhat 1a mang dén nhiing san phém cong nghé tdi wu, dot pha, nham hd tro sy phat
trién bén viing cho khach hang. Doanh nghiép khong ngimg doi moi va cai tién,
ludn tién phong trong viéc ap dung cac cong nghé méi phu hop cho timg ddi tuong
doanh nghiép dé gitip doanh nghiép thich nghi va phat trién trong thoi dai sb.

Véi doi ngii k¥ su tré trung, ning dong va day sang tao, Cong Nghé Xanh
An Giang khong chi tao ra nhitng website chuyén nghi¢p va hién dai ma con giup
khéach hang xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé va khac biét trén Internet.
Mbi du 4n ma doanh nghiép thuc hién 1a mot su két hop tinh té gitra cong ngh¢
tién tién va tu duy thiét ké doc dao, dam bao mang dén trai nghiém tuyét voi cho
ngudi diing va nang cao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Doanh nghiép dic biét cht trong dén viéc cung cip giai phap phan mém
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tiy chinh theo yéu cau riéng biét ctia timg khach hang. Nhan thirc duoc rang mdi
doanh nghiép déu c6 nhitng nhu cau va thach thic riéng, Cong Nghé Xanh An
Giang cam két phat trién cic tmg dung phan mém linh hoat, dap tng day du cac
tiéu chi va dic thu cy thé cua timg to chirc. Tir hé thong quan 1y doanh nghiép
(ERP), phan mém ban hang, cho dén cac img dung di dong hién dai, doanh nghiép
ddng hanh ciing doanh nghiép trong hanh trinh CPS, mang lai hiéu qua hoat dong
t6i wu.

Théng tin phap ly

Cong ty TNHH Tu vén va Dich vu K§ Thuat Cong Nghé Xanh An Giang

Dia chi: 34A Bui Van Danh, P. M§ Xuyén, TP. Long Xuyén, An Giang

Nguoi dai dién theo phép luat: Nguyén Thi Ut

Mai sb thué: 1601223524, cap lan dau 07/10/2009, 1an cudi 08/08/2014

Dién thoai: 02966.555.226

Email: contact@AGITECH.com.vn

Website: https://AGITECH.com.vn

So d6 to chlrc mo ta cau triic quan 1y cua cong ty voi Chit tich HPTV (Giam
dbc) dung dau, chiu trach nhiém dinh hudng va diéu hanh toan bo hoat dong. Duéi
su 1anh dao nay, cong ty duoc chia thanh hai phong chinh: Phong san xuat va
Phong phat trién, mdi phong dam nhiém cac vai tro chién lugc. Phong san xuét
gom bd phan Phan mém, chuyén phat trién va quan 1y cac san pham phan mém,
cung bg phan ting dung chuyén lap trinh cac App di dong va cac ting dung mang
tinh cong dong, chiu trach nhiém thiét ké va bao tri cac giai phap thyc tién. Trong
khi d6, phong phat trién gdbm bo phan cap nhat cac cong nghé méi, xu huéng Thé
gidi, tap trung nghién ctru va ddi moi cong nghé, bo phan kinh doanh, ddm nhan
viéc mé rong thi truong, tang trudng doanh thu va cham séc khach hang canh bén
phong nay c6 ludn bd phan ké toan tai chinh dé co6 thé can nhac nén dau tu vao vi
tri nao pht hop véi tai chinh hién hanh cua cong ty. CAu triic ndy thé hién su phan
bd hop 1y giita san xuat va phat trién, tao nén tang vimg chic cho su phat trién

bén viing cua doanh nghiép (Hinh 1).



Chu tich

HDTV
(Giam doc)
|

Phong
phét trién

| | | | |
l Ung dung l Cong Nghé l Kinh doanh ‘

Hinh 1. So db t6 chitc Cty TNHH TV&DV AGITECH

Phan meém

11.2. Dw 4n tiéu biéu

Trong suét chang dudng tir nim 2010 dén 2024, cong ty tu hao 1a ddi tac
dang tin cdy, dong hanh cung khach hang trén hanh trinh sé héa va phat trién
thuong hiéu. Vi cam két sang tao va chat luong, doanh nghiép d trién khai thanh
cong hang loat du an thiét ké cong thong tin website, dap ing da dang nhu cau tir
quan 1y dir liéu, két n6i hé thong dén quang ba thuong hiéu, xay dung phan quan
1y chudi hé thong da dang. Nhiing nd luc khéng ngliing phat trién da gitp cong ty
khang dinh vi thé 1a don vi tién phong trong linh vuc céng nghé thong tin. Sau

day 1a mdt s6 san pham du an ndi1 bat cua doanh nghiép co thé ké bén dudi.

San pham cong thong tin dién tir

Tir ndm 2010 dén 2024, cong ty da trién khai nhiéu du 4n thiét ké cong
thong tin va website phuc vu da dang nhu cau nhu quan 1y dir liéu, két ndi he
thng va quang ba thuong hiéu (Bang 1). Tiéu biéu 1a cong thong tin tra ciru dong
- thue vat cho Chi cuc Kiém Lam An Giang (2010), hé théng bénh an dién tir hd
trg bénh nhan tai Bénh vién Pa khoa Chau Péc (2013), website 2 ngdn ngit quan
1y san xuét gao xuit khau cho Cong ty Van Loi (2015) va cong thong tin khoa hoc
cho Vién Nghién ctru Nong nghiép Hiru co A Chau (2020). Gan day, cong ty da

xdy dung website gidi thiéu san pham cong nghé cho BillDoan Consultation
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(2023) va hé théng quan 1y cong trinh x4y dung cho Cong ty Toan Thanh Binh

(2024). Céc du an déu dam bao tinh hién dai, hiéu qua van hanh va t6i uu hoa trai

nghiém nguoi dung.

Bang 1. Danh sach san pham x4y dung cong thong tin

Giao dién website

Nam

thuc hién

Khéch hang

Chirc nang

Két no1 dir liéu

Xay dyng cong XA v
thong tincho Chi | Phin mém quan g
" CHICUCKIEM LAM 2010 Cuc Kiém Lam tinh | |, o0& 10 €ONS -
An Giang thuc vat.
Tra ctru dong -
thuc vat.
Xay dung con 2 1Y A e
thf)}rllg lin dion | Quan 1y thong tin
2011 | cho Truomg THPT | 1 Khoa bicu cho
Dong Thai tinh ginh i
Kién Giang
Xay dung cong Quan ly thong tin
2012 thong tin dién tr thdng bao vé ky
cho Cong ty CP Dia | hop thuong nién
Oc An Giang va dai hdi c¢6 dong.
Xay dyng cong Két nbi thong tin
thong tin dién tir dir liéu voi phan
2013 | choBénh Vién Da | mém va tmg dung_
mmorm T Khoa Khu Vyc tai | bénh an dién tur, ho
TP. Chau Doc tro bénh nhan.
Xay dung hé thong
website gidi thiéu - .
san phérﬁ Gao cho Quan lAy quy trinh
2014 | Congty TNHH san xuat va dong,
Ning Lugng Sinh goi theo ti€u chuin
hoc Mé Kong tinh Vict Nam.
Dong Thap.
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Giao dién website

Nam

thuc hién

Khéch hang

Chirc nang

Xay dung web gidi
- o thiéu san pham Gao . 1y .
— Xuat khau tinh ning Quan 12, auy m,nh
o N san xuat, lau bong
trang 2 ngon ngl dong goi theo xuét
2015 cho Cong Ty ; nha I%héu va cau
TNHH MTV Ché | 2P e ¥
s‘ - X triic san pham
3 Bién Luong Thyuc bine 2 nedn neit
Van Loi tai TP. Can g~ 08 gl
Tho
T Xay dung céng
théng tin cho Quan 1y tu van
2016 Truong Trung cdp | tuyén sinh truc
K¥ thuat - Cong tuyén.
ngh¢ An Giang
Xay dyng cong Quan 1y cac du an
o017 | thong tin cho Cong déu tu - xay dung
ty CP Xay Dung ket ndi ra cong
Bach Khoa thong tin
Xay dung cong s 1 s A
thong tin cho Trung QP an 1y ~ac cong
A van, nghi dinh,
2018 | Tam Ung dung uyét dinh, thon
Tién bo KH&CN ?uy inh, thong
tinh An Giang '
Xay dyng cong
thong tin dién tr
2019 cho Cong ty CP Quan ly thong bao
Quan ly Bao Tri dai hoi c6 dong
DPuong Thuy Noi
Dia S6 13
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Giao dién website

Nam

thuc hién

Khéch hang

Chirc nang

Xay dyng cong

thong tin di¢n tr

tinh nang trang 2 Quan 1y trich dan
2020 | ngdn nglr cho Vién | cac bai bao khoa

Nghién ciru va Phat | hoc

trién Nong nghiép

Hitu co A Chau

Két nbi phan mém

Xay dyng cong hé so cap gidy

thong tin dién tr chtng nhan vé
2021 cho Chi cuc antoan | ATVSTP.

vé sinh thyc phAm | Tra ctru ho so

An Giang cong bd cho ngudi

dan

Xdydungcong | g & cuan 1y
2022 | thongtindientr ) op 0 bao i,

cho Garage Ot An |, N

. bdo dudng.

Giang

Xay dung website

gidi thiéu san pham | Ban san pham theo
2023 | cho Congty TNHH | hudng tiép can

Billdoan cong nghe.

Consultation

Xay dung web gidi

thiéu san pham,

cong trinh xay dun . e A \
2024 chogCGng ty '?']NHI—E|g QP an 1y cong trinh

X4y Dung Thuong | <2 4¥ng

Mai Toan Thanh

Binh

Hé thong san giao dich, website thwong mai dién tir

Trong sudt qua trinh hop tac tir nam 2012 dén 2024, cong ty di trién khai

thanh cong nhiéu dy an xay dung hé théng san giao dich va website thuong mai

dién tu, gitip cadc doanh nghiép cai thi¢n hoat dong ban hang va quan ly giao dich
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trye tuyén (Bang 2). Cac dy an tiéu biéu bao gém: hé thong ban hang va chatbot
cho Cong ty Hai Giau (2012), san giao dich cong nghé An Giang hd tro giao dich
thiét bi va tu van truc tuyén (2014), web ban hang két hop Facebook cho Cong ty
My pham Hoa Viét (2017), hé théng ban hang da kénh cho Cong ty My pham
TiTiOne (2020) va san giao dich bat dong san cho Five Land (2024). Nhimng du

an nay gitip t6i wu héa quy trinh kinh doanh va nang cao trai nghiém khach hang.

Bang 2. Danh sach cac h¢ théng san giao dich, website thuong mai dién tur

Nam
Giao dién web Khéch hang Chirc ning
thue hién
Xay dung hé thong
web ban hang va Ban hang theo
2012 dang ky véi B huéng tiép can
Cong Thuong cho | cong nghé
Congty TNHH TM | chatbot
SX Hai Giau
Xay dyng san giao | Quan 1y chao
dich cong nghé An | ban, chao mua
Giang cho Trung thiét bi cong
2014 Tam Ung dung Tién | nghé
B6 Khoa hoc va Quan 1y chuyén
Cong Nghé tinh An | gia tu vAn mua
Giang hang truc tuyén.
Xay dung hé thong
web ban hang va Ban hang online
2017 dang ky vo1 B theo hudng tiép
Cong Thuong cho | can tu facebook
Cong ty TNHH My | Web - App
pham Hoa Viét
Ady dl',l’ng \he th(?ng Ban hang online
web ban hang va Ry
< o TeA theo hudng ti€p
dang ky voi BO can da kénh va
2020 Cong Thuong cho e dune con
Cong ty TNHH My | 5 508 €00
pham TiTiOne tinh £he
Vinh Long
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Giao di€én web

Nam

thuc hién

Khéch hang

Chirc nang

2024

Xay dyng hé thong
web san giao dich
Bat dong san cho
Cong ty TNHH
Thuong mai Dich
vu Bit dong san
Five Land

Quan 1y cac du
an bat dong san
nhu cho thué,
ban. Quan ly chi
tiét co cau thiét
ké ban v& BPS

Xay dung cac phan mém quéan 1y theo yéu ciu

Cong ty d3 phét trién nhiéu phan mém theo yéu cau tir ndm 2011 dén 2023,

gitip doanh nghiép tdi vu quy trinh quan 1y (Bang 3). Cac du an tiéu biéu gdm

phén mém quan ly dong vat, thuc vat cho Chi cuc Kiém Lam An Giang, hé théng

cham soc khach hang cho Head Nam Thanh, phan mém cap Gidy ching nhan An

toan Thuc pham, ERP cho Thién Loc Phat va quan 1y van tai cho Chuyén phat

nhanh T6 Chau. Nhitng giai phap nay nang cao hi€u qua cong viéc va quan ly

doanh nghiép.

Bang 3. Danh sach san phdm phan mém theo yéu cau

Giao dién phan mém

Nam

thue hién

Chirc nang

Xay dung hé théng phan mém quan 1y
dong vat, thuc vat cho Chi cuc Kiém

2011 Lam An Giang
Xay dung hé théng nhin tin cham soc
khach hang cho Céng ty TNHH TM &
2016 DV Nam Thanh
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. A k A Nim r b4
Giao dién phan mém » Chirc nang
thwe hién

Xay dung h¢ thong phan mém quan ly
cap Gidy chung nhan An toan Thuc
2017 pham cho Chi cuc An Toan Vé Sinh
Thuc Phim An Giang

Xay dung h¢ thong phan mém quan ly
cap Gidy chung nhan An toan Thuc
2018 pham cho Chi cuc An Toan V¢ Sinh
Thuc Phidm tinh Vinh Phtc

Xay dung hé théng phan mém ERP cho
=== Cong ty CP XNK Thién Loc Phat
) - 2022 App kiém duyét xuat kho. App duyét
S == doanh s6 ban hang cong ng cho nhan
vién. App theo doi dong tién cho Tong
Gidm doc

e = Xay dung hé théng phan mém quan 1y
= van tai cho Cong ty CP TM - XNK T6

= i ‘ 2023 Chéau. App tra cliru theq doi trang thai
don hang. Ti€p nhan tai nha - giao tan
noi

Cac App di dong theo yéu ciu

Ung dung “Tra ctru dong vat, thuc vat” 1a cong cu hd trg hiéu qua danh cho
Chi cuc Kiém LAm An Giang, gilp tra ctru nhanh chong thong tin dong, thuc vat
v6i dit liéu chi tiét nhu dic diém, hinh anh, trang thai bao ton va phan bb. App
cho phép xem khu vyc sinh song ciia cac loai. Giao dién than thién gitip nguoi
dung dé dang sir dung (Hinh 2). Tuy nhién, timg dung phu thudc vao co s dit licu,
doi hoi cap nhat thuong xuyén dé dam bao thong tin chinh xac, dong thoi can
dugc bao tri dinh ky dé cai thién tinh nang va sta 16i. bay la cong cu hiru ich

nhung can dau tu thém dé phat huy tdi da hiéu qua.
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Hinh 2. Ung dung Tra ctru dong vat, thuc vat

Ung dung “Bén hang” danh cho Cong ty My pham Hoa Viét duogc thiét ké
dé mang dén trai nghiém mua sam tién loi va hién dai cho khach hang. App cung
cap ddy du danh myc san pham véi hinh anh, gia ca, mo ta chi tiét, cing tinh ning
tim kiém, loc san pham va dit hang nhanh chéng (Hinh 3). Ngudi ding c6 thé
theo doi trang thai don hang. Vi giao dién than thién, phong cach sang trong va
tinh nang quan ly hi€u qud, tng dung nay khong chi phuc vu khach hang ma con

1a cong cu tdi wu hoa kinh doanh.

‘ :_\‘f | Cong ty TNHH My Pham Hoa Viét & Théng tin san pham
- U

n hé: 0913.053.952

Kem duing trang da Ngoc Trai

Kem dudng trang da Ngoc Trai dugc tinh ché co
dac bang ki thuat hién dai tir cac loai thao dugc
thién nhién hén hop véi nhiéu vitamin B3, E, D,
bot ngoc trai ¢6 hiéu qua lam trang da sau 5
ngay st dung.
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S4n pham méi danh cho ban

-

Thdng tin md ta
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‘

¥ m

rE‘_.

Kem dubng trang da Kem trang da spa vip .,
Ngoc Trai 14g (Victory) CACH SU’DUNG: Rira sach mat lau kho, lay mot it
E E kem vira di thoa |én toan than, thoa nhe nhang
430008 = | | 60.000d = cho da tham hét vao da hoan toan, kem thich
< ~ hap cho moi lan da, str dung ngay 1-2 lan (sang
= hodc t8i). DIEU KIEN BAO QUAN: D& kem noi kho
5 BB Sy R D SR S SR S

E faiial

P
s 5 S o
o - % ol = %
San pham Gié hang Don dithang Cai dat San pham Gi6 hang Don dithang Cai dat

Hinh 3. Ung dung ban hang ctia Céng ty My pham Hoa Viét
Ung dung “Ban hang” cua Cong ty TNHH Duoc pham Long Xuyén dugc
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thiét ké nham mang lai sy tién 1o va an toan cho khach hang khi mua sam céc san
pham y té. App cung cip danh muc thudc da dang vé6i thong tin chi tiét nhu thanh
phan, cong dung, gia ca va hudéng din st dung. Tinh ning tim kiém nhanh, dt
hang truc tuyén va theo ddi don hang gitp nang cao trai nghiém ngudi dung (Hinh
4). Ung dung dat hang thudc trén dién thoai dugc thiét ké voi giao dién than thién,
chuyén nghiép, gitip ngudi dung dé dang lya chon va dit mua thude. Ung dung
hd trg tdi vu héa quy trinh mua sdm, giup ngudi dung tiét kiém thoi gian va dam
bao tiép can nguén thude chat luong mdt cach thuan tién nhat.

357 © v4

C8ng ty TNHH Dugc phdm Bon dat hang f57
Long Xuyén
Q T n Cher xac nhén B3 xac nhan Bang soan hang
P i idsd — 02/07/2024 16:42:14 Xem ehi tiér
DANG KY DEDUGCXEMGIATOT
s o Ceneta (Mg BS) (H5p 100 wian)
o ot | o o @
Ky - BAMVAOPAY = o = )
ﬁ a e
s VA xEM THONG TIN SinpHAM "y o
™ Hop x2
R CHUONG TRINH . 1o00d
KHACH HANG M1 g oy co i€ e g i i 0
f-*;; Hap x5
22 0 T . TANG B CHEN 6 CAl =p 2,590,000d
., | WEE
g &.‘\. » / v FREESHIP 1 Thanh tign: 2,856,000
A an
[ Hne -y g Mudn iy dor?
\\__ ' Buy Now 02/07/2024 11:01:20 Xern chi tiét
.. MEDNASCN 4 (g 100 widn)
Nhém hang: Tét ca sin pham a el = Hop 2
. == ~ — 78,000d
. — .
|| T | npnam Tharh er: 78,0004
- .
T ot P e b ——
o - So o = Py
shdm 6ié hang Bon dat hang Cai dat S&n pham Glahang  Don ddthang caldat

Hinh 4. Ung dung ban hang cta Cong ty duoc pham Long Xuyén

Ung dung IoT

Nam 2017, Lap trinh tng dung phan mém cho hé thong “Céanh bao chay
rung”’ két ndi cac cam bién nhur; gio, dét, nhiét 46, d6 Am va mua duoc truyén dir
liéu thong qua sim 3G va thiét bi IoT chay bang dién ning lugng mat troi. Trude
khi dua vao thyc nghiém hé théng dugc thir nghiém nhiéu lan dé dat duoc do

chinh x4c va 6n dinh nhat dinh (Hinh 5).
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Hinh 5. Thir nghiém hé théng IoT

H¢ théng duoc trién khai tai Hat Kiém Lam huyén Tinh Bién (Hinh 6), truc
thudc Chi Cuc Kiém Lam tinh An Giang, nham hd tro cong tac quan Iy va giam
sat rung hiéu qua hon. Hé théng tu dong thu thap dir licu vé nhiét do, do 4m va
cac yéu té moi truong, cung cip canh bao sdm vé nguy co chay rimg. Nho do, can

bo gidm sat c6 theé nhanh chong nhén di¢n cac khu vuc ¢6 i ro cao va trién khai

bién phap phong chdng kip thoi.
1?,‘ y . T *q. \‘

Hinh 6. Trién khai hé thong IoT canh bao chay Rung

Hé théng thu thap céac thong sb licu thoi tiét quan trong nhu nhiét do, do
am, tbc do gi6 va luong mua, sau d6 ap dung thuat toan phan tich dé tinh toan
mirc d6 nguy co chay rimg. Voi giao dién thong tin s6 liéu hién thi truc tuyén trén
hé thong website (Hinh 7), cho phép cac can bo Kiém Lam theo ddi canh bao nguy
co chay 24/24 gio.
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Bac/Tay Béc 0
0002 62 44 7252 2177 6 Bac/Ddng Bac 478 0 1
3 |0002 3250 6255 6120 iZ’Z 27 5 BacBongBac | 532 1 0 1
".‘L“ 2 8 3150 67.81 60.87 ..’_‘ 05 5 BongBong Bac | 224 0 .Z';'.‘ 18 1
0002 03/10/2024 3240 6388 63 80 ‘. 2277 7 Nam/Tay Nam 784 1 {0.00 1
0002 02/10/2024 34 50 8048 58 12 |2221 8 Tay Nam 056 0 354277
7 0002 01/10/2024 327 6208 6168 IZ? 305 9 Tay Nar 198 0 3118 76 1
0002 30/08/2024 34 7 5513 6080 2135 9 Tay Nam 000 i) 2803 20 1
9 |0002 291082024 34 0 5646 6527 | 2208 8 Téy Nam 000 0 233995 1
) |0002 28/08/2024 32 8 6163 7413 :}1 04 6 Nam/Bong Nam |0 00 0 1934 67
1 | 0002 2710972024 30.50 69.08 64 .96 [4‘ 64 6 Nam 028 0 1578 46 1
2 |0002 26/09/2024 3350 5887 66.20 | 20.96 7 Bong/Bong Nam | 3 92 o 1338.73

Hinh 7. Dit liéu truc tuyén tir hé thong IoT canh bao chiy Ring

Pé tai nghién ciru khoa hoc

Tham gia phéi hop thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc “Xay dung phan
mém tra ctru cdy dugc lidéu ving Bay Nui, An Giang 2016” (Ma s6: AGG-008-
2017), do Trung tim Khuyén néng - An Giang chu tri va thudc cap quan Iy co so.
Chua nhiém vu 1a CN. Banh Thanh Hung. Muyc tiéu cta du an 1a xay dung phan
mém tra ciru cdy duoc liéu trén dién thoai di dong, phat trién kho co s dit liéu
(CSDL) trén website Chi cuc Kiém Lam str dung MySQL va CSDL SQL.ite cho
dién thoai di dong. Dy an ciing bao gém viéc s6 hoa thong tin hon 400 loai cay
thude, chup anh, dinh vi va dua cac cay thudc 1én phén mém tra ciru, déng thoi dé
xuét cac giai phap va khuyén nghi phat trién phan mém trong tuong lai.

Cac cong nghé dang thuc hién

Pé phat trién tng dung di dong da nén tang, NET MAUI la lya chon hang
dau nho kha nang trién khai trén iOS va Android tir mot ma ngudn duy nhat. Cong
ngh¢ nay mang lai hi¢u qua vugt troi véi thot gian phat trién duoc rat ngén, hi¢u
suét toi wu va giao di¢n tuy chinh linh hoat. Cung vi1 sy hd trg cua Visual Studio
va hé sinh thai NET manh m&, doanh nghiép tao ra nhitng tng dung dap tmg tot
nhu cu da dang ctia ngudi ding.

Trong x4y dung tmg dung website va phan mém quan 1y, Laravel ndi bat
v6i cdu tric ma nguodn rd rang, bao mat cao va kha ning tich hop linh hoat. Céc
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tinh nang nhu Eloquent ORM, hé thong xéc thuc, phan quyén va API manh mé&
cho phép doanh nghiép phat trién nhirng giai phap quan 1y dit liéu hiéu qua, dap
g cic yéu cau tir co ban dén phirc tap. Vi Laravel, cac dyu an luén dam bao tinh
6n dinh, mé rong dé dang va hiéu qua 1au dai.

Dbi v6i cac du an xay dung website gidi thiéu san phdm va ban hang,
WordPress va Joomla cung cp nhitng giai phap toi vu voi kha ning thiét ké linh
hoat va dé quan ly. WordPress thu hat nho giao dién than thién cung kho plugin,
theme phong phu, trong khi Joomla lai manh vé céu trac mo, phu hop véi cac
website yéu cau tiy chinh cao. Ca hai nén tang déu hd tro cac tinh nang can thiét
nhu SEO, thanh todn truc tuyén va quan 1y san pham, giup doanh nghiép dé dang
van hanh website chuyén nghiép.

Trong céc linh vuc kiém 1am va nong nghiép, IoT dong vai trd quan trong
v6i kha ning két ndi thiét bi va thu thap dit liéu tu dong. Cong nghé nay cho phép
theo ddi moi trudng rimg, truy xuat ngudn gdc dong vat hoang da, tw dong hoa
tudi tiéu va cai thién du bao thoi tiét. Nho tng dung IoT, cac hé thong quan 1y trd
nén minh bach, hiéu qua hon, dong thoi giam thiéu rii ro va bao vé tai nguyén
mot cach bén ving.

Vi doi ngii giau kinh nghiém va kién thtc sau rong vé cac cong nghé va
ngdn ngir 1ap trinh phé bién nhu Java, Python, C#, JavaScript (Node.js, React,
Angular) va PHP (Laravel), doanh nghiép dam bao cung cip cac giai phap phan
mém toan dién, bao gom phat trién website, phan mém desktop va (mg dung da
nén tang, nham tdi wu hoa quy trinh kinh doanh cho khach hang trong nhiéu linh
vuec.

11.3. Ly do chon Cong ty TNHH TV &DVKT AGITECH

Cong ty TNHH Tu van va Dich vu K§ thuat Cong Nghé Xanh An Giang 13
d6i tac 1y twong dé thuc hién CDS nho vao kinh nghiém lau nam va chuyén moén
sdu rong trong linh vuc cong nghé. Cong ty cung cip cac giai phap phan mém tuy
chinh linh hoat, dugc thiét ké dé dap ing nhu cau dic thu cia timg doanh nghiép,
gitip t6i uvu hoa quy trinh céng viée va ting trudong hiéu qua.
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Poi ngii chuyén gia sang tao va nhiét huyét ciia Cong ty ludn san sang hd
trg doanh nghiép tu khau tu van, trién khai dén dich vu hau mai. Cong ty cam két
dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, hiéu qua lau dai, giip doanh nghiép tiét
kiém chi phi va t6i wu héa chi phi van hanh.

Hop tac véi AGITECH gitp doanh nghiép nang cao ning suét, sirc canh
tranh va phat trién bén viing trong thoi dai s6 hoa. Cong ty cam két dong hanh va
hd trg doanh nghiép trong sudt qua trinh CPS, giup doanh nghiép vimg budc va
thanh cong trong tuong lai.

Tiép theo 12 “Tong quan vé chién lugc CPS”, cung cip cai nhin tong thé
vé cac yéu to quan trong trong viéc xdy dung va trién khai chién luoc CPS hiéu
qua.

I1l.  TONG QUAN VE CHIEN LUQC CPS

Cty Thai Minh Nguyén dit muc tiéu chién lugc CDS nham nang cao hiéu
qua hoat dong, cai thién trai nghiém khach hang va tdi uu hoa chi phi. Cac muc
tiéu bao gdm nang cip website thwong mai dién tir véi giao dién than thién, bao
mat cao, hd trg da ngoén ngir va tdi uu SEO, cung vo1 viée tuan tha cac quy dinh
phap 1y. Cong ty ciing s& s hoa dir liéu truy xuat ngudn gdc san pham qua mi QR
code va trién khai phan mém quan 1y cham séc khach hang (CRM) dé theo doi
thong tin khach hang va lich sir mua hang. Pong thoi, viéc tmg dung IoT trong
tudi ty dong va sb hoa quy trinh san xuét s& giup t6i vu hoa tai nguyén va nang
cao hiéu qua san xuat. TAm nhin dai han ctia cong ty 1a xay dung hé sinh thai sd
hoa, noi moi hoat dong dugc thuc hi¢n lién mach va hiéu qua. St ménh 1a str dung
cong nghé dé toi wu hoéa quy trinh, nang cao chat luong dich vu va mang lai gia
tri cho khach hang. Qua trinh chuyén dbi s& trai qua cac giai doan khai dong, lap
ké hoach, trién khai, danh gia va diéu chinh, cing voi giai doan hoan thién va phat

trién dé duy tri loi thé canh tranh.
111.1. Muc tiéu chién lwoc

CDS khong chi 1a xu hudng, ma con 1a mot yéu cau cap bach cho cac doanh

nghiép nham nang cao hi¢u qua hoat dong, cai thién trai nghiém khach hang va
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t6i wu hoa chi phi. Muc tiéu chién lugc ciia qué trinh CDS cu thé ctia Cty Thai
Minh Nguyén mudn ap dung:

Nang cip website thwong mai dién tir: Xay dung, nang cAp website v6i
giao dién than thién, bao mat cao, hd trg da ngdn ngir (tiéng Viét va tiéng Anh).
S6 hoa thong tin khach hang tir cac kénh ban hang va két xuat dir liéu vao phan
mém chim séc khach hang. T6i wu hda SEO dé nang cao thir hang trén cong cu
tim kiém. Dang ky website voi Bo Cong Thuong dé tuan thu cac quy dinh phap
1y tai Viét Nam, tang do tin cay cho khéach hang.

S6 hoa dir liéu truy xuat ngudn goc san pham: Ap dung hé thdng cung
cdp mi QR code in trén bao bi san pham dé khach hang c6 thé quét va truy xuat
toan bo thong tin san pham tir ngudn gbc, quy trinh san xuét va cac thong tin khac.

Phin mém quan 1y chim séc khach hang (CRM): Trién khai hé théng
CRM d¢ quan ly thong tin khach hang, theo ddi lich sir mua hang va qua trinh tu
van, lay y kién khach hang vé san pham. Tich hgp CRM v&i website va cac kénh
ban hang khac dé thu thap dir liéu khach hang mot cach toan dién, cai thién chét
luong dich vu va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nhirng muc tiéu CPS tir mé hinh truyén théng sang mé hinh van hanh théng
minh hon, tiét kiém chi phi, cai tién quy trinh san xuat va nang cao chét lugng san
pham:

Ung dung IoT trong méd hinh twéi tw ddng: Cac cam bién thu thap yéu
t6 moi truong nhu do Am, nhiét do, nong d6 dinh dudng. Tir dit liéu cam bién, hé
théng 6 thé ra quyét dinh tudi ti€u tu dong hodc ban ty dong. Néu do Am dudi
ngudng, hé thong sé tu dong kich hoat may bom nudc. Tich hop tinh niang ghi
nhan lich sir tudi, bao gdm ngay, gid, luong nude sir dung phu hop cho cay. Diéu
nay cho phép theo ddi va tbi uu hoa luong nude tudi cho timg khu vuc canh téc,
tranh lang phi tai nguyén. Xay dung trng dung trén dién thoai di dong hodc may
tinh d¢ diéu chinh lich tudi.

Quy trinh sin xuat s6 héa véi IoT: Dit liéu tir cam bién gitp t6i wu hoa
viéc st dung phan sinh hoc va nudce tudi, diéu chinh chinh xéc liéu lugng va thot

gian. C6 thé theo ddi qua trinh sinh truéng cua cdy Kim Ngan Hoa, phat hién sém
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cac van dé nhu thiéu dinh dudng, sdu bénh dé can thiép kip thoi. Tat ca dir liéu
dugc thu thap tir cam bién ¢6 thé duge luu trit va phan tich dé dua ra cac du bao
vé ning suat, diu kién thoi tiét 1y tudng va téi wu hoa toan bd quy trinh san xuét.

St dung dir liéu dé ra quyét dinh kip thoi hodc t6i uu hoa ning suat canh tac.
[11.2. TAm nhin va S ménh

Doanh nghiép dat myc tiéu trd thanh nguoi dan dau trong viéc ung dung
cong nghé tién tién, xay dung mot moi truong lam viée sb hoa, giup tdi wu hoa
moi quy trinh hoat dong tir ni bo dén viéc tuong tac voi khach hang. St ménh
ctia cong ty 1a trién khai cac giai phap cong nghé nham nang cao hiéu qua va chat
luong dich vu, déng thot st dung dir li€u dé dua ra quyét dinh chinh xac, mang

lai gié tri bén viing cho ca doanh nghiép va cong dong.
TAm nhin

Sau khi hoan tat qua trinh CDS, doanh nghiép sé& trd thanh mét t6 chirc dan
dau trong viéc ung dung cong nghé dé cung cép cac giai phap t6i wu cho khach
hang va thi truong. Tam nhin dai han 1 tao ra mot hé sinh thai s6 hoa, noi moi
hoat dong tir van hanh, quan 1y dén tuwong tac véi khach hang déu duogc thyc hién
mot cach lién mach, hiéu qua va thuan tién.

Str ménh

St ménh cua doanh nghiép trong chién lugc CPS 1a st dung cong nghé dé
dat duoc hi¢u qua cao nhat trong moi khia canh ctuia hoat dong. biéu nay bao gém
viéc trién khai cac cong cu s6 dé toi uvu hoa quy trinh ndi bo, nang cao chét luong
dich vu khach hang va tan dung dir li¢u dé dua ra quyét dinh nhanh chong va
chinh xdc. S& ménh nay hudng dén viéc mang lai gia tri khong chi cho doanh
nghiép ma con cho khach hang, d6i tac va toan bo hé sinh thai.

Pé tién hanh qué trinh CDS thanh cong, doanh nghiép can thyc hién timg
budc cu thé, tir viéc khao sat va danh gia hién trang cho dén viéc trién khai céc
cong cu cong nghé phu hop. Mdi giai doan chuyén doi khong chi doi hoi sy thay

doi1 trong quy trinh cong viéc ma con can su tham gia va ho tro tir tat ca cac bo
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phan trong cong ty. Giai doan CPS s& giup doanh nghiép tdi wu héa hoat dong,
cai thién hiéu qua cong viéc va nang cao kha nang canh tranh trong moi truong

kinh doanh hién dai, tiép theo 1a trinh bay vé céc giai doan cua CDS.
111.3. Cac giai doan CDS

Qua trinh CBS duoc chia thanh cac giai doan rd rang, mdi giai doan déu c6
muc tiéu va hanh dong cu thé. Ban dau, doanh nghiép sé& tién hanh danh gia hién
trang va xac dinh van dé can giai quyét. Sau do, xay dung ké hoach chi tiét, xac
dinh céng nghé va ngudn lyuc can thiét. Giai doan trién khai 4p dung cong nghé
moi va ddo tao nhan vién, tiép theo 1a danh gia va diéu chinh sau khi trién khai,
cubi cung 1a duy tri va phat trién hé thong sd hoa dé phu hop véi thay doi lién tuc,

gilp doanh nghiép timg budc hoan thién va thich nghi v6i thay d6i:

Giai doan khéi dong: Doanh nghiép tién hanh danh gia hién trang hé thong
cong nghé va quy trinh lam viéc hién tai. Trong giai doan nay, céc lanh dao xéc

dinh cac van dé can giai quyét va co hoi dé to1 vu hoa hoat dong bang cong nghg.

Giai doan 1ap ké hoach: Lén ké hoach chi tiét cho viéc CPS, bao gdm viéc
xé4c dinh cong nghé can trién khai, nguon lyc tai chinh, nhan su va cac quy trinh
cu thé s& duoc sd hoa. Ban lanh dao phdi hop véi cac chuyén gia cong nghé dé

xay dung 16 trinh trién khai.

Giai doan trién khai: Trong giai doan nay, cac cong ngh¢ mdi dugce ap
dung, bao gom ca vi¢c trién khai hé thong phan mém quan 1y, tu dong hoda va cai
tién quy trinh san xuat. BJ1 ngli nhan vién dugc dao tao dé thich ing voi h¢ thong

mai va cac thay doi trong cach thire lam viéc.

Giai doan danh gia va diéu chinh: Sau khi trién khai, doanh nghiép can
danh gia két qua ban dau cua qua trinh CPS, do ludng céc chi sb hiéu qua va iy
phan hi tir cac bén lién quan. Dya trén nhitng két qua do, co thé thuc hién céc
diéu chinh can thiét dé cai tién hé thong va quy trinh.

Giai doan hoan thién va phat trién: Sau khi hoan tat cac giai doan trudc,
doanh nghiép tiép tuc phat trién va toi uu hoa hé théng s6 hoa, ddm bao rang cong
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nghé dugc cap nhat va cai tién lién tuc. Doanh nghiép ciing s& tiép tuc theo ddi su
thay d6i cua thi trudng va cong nghé dé nhanh chong thich tng, duy tri loi thé

canh tranh.

Sau khi da hoan thién cac giai doan chun bi va trién khai, doanh nghié¢p s€
tiép tuc tién hanh xay dung mé hinh CDS phu hgp. M6 hinh nay s& dam bao tich
hop cac cong nghé tién tién vao moi quy trinh, tir san xuat dén quan 1y, nham tbi
wu hoa hoat dong va ting cudng kha ning canh tranh. Phan tiép theo s& gi6i thiéu
chi tiét vé mo hinh CPS, cic yéu té can thiét va cach thic trién khai hiéu qua

trong doanh nghiép.
IV. MO HINH CHUYEN POI SO

CDS trong nganh ndng nghiép mé ra nhiéu co hoi nhung ciing dit ra khong
it thach thirc, dic biét 1a chi phi dau tu va yéu cdu vé nhan lyc cong nghé. Cty
Thai Minh Nguyén da budc dau trién khai thuong mai dién tir nhung van can t6i
wu hé thong quan 1y va truy xuat ngudn gdc. Dé thuc hién CDS hiéu qua, cong ty
s& tap trung vao ning cip website TMDT, tng dung QR Code trong truy xuat
thong tin san pham, xay dung hé théng quan 1y khach hang (CRM) va dong bo dir
liéu voi Cong thong tin TXNG Qudc gia theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN.
Pong thoi, cong ty s& phdi hop véi chuyén gia cong nghé dé xay dung 1 trinh
trién khai, dao tao nhan luc va dau tu vao ha tﬁng $0, huong dén t6i vu hoa van

hanh va nang cao nang luc canh tranh trong thi truong sé héa.
IV.1. B6i canh CPS nganh noéng nghiép

CPS dang lam thay d6i manh mé va thiic day phat trién trong linh vuc néng
nghiép, tir nghién ctru va phat trién (R&D) dén san xuat, quan ly chudi cung tng,
marketing trén nén tang sb. Nhimg thay doi nay duoc thuc day béi cac tién bo vé
dir 1iéu 16n (big data), tri tu€ nhan tao (Al), IoT, dién toan dam may va cong nghé
chudi khéi (blockchain). Nganh nong nghiép vén truyén thong va phu thudc nhiéu
cong ddng lao dong thi cong, dang ap dung céc cong nghé sé dé tbi uu hoa hiéu

qua hoat dong, cai thi¢n dich vu cham séc stc khoe va nang cao kha nang canh
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tranh.

Co hoi CPS trong nganh nong nghiép

Thwong mai dién tir: Phat trién nén tang ban hang truc tuyén dé mo rong
thi truong va tiép can khach hang tiém nang. Vi¢c tao mot website hodc stir dung
cac trang thuong mai dién tir c6 thé giup ting doanh sd.

Marketing s6: Str dung cac cong cu truyén thong xi hoi, SEO va quing
céo truc tuyén dé nang cao nhan thirc vé san pham va tao dung thuong hiéu.

Quin ly chudi cung ng: Ung dung Internet of Things (IoT) va cac giai
phap tu dong héa gitp theo ddi quy trinh san xuét theo thoi gian thuc, nang cao
chét lugng san pham va toi uu hoa chudi cung tng. Sy minh bach trong chudi
cung mg ciing ¢ thé duoc cai thién véi blockchain, gitp giam gian 1an va dam
bao ngudn gbc san pham.

Chiim s6c khach hang: Sir dung chatbot, email marketing va cac nén tang
chiam soc khach hang truc tuyén dé tuong tac va hd tro khach hang t6t hon.

Nghién ctru va phat trién (R&D): Ap dung cong nghé sb dé phan tich dit
liéu, nghién ctru thi trudong va phat trién san pham mai dua trén nhu cau ctia ngudi
tiéu dung.

Thach thirc CDS trong nganh nong nghiép

Nganh néng nghiép chiu su kiém soat chit ché tir cac co quan quan 1y, dic
biét 1a vé chat luong san pham. Viéc tuan thii cac quy dinh nghiém ngit lién quan
dén thir nghiém, phé duyét va dam bao an toan san pham phai dugc thuc hién song
song véi viée trién khai cac giai phap cong nghé méi. Piéu quan trong 1 can xay
dung hé théng két ndi dir liu truy Xuat nguén géc mot cach tu dong, ddm bao tinh
minh bach va déng bo véi cong dir liéu qudc gia dé dap umg yéu cau quan 1y va
nang cao gia tri san pham nong nghiép.

CDS doi hoi dau tu 16n vao co s¢ ha tang cong nghé, dio tao nhan luc va
phat trién hé thong moi. Nhiéu doanh nghiép trong nganh con dé dat vi chi phi
dau tu ban dau va kha nang thu hoi vén khong chac chan.

Nganh nong nghiép truyén théng c6 thé thiéu nhan sy c6 k¥ ning vé Al,

phan tich dit liéu va cac cong nghé sé khac. Pao tao nhan luc hodc thu hut tai ning
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tir cadc nganh cong ngh¢ khac 1a mot thach thuc 16n.

Mot sb cong ty truyén théng co thé gip phai sy khang cu tir ndi bo khi thay
d6i cac quy trinh va hé théng 1am viéc cii. CDS khong chi 14 van dé cong nghé ma
con lién quan dén thay d6i van hoa doanh nghiép. Sir dung cac céng cu phan tich
dé theo ddi xu huéng tiéu dung, tir d6 diéu chinh chién lwgc san pham va
marketing cho phu hop.

V61 nhiing co hdi va théach thiic trong CDS, Cty Thai Minh Nguyén dang
tich cuc ap dung cac giai phap cong nghé dé ti wu hda quy trinh san xuat va quan
ly. Trong béi canh nay, viéc danh gia hién trang cong nghé ctia cong ty 1a bude
quan trong dé xac dinh cac hudng di tiép theo trong qua trinh chuyén d6i. Phan
tiép theo s& trinh bay chi tiét vé& hién trang CDS cua Cty Thai Minh Nguyén va

nhimg budc chién luoc ma cong ty dang trong giai doan thyc hién.
IV.2. Hién trang va danh gia mirc d) CDS cia cong ty

Cty Thai Minh Nguyén d trién khai mot s budc trong qué trinh CDS, bao
gom hé théng tudi tu dong va phat trién website cung cip thong tin san pham.
Tuy nhién, cong ty van d6i mit véi mot sd van dé nhu thiéu thong tin vé chinh
sach ban hang, chua dang ky voi B6 Cong Thuong vé hoat dong TMDT va cac
mi QR san pham chua hoan thién. Hé théng quan 1y khach hang va truy xuat

ngudn gdc san pham ciing dang trong qua trinh hoan thién.

Hién trang wng dung CDS ciia doanh nghiép

Vao ngay 21 thang 4 nam 2024 tai Cty Thai Minh Nguyén va PGS. TS.
Poan Thanh Nghi ciing v6i hai don vi phbi hop thuc hién nhu Trung tim Tin hoc
Truong Pai hoc An Giang, PHQG TPHCM va Coéng ty TNHH TV va DV KT
Cong Nghé Xanh An Giang vé viéc khao sat nhu cau tmg dung mé hinh CPS
trong nong nghi€p cho doanh nghiép trén dia ban huyén Cho M1, tinh An Giang.

Thong qua khio sat ghi nhan hién trang ing dung mo hinh CDbS

Hién tai, Cty Thai Minh Nguyén di trién khai hé thong tudi tu dong phuc
vu cho 1ha dat trong, tuy nhién hé thong nay van dang trong giai doan hoan thién.
Mot s6 bd phan can duoc toi vu dé dam bao hoat dong lién tuc va on dinh. Hé
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thong tudi nay 1a budc dau tién trong viéc hién dai hoa san xuat, gitp tiét kiém tai
nguyén nudc, nhan luc va cai thién ning suit. Tuy vay, viéc giam sat va diéu
khién hé théng van con nhiéu thu cong, can b sung cdc tinh ning tw dong hoa
cao hon trong tuong lai.

V& mit tryc tuyén, cong ty dd xay dung dugc mot website cung cap day du
thong tin san pham, quy trinh san xuét va gia ca. Tuy nhién, ni dung trén website
con thiéu phan thong tin lién quan dén cac quy dinh chinh sach ban hang, dic biét
12 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/2021/ND-CP. Piéu nay co thé
anh huong dén tinh minh bach va tuan tha phap luat. Bén canh d6, website hién
van chua diang ky hoat dong véi Bo Cong Thuong, diéu nay 1a bat budc dbi véi
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai di¢n tu.

Vé bo phan kinh doanh va tu van khach hang, hién cong ty chua 4p dung
duoc cac giai phap quan 1y hién dai. Dit liéu khach hang van luu trit trén cac file
roi rac, khong duoc dong bo giita cac kénh ban hang. Viéc quan 1y nay gay kho
khin trong theo ddi va cham soc khach hang. Cong ty dang c6 ké hoach xay dung
phan mém quan 1y khach hang (CRM) nham tdi wu hoa quy trinh ban hang va tu
van. Trong tuong lai, cong ty ciing hudng t6i tmg dung Al dé tu dong tra 1o tin
nhan khach hang, thay thé cach lam thu cong hién nay.

San pham tir cdy duoc liéu Kim Ngan Hoa hién dang trong qué trinh xin
cAp ma vung trong va thiét 1ap hé thdng truy xuit ngudn gdc. Tuy nhién, hé thong
nay chua dugc dong bo véi co so dir liéu qudc gia theo Thong tu 02/2024/TT-
BKHCN, giy kho khin trong viéc kiém soat va dam bao tinh minh bach khi san
phém duogc dua ra thi truong. Mac du bao bi san phém da dugc in ma QR dé hd
trg truy xudt ngudn gde va cung cap thong tin cho khach hang, nhung mét s6 dong
san pham lai gip su c¢d véi sai 1éch thong tin trén bao bi. Piéu nay can duoc ra
soat va chinh stra dé dam bao diing quy cach san pham va tudn thu cac quy dinh
phap luit. Viéc hoan thién hé théng truy xuat ngudn gbc va diéu chinh thong tin
bao bi s& khong chi gitip nang cao gia tri san pham ma con ting cudng uy tin, tao
niém tin véi ngudi tiéu dung, déng thoi dap img yéu cau clia cic co quan quan 1y.

Nhin chung, mic du Cty Thai Minh Nguyén d3 dat duoc nhitng budc tién
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quan trong trong vi¢c hién dai hoa san Xuit va mo rong hoat dong truc myén, con
nhiéu khia canh can cai thién dé dap mg cac yéu cau phap 1y va nang cao chit
luong dich vu khach hang. Viéc hoan thién hé théng tudi tu dong, bo sung tinh
nang ty dong hoa va xay dung phan mém quan 1y khach hang (CRM) 1a nhiing
budc di quan trong dé t6i vu hoa quy trinh kinh doanh. Cung véi do, viéc hoan
thién hé thong truy xuat ngudn gdc, diéu chinh thong tin bao bi san pham va dang
ky hoat dong vo1 BO Cong Thuong s€ gilip cong ty tdng cuong uy tin, dam bao
tinh minh bach va ning cao gia tri san pham, tir d6 tao dyng long tin voi ngudi
tiéu dung va dap tng tét hon nhu cau cta thi trudng.

M6t s6 hinh danh khao sat hién trang

Tai budi 1am viéc ngay 20 thang 4 nim 2024 nhom chuyén gia phong van
truc tiép tai Cty Thai Minh Nguyén, ndi dung phdng van duoc thé hién tai Hinh 8
no6i vé phiéu khao sat mirc do CPS.

Tai budi lam viéc thi Giam dé¢ Vii Minh T chia sé hién tai cong ty ciing
moi khai nghiép va thanh lap duoc 3 nim, nén moi thir chi méi bat dau chua duoc
chuan bj chu do, chang han nhu vé nhing chién lugc hay nhitng quy dinh, chinh
sach cua cong ty cling chua co, quy trinh ban hang hién nay ciling chua c6 chi ban
theo cach truyén thong giri san pham trung bay tai mot s6 siéu thi trung tim mua
sdm, tham gia gian hang tai cac hoi chg.

Tai phong trung bay san pham nhu Hinh 8 cho thiy tat ca san pham dugc
dong goi, trung bay rat khoa hoc, kha dep va cho nguoi dung dé lya chon, tuy
nhién cac théng tin san pham chua duge minh bach cho ngudi dung chang han
nhu san pham chua c6 ma quét hién thi thong tin, san pham chua dugc xac thyuc
trén cong dit liéu qudc gia, sau ddy 1a mot sb hinh anh cho thay doanh nghiép can

phai ap dung m6 hinh CDS ngay.
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Hinh 8. Khao sat tai phong trung bay san pham

San pham tra Kim Ngan Hoa hién gip van dé khi ngudi dung quét ma QR
trén hop tra, thong tin vé& xuat xtr va ngudn gdc san pham hién thi khong chinh
xac. Mot s6 san ph:flm bi 16i md QR do qua trinh tao mé thil cong, chua duoc hd
trg bai phan mém quan 1y ma QR.

Ma QR dudi hinh thirc van ban nhu Hinh 9 1a mét dang ma QR duogc in
du6i dang van ban, thay vi ma vach dd hoa truyén thong. Diéu nay c6 thé lam
giam kha nang quét ma néu khong dugc thiét ké dang cach. Khi tmg dung ma QR
trén bao bi san pham, viéc hién thi thong tin rd rang va chinh xac 1a rat quan trong
dé dam bao ngudi tiéu ding c6 thé d& dang truy xuat thong tin vé san pham mot
cach nhanh chong va hiéu qua.

Khi quét ma QR san pham khong hién thi thong tin nhu Hinh 10, ¢6 thé do
mi QR bi 15i trong qua trinh tao hodc khong dugc lién két dung véi co s dit lidu.
Diéu nay s& gay kho khin cho khach hang trong viée xac thuc ngudn gbc va thong
tin san phém. Pé khic phuc, can kiém tra va cap nhat lai ma QR, dam bao ma
dugc mai hoa chinh xac va lién két day du voi cac thong tin san pham trén hé thong
quan ly dir liéu.
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Hinh 9. Quét m4 QR thong tin Hinh 10. Quét ma QR san pham

hién thi dudi hinh thirc vin ban khong hién thi thong tin

Tiép theo, viéc xay dung va tdi wu hoa trang website ban hang TMDT Ia
mot budc quan trong trong chién luoc CPS cta cong ty. Trang website khong chi
gitip doanh nghiép md rong thi truong ma con cai thién su tiép can khach hang.
Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua tdi uu, trang website can duoc dang ky véi Bo
Cong Thuong va hoan thién cac thong tin chinh sach ban hang, dam bao trai
nghiém ngudi ding va tinh phap 1y trong cac giao dich truc tuyén.

Cong ty da xay dung dugc website ban hang nhung website chua tao dugc
long tin cho khach hang do chua xdy dung duogc cac chinh sach ddi tra hang ciing
nhu nhitng quy dinh vé mua hang, diéu quan trong 1a website chua dang ky véi
BCT vé hoat dong TMDT lam giam sy trai nghiém cua hang. Kiém tra bang cach
tra ctru tén mién cia trang dé biét vé hoat dong website TMDT hop 18 tai cong

thong tin diang ky cia BCT (http://online.gov.vn/) cho thiy website

www.thaimingnguyen.vn ctia Cty Thai Minh Nguyén chua c6 dir li¢u nhu Hinh
11.
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Hinh 11. Trang tra ctru thong tin cua website cua cong ty tai B6 Cong Thuong

Khéng co dir liéu

Website hién tai khong chi cung cip day du thong tin chi tiét vé cac san
pham ma con dua ra cac ching nhan vé tinh an toan, gitp khach hang yén tam
hon khi lya chon. Giao dién cia website duoc thiét ké khoa hoc, d& nhin va truc
quan, nham mang dén trai nghiém nguoi ding muot ma va hiéu qua. Hinh anh

minh hoa giao dién ctia website c6 thé duoc tham khao trong Hinh 12 duéi day.
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Hinh 12. Giao dién website Cty Thai Minh Nguyén
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Sau budi 1am viéc tai van phong nhém chuyén gia tién hanh khao sét tai
khu vic ving trong va cong nghé sau thu hoach ciia céng ty nhu tham quan khu
vuc trong va mirc d6 tng dung céng nghé trong ndng nghiép ¢ mirc d nao.

Nhém chuyén gia cung dai dién phia cong ty phdi hop thuc hién dén tham
quan tryc tiép tai khu tong quan cia ving trong cdy duge liéu Kim Ngan Hoa
(Hinh 13). Khu vuc nay duoc chia thanh nhiéu chirc ning nhu chon giéng, kho
chtra, tap két sau tréng, séy, kiém dinh chat luong va dong goi. Giam ddc Vi Minh
Ta cho biét, trude khi trong dat phai duoc cai tao 1-2 ndm do anh hudng tir phan

bon va thudc bao vé thuc vat trudce do.

Hinh 13. Khao sat tong quan tai khu viing trong Tra Kim Ngan Hoa

Nhom chuyén gia da khao sat truc tiép khu vue trong cay dugc lidu v6i dién
tich 10.000m2, trong d6 60% dién tich duoc dung dé trong cay duoc liéu, tai khu
san xuat Tra Kim Ngan Hoa, noi cac quy trinh tir thu hoach dén ché bién dugc
thie hién mot cach can than. Tai khu vic nay, tra sau khi thu hoach dugc dua vao
khu sdy lanh, gitip bao quan huong vi va dudng chat téi wu. Qua trinh san xuét tai

day dap tmg cac tiéu chuan nghiém ngit, ddm bao san pham dat chat lugng cao
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trude khi dua ra thi truong Hinh 14.

Hinh 14. Khao sat tai co s& san xuat Tra Kim Ngan Hoa

Dua trén tinh hinh thue t&, mé hinh canh tac caa Cty Thai Minh Nguyén
cho thay sy nd luc khong ngimg trong viée cai tao dat va ap dung cac bién phap
bao vé hiéu qua. Cong ty di trién khai mo hinh dao ranh nudc xung quanh khu
vuc tréng, dac biét la viéc tr6ng cay cao doc theo duong ranh gidi gitta khu tréng
va khu vuc dan cu, nhim giam thiéu tac dong cta phan bon tir bén ngoai. Bén
canh do, mot hé théng muong song dugc thiét ké dé cach ly khu vuc tré)ng cay
dugc liéu. Hinh 15 minh hoa quy trinh bao vé cay duoc liéu Kim Ngan Hoa mot
cach can than va chu déo. Piéu dang chu ¥ 1a nudc st dung trong mé hinh dugc
léy tur nguén song tu nhién, dugc bom vao va luu trir tai ho dé ngan chan tac dong
tor bén ngoai, dic bi¢t 1a tranh tinh trang thudc bao vé thuc vat tir cac khu vuc

xung quanh c6 thé xadm nhap vao khu vuc trong. Tuyét dbi khong sir dung nude
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song dé tudi truc tiép, nham tranh l1ay nhiém bénh cho cay.

Hinh 15. Khu viing trong cdy Kim Ngan Hoa

Tai khu vuc trong, cong ty dang sir dung hé thong dudng éng nude tudi
phun swong dé cung cap nudc cho cay trong. Hé théng nay duoc diéu phdi dé dan
nude dén tung khu vuc tréng theo su hudng dan cta ngudi lam vudn. Cu thé, khi
can tudi mot khu vue nao, ngudi 1am vuon sé& dén khu tap hop cac van ong din
nudc va mé van dé tudi cho khu vuc d6. Hé théng tudi hién tai van dang trong
qué trinh xdy dung va chua hoan thién xem chi tiét trong Hinh 16. Tuy nhién, v6i
lwong nude tudi 16n va chua duoc kiém soat chinh xac cho timg cay, cong ty da
trang bi hé thong loc dé giam ap suat, gitp diéu chinh luong nudc tudi phi hop

cho cdy trong, nhu dugc mo ta trong Hinh 17.
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Hinh 16. Hé thong duong dng nuéc  Hinh 17. Thiét bi loc va dong hd do

dan dén khu ving trong ap suat khi tudi

Nguoi lam vudn bat dau thu hoach tra sau mot qua trinh dai chim soc va
theo ddi chit ché sy sinh truong cua cay (Hinh 18). Tir luc ndy mam, phat trién
dén khi hoa tra dat do chin hoan hao, ho luén ti mi quan sat dé dam bao cay phat
trién khoe manh. Thoi diém thu hoach duoc Iya chon ky ludong khi hoa va nhuy
tra dat d0 hoan thién, mang huong vi va chét lugng t6t nhat. Cong viéc nay doi
hoi su khéo 1é0 va can trong, tirng bong hoa duoc lya chon can than dé tranh 1am
tén thuong cay, gbp phan bao vé su phat trién bén virng cua vuon tra. Nguoi lam
vuon thu hoach vao nhimg khung gid cu thé trong ngay dé giit tron hwong vi tur
nhién va t6i vu hoa hiéu qua. Sau dé, hoa tra duoc ché bién ngay, dam bao huong

thom va chat luong cao nhat, nang cao gié tri san pham.




Hinh 18. Cong doan Thu hoach nguyén liéu hoa Kim Ngéan

Nhitng san pham di dugc dua vao kho sdy dé giit nguyén ven tinh chat ctia
hoa va kéo dai thoi gian sir dung nhu Hinh 19. Sdy lanh 1a mot phuong phéap ché
bién hién dai gitup giit nguyén huong vi va chét luong tra Kim Ngan Hoa. Sau khi
thu hoach, nhitng bup tra non va nhuy tra twoi dugc lya chon k¥ cang, sau do rira
sach dé loai bo bui ban va tap chit. Tra dugc lam rdo nude va tién hanh héo nhe
dé giam bot do am, giup hoa tra mém mai hon. Tiép theo, tra dugc dua vao may
séy lanh, noi nhiét do duoc duy tri & muirc thép, thuong tur 25°C dén 40°C, trong
khoang thoi gian tir 12 dén 48 gid. Qua trinh sdy lanh gitp tra gitr dugc mau sic
tu nhién, huong thom tinh khiét va cac chat dinh dudng nhu polyphenol va
catechin khong bi phan huy. Sau khi séy, tra duoc kiém tra 30 Am, dam béo tir 3-
5%, roi duoc dong goi kin dé bao quan 1au dai, tranh tiép xtic v6i khong khi va
giit duoc do tuoi ngon. Phuong phap say lanh khong chi gitp tra giit nguyén
huong vi dic trung ma con bao toan gia tri dinh dudng, dong thoi giup tra bao

quan lau dai ma khong lo bi hu hong hay mat chat luong.

Hinh 19. Cong doan siy lanh trong quy trinh san xuat san pham

San pham tra Kim Ngan Hoa duoc san xut theo quy trinh OCOP (mdi xa
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mot san pham), mot chuong trinh qudc gia nham phat trién san pham ndng san
dia phuong va nang cao gia tri gia ting cho cic san pham dic san. Quy trinh
OCOP dam bao rang tra khong chi dap tmg cac tiéu chuan chét lugng cao ma con
tuan thu cac yéu cau vé an toan thuc phém, bao v¢ moi truong va phat trién bén
virg. Qua trinh san xudt tra Kim Ngan Hoa theo tiéu chudn OCOP bao gdm céc
bude kiém soat chit lugng nghiém ngat tir khau chon giéng, tréng trot, cham soc,
thu hoach cho dén ché bién va dong géi. Cac tiéu chi vé ngudn gbe san pham, k¥
thuat canh tac va san xuat, ciing nhu quy trinh bao quan déu phai dat chuan qudc
gia. Ngoai ra, tra Kim Ngan Hoa ciing phai dap tmg cac yéu cau vé bao bi, nhin
mac va truy xuit ngudn gdc, gitip ngudi tiéu dung dé dang nhan biét va tin tudng
vao chét lugng san pham.

San pham tra Kim Ngan Hoa dat OCOP 3-4 sao khong chi bao tén duoc
gi4 tri van hoa, truyén théng canh tac ctia ving dat san xuat ma con nang cao gia
trji kinh té cho ngudi dan dija phuong, gitp tao ra nhiéu co hoi viéc 1am va phat
trién cong dong. Pong thoi, tra Kim Ngan Hoa dugce dong gbi voi nhiéu mau ma
da dang (Hinh 20) gitip quang ba dac san dia phuong ra thi truong trong nudc va

qudc té, gop phan phat trién thuong hiéu tra Viét Nam mot cach bén vimg.

Hinh 20. San pham dugc dong goi va dua ra thi trudng

Sau khi tham quan tai khu vuc trong ciy dugc liéu Kim Ngan Hoa cho thay
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diéu kién tu nhién thuan loi cho su phat trién cua cay tra. Quy trinh tréng tra tai
day duogc thuc hién cong phu tir viéc cai tao dat, chon giéng, cham soc cay tré)ng
cho dén thu hoach, véi muc tiéu mang lai san phém ¢ chat lwong cao. Tra Kim
Ngan Hoa ndi bat v6i huong vi dic trung, dugc hinh thanh nho su két hop giita
thd nhudng va diéu kién khi hau dic biét. Khao sat moi truong cho théy yéu td tu
nhién nhu cai tao dat do trudc day dat da bi nhiém nhiéu phan thude bao vat thyuc
vat, lugng mua va anh sang mat troi c6 anh hudng 16n dén sy phat trién cua cay
tra. Ngoai ra, nganh néng nghiép néi chung va tréng loai ciy duoc liéu nhu tra
Kim Ngan Hoa n6i riéng thi khong chi 1a sinh ké quan trong ctia ngudi dan dia
phuong ma con dong gdp vao nén kinh té ving, tao ra nhiéu co hoi viéc lam dic
biét 13 cai thién tu duy cho nguoi néng dan dé han ché st dung thube bao vé thuc
vat trong cac loai cdy an trai nham dam bao stc khoe cho nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, nganh tra ciing dd6i mat véi nhiing thach thic nhu bién d6i khi hau, dich
bénh va sy bién dong cua thi truong. Mac du vay, tra Kim Ngan Hoa van co tiém
nang 16n dé phat trién, dic biét 1a trong viéc xay dung thuong hiéu va mé rong thi
truong xuat khau. Thong qua budi 1am viée Giam déc Vit Minh TU chia sé cong
ty chua thuc hién duogc truy vét san phém nham phuc vu cho viéc truy XuAt nguén

gdc, hé thong tudi can hoan thién hé thong dé di vao hoat dong (Hinh 21).
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Hinh 21. Trao doi thong tin vé ndi dung khao sat cho khu ving trong

Sau khi hoan tat khao sat tai khu san xuét, nhom chuyén gia sé& tiép tuc danh
gia mirc do CBS hién tai cua cong ty. Panh gia nay s¢€ tap trung vao viéc xac dinh
cac yéu td can cai thién, nhan dién co hoi ung dung cong nghé trong san XUAt va
quén 1y, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi chién lugc nham téi wu hoa quy trinh,
nang cao hiéu qua cong viéc va tao nén tang ving chic cho sy phat trién bén vimng.

DPanh gia mirc d) CDS cua Cong ty Thai Minh Nguyén

Mot s n6i dung duoc cac chuyén gia danh gia mirc 6 CDS rét quan trong
trong qua trinh van hanh ctia doanh nghi€p, vié¢c CPBS mang lai hiéu qua kinh
doanh kha cao va quan 1y diéu hanh doanh nghiép duoc kiém soat va toi wu.

Hi¢n trang khi doanh nghiép chua CBS trong khau quan ly ban hang kha
101 rac, thiéu chuyén nghi¢p vi chua xdy dung duoc chién lugce, ké hoach kinh
doanh trén nén tang thuong mai dién tir. Mtrc d6 sir dung internet khong day con
han ché. Cong viéc xur 1y theo phuong thirc truyén miéng, tin nhian Zalo. HO so
luu chua duoce sb hoa, dit 1iéu chua duoc chia sé, con han ché. Doanh nghi¢p chua

str dung hé thong thong tin quan 1y ngudn khach hang dan dén hiéu qua kinh doanh
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chua tt. Thong tin san pham cung cap cho ngudi dung con thiéu s6t, cac thong
tin chua cap nhét kip thoi. Hé thong ha ting cong nghé thong tin chua tét, tAn suat
ngudi ding xem trang thong tin con kha thdp vi chua thiét 1ap duoc chinh sach
bao mat bao an toan thong tin co ban. Hé théng truy xuat ngudn gbc san pham
chua duge danh gia cao va san pham kinh doanh ngoai thi truong chua duoc xac
thue trén cong dit liéu qudc gia. Nhitng ndi dung duoc danh gia dua trén budi
phong van, khao sat truc tiép tai doanh nghié€p, xem ndi dung khao sat tai Phu luc
VI Phiéu khao sét trude khi ap dung chuyén doi sb.

Panh gia hién trang mirc do CDS tai doanh nghiép

Danh gid mic do CDS cua cong ty giup xac dinh cac tru cOt quan trong va
cac linh vuc can cai thién trong qua trinh ap dung cong nghé. Qua viéc khao sat
cac yéu t6 nhu trai nghi¢m khach hang, chién luoc sd, ha téng cong ngh¢ va van
hoa doanh nghiép, danh gia nay s& cung cap cai nhin tong quan vé muc do san
sang ctia cong ty trong viéc CDS. Dua trén két qua khao sat Bang 4 va Hinh 22
mo phong mirc 36 CBS, cac chuyén gia sé& dua ra cac khuyén nghi dé nang cao

hiéu qua chuyén doi va té1 uu hda quy trinh cong viéc.

Bang 4. Bang mirc do khdo sat doanh nghiép trude khi CDS

. Mirc d9 | SO diém | Mirc do

STT Try cot sin sang | khio sat | CPS DN
1 | Trai nghiém s cho khach hang 3,0
2 | Chién lugc s 0,0
3 | Ha tang va Cong nghé sb 0,0

58 1

4 | Van hanh 1,0
5 | CBS van héa doanh nghi¢p 1,0
6 | Dir li¢u va tai san thong tin 1,0

41



Mirc d§ san sang chuyén doi so trén 6 khia canh

Trai nghiém so cho khach

hang
3,0
Dt liéu va tai san thong tin Chién luoc sd
1,0 0,0
2 13 r 1’0 0’0
Chuyén do61 s6 van hoa doanh 1,0 A PR A A
y P Ha tang va Cong ngh¢ so
nghiép
Van hanh

Hinh 22. Thong ké muc do san sang trude khi CPS trén 6 khia canh

Duya trén Bang 4 Mutc do khao sat doanh nghiép trudc khi CDS, s6 liéu
théng ké cho théy tinh hinh CDS tai doanh nghi¢p con thép céc chi sd cua tru cot
sau khi khao sat dat 58 diém muc d6 CPS cta doanh nghiép dat muc do 1, tuy
nhién c6 mot s6 tru cot da chuyén ddi kha tdt nhu tru cot trai nghiém s6 vé khach
hang. Theo Hinh 22 s6 liéu thdng ké mirc d6 san sang cac tru cot CPS, day 1a mot
s6 y kién chuyén gia tu van dé cai thién ting yéu t6:

Tru cét 1: Trai nghiém s6 cho khach hang (Muc do: 3,0), day la tru cdt co
mitc d6 cao nhat, thé hién doanh nghiép da c6 mot sé nén tang dé cai thién trai
nghiém khach hang. Tuy nhién can phai phat huy va ting cuong thém nhing bai
viét, chia sé ndi dung cp nhat trang web c6 thé nho su hd trg ciia cong nghé
Chatgpt (chatbot, AI hd tro khach hang). Pau tu vao kénh ban hang thuong mai
dién tr cho trang web chinh cua cong ty.

Tru ¢t 2: Chién luoc sb6 (Muc do: 0,0), Cong ty chua xay dung duoc ké
hoach, chién lugc s6 rd rang. Chuyén gia tu van, yéu cau can xdy dung, ndi quy,
chinh sach chién luwgc dai han, xac dinh cdc muc tiéu kinh doanh s hoa (tang
doanh thu, gidm chi phi).

Tru cdt 3: Ha ting va Cong nghé s6 (Mirc do: 0,0), Cong ty chua dau tu

vao cong nghé va ha tang can thiét. Chuyén gia tu van, yéu cau danh gia lai cac
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hé thdng cong nghé hién tai. Uu tién céc giai phap cloud (dién toan dam may) dé
tang tinh linh hoat va giam chi phi. Xay dung ké hoach ning cép ha tang s, tip
trung vao bao mat dir liéu va mang.

Tru cdt 4: Van hanh (Mtrc do: 1,0), da bat dau tich hop s hoa trong van
hanh nhung con han ché. Chuyén gia tu van, yéu cau can ap dung ty dong hoa vao
cac quy trinh lap lai. Ti wu hoa quy trinh thong qua phan mém quén 1y nhu quéan
1y cham soc khach hang, ERP, CRM. Pao tao nhan vién vé cac cong cu va quy
trinh méi.

Tru ¢4t S: CDS van hoa doanh nghié€p (Muc dd: 1,0), van héa doanh nghiép
chua thuc su san sang véi CPS. Chuyén gia tu van, yéu cau can t6 chirc cac budi
ddo tao dé nang cao nhan thirc ciia nhan vién vé tAm quan trong cua CBS. Tao
mdi truong 1am viéc khuyén khich sang tao va img dung céng nghé. Lanh dao can
dan dat va lam guong trong viée str dung coéng cu sd.

Tru ¢t 6: Dt li¢u va tai san thong tin (Mutc d6: 1,0), khai thac dit liéu con
han ché. Can xay dung chién luoc quan 1y va phan tich dir liéu. Pau tu vao cac hé
thong phan tich dit liéu. Pam bao dit lidu dugc luu trir va bao mat dung tiéu chuan.

Nhom chuyén gia tu van dtc két cac ndi dung tu van cong ty can luu ¥ mot
s6 van dé vira néu va dé thiic day hiéu qua CDS, doanh nghiép can tap trung xay
dung mot chién luge sb 16 rang va nang cap ha ting cong nghé s, vi ddy 1a nén
tang quyét dinh su thanh cong ctia cac tru cot khac. Pong thoi, can tiép tuc dau tu
vao viéc nang cao trai nghiém sd cho khach hang nham tao gia tri nhanh chong
va gia tang lo1 thé canh tranh. Qua trinh trién khai can thuc hién déng bo, két hop
v6i viée dao tao nhan sy, toi wu héa quy trinh van hanh va tao mdi truong vin hoa
s6 dé dam bao chuyén d6i thanh cong, toan di¢n.

Y kién chuyén gia dé xuit s& tap trung vao viéc danh gia hién trang, xac
dinh muc tiéu cu thé va dé ra cac giai phap thuc té nham giup cong ty tién hanh
CDS hiéu qua. Dudi day 13 y kién cho timg tru cot dua trén théng tin duge khao
sat hién trang tai doanh nghiép:

Cong ty can tap trung vao chién lugc s (tru cot 2) bang cach xay dung 16

trinh s0 hoa rd rang, gan két vé1 muc ti€u kinh doanh va wu tién cac du 4n quan
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trong nhu quéan 1y khach hang va toi wu chudi cung ing. Pong thoi, trong linh vuc
ha tdng va cong nghé sb (tru cot 3), viéc trién khai giai phap cloud va ning cip ha
tang s& gitip ting cudng bao mat. Dé nang cao hiéu sudt van hanh (try cot 4), cong
ty can tu dong hoa quy trinh va ing dung cac phan mém quan 1y nhu CRM va
ERP. Bén canh d6, CDS vin hoa doanh nghiép (tru cot 5) doi hoi thiic ddy moi
trudng sang tao, hd tro nhan sy tiép can va st dung cong nghé hi¢u qua. Cudi
cung, viéc khai thac va phan tich dit li€u (tru cot 6) dong vai trd quan trong, do do6
can xay dung chién lugce quan 1y dit liéu bai ban, dau tu vao cac cong cu phan tich
tién tién va dam bao dit liéu duoc luu trit, quan ly, bdo mat theo céc ti€u chuan
quéc té.

Két luin ciia chuyén gia: CDS khong chi 1a mot xu huéng ma 1a chia khoa
dé nang cao nang lyc canh tranh va tao ra gia tri bén vitng cho doanh nghiép. V&i
su dong b gitra ha tang, quy trinh, van hoa doanh nghiép va dir liéu, cong ty co
thé timg budc xay dung nén tang sd hoa viing chic, tir d6 t6i wu hoa hoat dong,
nang cao trai nghiém khach hang va khai thac t6i da tiém ning tir cong nghé. Pay
12 mot hanh trinh cAn tAm nhin dai han, sy cam két tir 1anh dao va sy déng hanh
cua doi ngli nhan vién, dé CPS thyc su tré thanh dong luc thuc déy sy phat trién
toan dién cua doanh nghiép.

Sau khi danh gia cac tru cot trong qua trinh CDS, cong ty can trién khai
khung CPS dé xiy dung mot chién luoc va ké hoach hanh dong rd rang. Khung
nay sé gitp doanh nghiép xac dinh cic yéu té quan trong nhu ha ting cong nghé,
dao tao nhan vién, cling nhu tich hgp cac cong nghé mdéi vao quy trinh van hanh,
tur do tao ra su thay ddi toan dién va bén viing trong moi linh vuc hoat dong cua

cong ty.

IVV.3. Khung CBS

Khung CBS 1a mét m6 hinh téng thé h tro doanh nghi¢p dinh hinh va trién
khai chién lugc CDS mét cach hiéu qua, tap trung vao cac tru cOt quan trong.
Khung niy bao gém: ning cao trai nghiém s va tao dung 1ong tin cho khach hang
(tru cot 1), xay dung chién lugc s6 hoa 1 rang (try cot 2), phat trién ha tang cong
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nghé va dam bao an toan hé thong (try cot 3), tdi vu héa quy trinh van hanh thong
qua phian mém quan 1y hién dai (tru cot 4), thuc ddy vin héa doanh nghiép dé
thich nghi vdi cong nghé mai (tru cot 5) va khai thac dit 1liéu mot cach hiéu qua

dé gia tang gia tri (tru cot 6).

Sau budi 1am viéc nhom chuyén gia tu van va cung cap giai phap tng dung
cho m6 hinh trdng ciy duoc liéu ctia Cty Thai Minh Nguyén nhu sau:

Cong ty Cong Nghé Xanh An Giang s& hd tro thu tuc, huéng dan ding ky
hd so web TMDT véi Bo Cong Thuong thuc hién theo Nghi dinh 98/2020/ND-
CP dugc ban hanh ngdy 26 thang 8 nam 2020. Tbi uu hoa website va bd sung tiy
chon ngon ngir tiéng Anh, gitip nang cao trai nghiém nguoi dung va mé rong kha
nang tiép can khach hang quéc té, tao diéu kién thuan lgi cho viée quang ba san

phrflm va dich vy ra thi truong nudc ngoai.

Giai phap khic phuc thong tin san pham cung cap ra thi truong dung quy
cach va cung cip ma quét san pham bang ma QR thong qua mot phan mém quan
1y tao ma QR va két ndi vao hé thong website cho timg san pham cu thé, phuc vu

cho viéc truy xuat thong tin ngudn gbc.

Cong ty cung cap phan mém quan Iy chiam séc khach hang va giai phap tra
161 tin nhan, giup tw dong hoa viée phan hoi cac thong tin co ban nhu s6 dién thoai
mua hang, dia chi, phi ship, gia ca va cong dung san pham, gop phan nang cao
hiéu qua tuong tac va trai nghi¢m khach hang.

Hé thong tudi tu dong trong giai doan hoan thién, cong ty ¢ gang tiép tuc
thuc hién giai phap ndy, trong qua trinh dang hoan thién can sy hd tro Cong ty
TNHH TV va DV KT Céng Nghé Xanh An Giang c6 thé thiét ké cong cho két
ndi dir lidu bang I0T vao hé thong ghi nhat ky va hd trg két ndi dir liéu cho truy
xudt ngudn goc. (Luu y: Pé thuc hién duge thi phia Cty Thai Minh Nguyén phai
cap cho cong ty cong két ndi vao hé théng dé 1ap trinh).

IV.4. Ké hoach phdi hop CPS tai Cong ty Thai Minh Nguyén
Cong ty Thai Minh Nguyén nhan thirc 15 rang trong bdi canh ky nguyén sb
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phat trién manh m&, CPS khoéng chi 14 xu huéng ma da tré thanh mot chién luoc
song dé nang cao hiéu qua hoat dong, t6i uvu hda quy trinh va duy tri vi thé canh
tranh trén thi trudng. Chinh vi vy, ké hoach phéi hop CPS dugc xay dung nham
dam bao su déng bo, théng nhat trong toan bg hoat dong cua cong ty, giup Thai
Minh Nguyén khong ngimg d6i méi va phat trién. Ké hoach nay dit trong tim
vao viéc ung dung cong ngh¢ s6 vao céc linh vuc chu chét, tir quan ly, van hanh,
san xuat dén cham séc khach hang. Qua do, khong chi cai thién hi¢u suét nodi bd
ma con mang lai trai nghiém vuot troi cho ddi tac va khach hang, déng thoi dap

ung cac ti€u chuan quoc gia va quoc t€ vé quan 1y hién dai.

Su phdi hop giita doi ngii 1anh dao, nhan vién va cac d6i tac cong nghé
chién lugc 1a yéu td then chot giup ké hoach dugc trién khai hiéu qua, md ra co
hoi dé Thai Minh Nguyén tro thanh doanh nghiép dan dau trong CDS nganh ndng

nghiép trén dia ban huyén.

Péi ngii hd tro va chuyén gia
Cong ty Thai Minh Nguyén cir nhan sy tham gia tryc tiép vao nhém CPS
dé cung cap thong tin can thiét, dong thoi phéi hop véi nhoém dy an trong viée

hoan thién k& hoach va trién khai cac nhiém vu.

Chu nhiém dé tai, PGS TS Poan Thanh Nghi, dong vai tro 1a chuyén gia tu
van CPS, dinh hudng chién luoc CPS, cung véi TS Huynh Ly Thanh Nhan 14
ngudi tu van giai phap k¥ thuat va cac phuong phap thuc hién.

Vai tro cia Cong ty TNHH TV va DV KT Cong Nghé Xanh An Giang

Hd tro bao gdm hudng dan thu tuc phap 1y dé ding ky hd so véi Bo Cong
Thuong, cung cap phan mém quan 1y tao ma QR san pham va phan mém quan ly
cham séc khach hang tich hop cac kénh ban hang online. Pong thoi, xay dung mo
hinh truy xuét nguén gdc véi thiét ké mau truy vét cho mot khu vuc trong, chuan
hoa va két nbi dir liéu v6i cong dir liéu quéc gia theo Thong tu 02/2024/TT-
BKHCN (ban hanh ngay 28/3/2024).

Sau khi phan cong nhiém vu ké hoach va phan dinh rd vai tro cta cac bén
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lién quan, cong ty budc vao giai doan trién khai cac giai phap da dugc dé xuét.
Pay 1a budc quan trong nham chuyén dbi cac dinh hudng chién luge thanh hanh
dong thyc tién, dam bao hiéu qua va duy tri tinh bén ving trong qué trinh CPS

tai Cong ty Thai Minh Nguyén.
IV.5. Cac giai phap CBDS cho doanh nghiép

Trong thoi dai ma cong ngh¢ s6 dinh hinh lai moi linh vuc, tir kinh doanh,
san xuat dén tiéu dung, CPS di vuon 1én trd thanh chiéc chia khoa vang mo ra
canh ctra dan toi sy phat trién bén viing va dot pha cho doanh nghiép. Pay khong
chi 12 mot xu hudng tit yéu ma con 1a con duong séng con dé vuon tim canh
tranh, dap ung ky vong ngdy cang cao ciia khach hang va thi truong. Ung dung
cong nghé khong chi dung lai ¢ viéc nang cao hi¢u suat hoat dong, ma con trao
cho doanh nghiép strc manh dé tai dinh hinh mo6 hinh kinh doanh, tao diu 4n riéng
biét trén thi truong va xay dung niém tin tir d6i tac va khach hang. CPS chinh 1a
dong luc giup doanh nghiép sin sang d6i mat v4i thach thice va tan dung moi co
héi cta ky nguyén sb hoa.

Pé hd tro doanh nghiép trong hanh trinh CBS, Cong ty cung cap bén giai
phap toan dién, khong chi giup thich nghi ma con thiic day su birt phd vuot troi:

Giai phap 1: Nang cap cong thong tin da ngdn ngit, nang cap chic ning
website ban hang thuong mai dién tir, nén tang toi wu dé tiép can va chinh phuc
khach hang moi lic, moi noi. Hd trg xay dung ban hanh nhitng quy dinh, chinh
sach ban hang TMPT dap ung theo mot sd diéu tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ban hanh ngay 16 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh 85/2021/ND-CP ban hanh ngay
25 thang 9 nam 2021.

Giai phap 2: Xay dung phan mém quan 1y dir liéu truy xuat thong tin bang
ma QR, cung cip dudng din dén cac truong dit lidu lién quan dén san pham hién
thi trén trang web. Giai phap nay giltp tang cuong tinh minh bach va uy tin cho
timg san pham, ddng thoi tao diéu kién két ndi va chia sé dir liéu s v6i doanh

nghiép trén cong dit lidu Quoc gia, hd trg xac thuc san pham chinh hing va bao
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vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Giai phap 3: Thiét ké hé thdng cham soc khach hang véi giai phap ca nhan
hoa trai nghiém, giup nang cao su hai 10ng khi mua san pham. Hé théng nay dong
thoi tich hop va két ndi tat ca cac kénh ban hang thuong mai dién tir vao mot co
so dir lidu tép trung, tao didu kién quan 1y hiéu qua, tdi wu quy trinh chim séc

khéach hang va nang cao chét luong dich vu.

Giai phap 4: Xay dung céac ti€u chi co s¢ dir lieu theo Thong tu
02/2004/TT-BKHCN duogc ban hanh ngay 28 thang 3 nim 2024, nham két ndi
hiéu qua v&i Cong thong tin truy xudt ngudn gdc san pham, hang hda Quéc gia.
Qua d6, tao diéu kién chia sé thong tin dir liéu s6, hd trg doanh nghiép khai thac

trén nén tang dir liéu Qudc gia.
L trinh, ké hoach thuc hién cho viéc irng dung CPS cho doanh nghiép

Trong ndi dung nay trinh by qua trinh CDS tir thang 5 dén thang 6/2024
tap trung vao viéc thu thip yéu cau, phan tich va thiét ké cac giai phap cong nghé
s6. Panh gia hién trang doanh nghiép sé gitip xac dinh cac yéu cau va muc tiéu
can dat duogc trong tung tru cot CDS, tur trai nghi¢ém khéach hang, chién lugc s,
ha téng cong ngh¢, van hanh, van hoa doanh nghiép dén quan ly dir ligu. Qua do,
cong ty s& xac dinh nhitng kho khan, thach thirc va rui ro tiém an dé co giai phap
thich hgp trong qua trinh CDS.

Giai doan 1: Thu thap yéu ciu, phan tich thiét ké tir thang 5 dén 6/2024

Mtic d6 CPS tai doanh nghiép qué trinh tich hop cong nghé so vao tat ca
cac khia canh tai cac phong ban, nham cai thién hiéu suét, tdng cuong gia tri va
d6i méi. Giai doan thu thap dit lidu, phan tich va thiét ké 1a nhiing budc quan
trong trong quy trinh phat trién giai phap sb, dic biét trong linh vuc phat trién
phan mém va hé thong thong tin trong linh vyc ndng nghiép.

Thong tin thu thap, danh gia hién trang mirc do CDS:

Khao sat, tim hiéu 6 muc do ap dung vé CPS tai doanh nghi¢p va cac bo

phan lién quan, tir d6 xac dinh cac yéu cau cu thé ma hé théng hodc giai phap ky
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thuat can phai dap tmg.

Té chirc cac budi phong van tryc tiép khao sat tai dia chi doanh nghiép dé
thu thap thong tin chinh xac va chi tiét tir nhan vién, quan 1y va cac bd phan lién
quan, nham tim hiéu sdu vé nhu cau, kho khin va cac van dé thuc té ma doanh
nghiép dang d6i mat. Cac budi phong van gitp tao co hoi cho cac bén bay té quan
diém va cung cap thong tin chi tiét, xac dinh cac yéu t6 can thiét cho viéc xay
dung chién luge CPS.

Qua thu thap thong tin tir phiéu khao sat vé muc d6 CPS, Cong ty da thu
thap dugc thong tin vé mirc d6 CPS nhu sau:

Tru cft 1: Trai nghiém s6 cho khach hang doanh nghiép chua chu trong
vao tiép thi dién tir, thé hién qua viéc website chi cap nhat khi c6 san phdm méi
va it tuong tac vdoi khach hang trén mang xa hoi. Hoat dong thuong mai dién to
con han ché, doanh thu tir kénh nay chua cao. Doanh nghiép ciing it giao tiép véi
khach hang qua céc kénh truc tuyén va chua sir dung cac dich vu ngan hang dién
tir hay thuc hién mua sam tryc tuyén.

Tru cdt 2: Chién luoc s6 doanh nghiép chua c6 sy quan tam dén viéc xay
dung va trién khai chién luoc CDS.

Tru cdt 3: Ha tang va cong nghé sd doanh nghiép chua c6 ha tang két nbi
mang, khong str dung internet hoac wifi, gay han ché trong viéc tiép can cac cong
nghé sb va cac hoat dong truc tuyén. Co so ha ting cong nghé thong tin - truyén
thong ctia doanh nghiép con nhiéu han ché. Hién tai, doanh nghiép chi sir dung
mang ndi bd va mot s6 thiét bi, giai phap IoT & cac bd phan doc 1ap, nhung chua
ap dung cac giai phap luu trit ban ghi ho so dién tir, hoa don dién tir hay chia sé
thong tin, dir li¢u sb. Doanh nghiép cling chua sir dung dich vu dién toan dam
may, cac hé théng hodc cong cu tich hop/chuyén biét thudc nhom quan tri, nghiép
vu, khach hang, thi truong, ha ting cong nghé va an ninh mang. Ngoai ra, doanh
nghi¢p khong ap dung cac cong nghé nhu Blockchain, robot, may in 3D, quy trinh
tu dong hoa, hay cac giai phap nhan dién thuong hiéu va san pham ty dong trong
chudi cung mg va chua quan 1y chudi cung img hodc dbi tac hd tro thong qua cac
giai phap s6 hoa.
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Tru ¢t 4: Hién nay chinh sach cong nghé thong tin - truyén théng cua
doanh nghi€p con chua toan dién, chi c6 chinh sach bao mat ICT va bao vé dir
liéu ap dung cho mot sb it bd phan. Doanh nghiép chua xay dung chinh sach bao
dam chat luong va danh gia hiéu qua hoat dong, dong thoi mirc d6 dau tu cai thién
co so ha tang ICT con thap. Viéc nang cap hodc cdp nhat phan cimg/phan mém
duoc thuc hién theo chu ky tir 2 dén dué6i 3 nam. Nguén nhan lyc vé cong nghé
thong tin cua doanh nghiép con yéu, chwa ¢ bo phan IT chuyén trach va chi c¢6
mot nhan vién timg t6t nghiép cac khoa hoc lién quan dén ICT. Doanh nghiép
chua c6 nhan vién dam nhiém vai tro chuyén gia kinh doanh, khong str dung giai
phap lam viéc tir xa, cling nhu chua to chire cac khoa dio tao vé k¥ ning sd hay
linh vyc ICT. Ngoai ra, doanh nghi¢p chua xay dung kho tri thirc va chuyén mon
va khong c6 nhan vién tham gia cac khoa hoc truc tuyén.

Tru cot 5: CDS van hoa doanh nghi¢p, viéc sit dung ICT trong doanh
nghi¢p con han ché, dudi 10% nhan vién st dung may tinh hodc di¢n thoai thong
minh va sir dung internet cho cong viéc. Doanh nghiép chua c6 email tén mién
riéng, khoang 50% nhan vién sir dung cac ing dung co ban hodc phan mém office
va chi khoang 40% nhan vién str dung céc giai phap hop truc tuyén. Co sé ha ting
R&D ciia doanh nghiép con yéu kém, khong c6 b phan R&D riéng va dau tu
hang nim cho mang nay rat it. Doanh nghiép ciing chwa s& hiru bat ky bang sang
ché hay nhan hi¢u ri€ng va nang luc doi mai trong ndi bd con han ché. Ngoai ra,
doanh nghiép khong c6 hop tac sang tao v4i cac doanh nghiép khac dé phat trién
cac san phém va dich vy dot pha.

Tru cot 6: D@ li¢u va tai san thong tin, doanh nghiép dang gap kho khan
trong viéc st dung va quan tri dit li¢u. Hién tai, doanh nghi¢p chi s¢ hitu dudi
10% co s& dit liéu riéng va chua sir dung phan mém hodc tng dung quan 1y co so
dwr liéu. Mac du c6 thu thap va st dung dit li¢u 16n cho mot sb6 bo phan, nhung dir
li¢u chua duoc chia sé hi¢u qua gitra cac bo phan dé phuc vu cho cac hoat dong
chung. Doanh nghiép cling chua c6 phuong phap thu thap dir li¢u riéng qua cac
kénh sé va chua tan dung dit liéu dé nang cao doanh thu. Mot sd bo phéan c6 sir

dung phan mém hd tro kinh doanh théng minh va cac cong cu phan tich, nhung
50



chua ap dung céc cong cu hd tro ra quyét dinh.

Hién tai, mic 6 CDS ctia doanh nghiép van con han ché, chu yéu chua ap
dung hoic chi dimg & mirc co ban. Muc tiéu 1 can diy manh CPS va nang cp
1én mirc d cao hon dé dap umg nhu cau phat trién trong tuong lai.

Xac dinh nhitng kho khin va thach thirc ma doanh nghiép dang phai d6i
mat trong bdi canh hién tai, dong thoi danh gia va nhan dién cac rii ro tiém an cd
thé phat sinh trong qua trinh CDS.

Phan tich va dwa ra phwong an CDS:

Sau khi khao sat va tham do ¥ kién ctia nhan vién, quan 1y va giam déc
cong ty. Cac chuyén vién tién hanh phan loai cac yéu cau di thu thap dugc va dua
theo cong thirc tinh mic d6 CDS cho doanh nghiép vira va nho theo quyét dinh
56 1970/QD-BTTTT xac dinh chi s6 danh gia mic do6 CDS ciia doanh nghiép hién
tai dang & Muc 1.

Pé cai thién va trién khai cac phuong 4an CPS cho doanh nghiép dya trén
cac van dé da duoc thu thap, dudi day 1a mot sb budce va chién luge can trién khai
nham cai thién trai nghiém s6 cho khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong va
xay dung nén tang CPS bén viing.

Cai thién trai nghiém s6 cho khach hang

Tiép thi dién tir

Cip nhit website va nén tang mang x4 hdi: Doanh nghiép can xdy dung
ké hoach ndi dung dé cap nhat website va cac kénh mang xa héi dinh ky, khong
chi khi c6 san pham méi. Tang cudong chia sé ndi dung hitu ich, thong tin vé san
pham, khuyén mii, ciing nhu cac chuong trinh khach hang than thiét. Co thé dau
tu vao cac cong cu quan 1y noi dung (CMS) dé dé dang quan 1y va tu dong hoa
qua trinh cap nhat.

Pau tu vao hoat dong tiép thi sé: Trién khai chién lugc quang céo truc
tuyén trén cac nén tang phd bién nhu Google Ads, Facebook Ads, YouTube. Dong
thoi, 4p dung SEO dé ting kha nang tim kiém va cai thién thir hang trang ban hang
trén cong cy tim kiém.

Thuong mai dién tir
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Tiing cwong giao dich trén cac san thwong mai dién tir: Dé cai thién
doanh thu tir thwvong mai dién tir, doanh nghiép can mé rong su hién dién trén cac
nén tang ban hang tryc tuyén nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktok. Ti uu hoa trang
ban hang, cung cap mo ta san pham chi tiét, hinh anh chat luong cao va cac chinh
sach giao hang, thanh toan r6 rang. Pang ky website thuwong mai dién tr theo tiéu
chuan cta B cong thuong nham nang cao thuong hiéu san pham ciing nhu d6 tin
cay ddi véi nguoi tiéu dung.

Ting cuong kénh giao tiép véi khach hang: Tich hop chatbot va hd trg
khach hang tryc tuyén qua website, tng dung hodc mang x4 hoi, tao ra mot moi
truong giao tiép hiéu qua va ngay lap tic vdi khach hang.

Hoat djng trwe tuyén

Ting cwdng sy twong tic truc tuyén voi ddi tac va co quan quan ly:
Doanh nghiép can ap dung cic cong cu giao tiép truc tuyén nhu email, video call,
hoi nghi tryc tuyén (Zoom, Google Meet), dé hop tac véi cac ddi tac, khach hang
va co quan quan Iy mot cach hiéu qua.

Sir dung dich vu ngan hang trwe tuyén va thanh toan s6: Khuyén khich
st dung cac dich vu ngan hang truc tuyén nhu thanh toan qua chuyén khoan, vi
dién tir (Momo, ZaloPay), gitip t6i wu hoa quy trinh tai chinh, dong thoi giam
thiéu rui ro va ting cudng hiéu qua thanh toan.

Xay dung chién lwge CPS

Xay dung chién hrge CPS dai han: Doanh nghiép can xac dinh rd muc
tiéu CDS, tir viéc t6i wu hoa cac quy trinh ndi bd, ning cao trai nghiém khach
hang dén cai thién hiéu qua san xuét va kinh doanh. Pinh huéng CPS can phai
dugc xay dung bai ban va c6 su tham gia ctia cac bg phéan trong doanh nghiép.

Pio tao va phat trién nhan lwe sé: Pao tao nhan vién vé k¥ nang sd, kién
thirc vé cong ngh¢ thong tin va CBS. Cac khoa hoc, hoi thao truc tuyén hoac lam
viéc vai chuyén gia CBS s€ gitp nang cao nhan thirc va nang luc cua doi ngii
nhan vién.

Nang cap ha ting cong nghé

Két néi mang va co sé ha ting ICT
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Cii thién két ndi Internet: Doanh nghiép can dau tu vao két ndi internet
6n dinh va téc d6 cao. Viée sir dung Wifi trong toan bd vin phong s& gitp cai
thién niang suat lam viéc va kha ning két ndi truc tuyén.

Piu tw vao ha ting cong nghé thong tin (ICT): Pua ra ké hoach dau tu
vao cac giai phap phadn mém quan 1y doanh nghiép (ERP, CRM) dé sé hoa cac
quy trinh quan 1y nhan sy, tai chinh, san xuat, ban hang va khach hang. Cung cip
phan mém quan 1y dix liéu va cac giai phéap luu trit ddm may dé giam thiéu chi phi
va tdi wu hoa viéc luu trit, chia sé thong tin.

Ap dung cong nghé méi

Tich hop cong nghé AI va ioT: Pua Al vao quan 1y khach hang, san xuét
va ty dong hoa cac quy trinh. IoT c6 thé dugc img dung trong gidm sat san pham,
quan 1y kho va chudi cung tmg.

Chuyén sang sir dung hoa don dién tir va cong nghé Blockchain: Doanh
nghiép can chuyén doi tir hoa don gidy sang héa don dién tir, ap dung cong nghé
blockchain trong cac giao dich dé dam bao tinh minh bach va bao mat cao.

Van hanh va quan ly

Chinh sach cong nghé thong tin va bdao mdt

XAy dung chinh sach bao mat ICT va chat lwgng dich vu: Doanh nghiép
can xay dung mot chinh sach bao mat ICT r6 rang, bao v¢ dir licu khach hang va
cac tai san sb cua doanh nghiép. Pong thoi, can cd cac quy trinh danh gia hiéu
qua hoat dong va cai tién lién tuc trong cac chinh sach vé ICT.

Panh gia va cai thién hiéu qua hoat ddong: Doanh nghiép can thiét lap
céc chi s6 danh gia hiéu qua trong viéc 4p dung cong nghé s6 vao hoat dong kinh
doanh. Diéu nay s& gitip do luong duoc mirc do thanh céng cua chién lugc CPS.

Dao tao nguon nhéin luc

Phat trién bd phéan IT chuyén trach: Doanh nghiép nén dau tu vao viéc
xay dyng d6i ngii IT c¢6 chuyén mon cao, chiu trach nhiém vé viéc trién khai cac
cong nghé moi va bao tri hé thong.

Pio tao nhan vién vé k¥ niing so: To chiic cac khoa dio tao vé cong nghé

s0, phan mém Ung dung va cac k¥ nang lam viéc tir xa cho toan by nhan vién.
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Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc truc tuyén va cung cép cac cong
cu hoc tap.

Chuyén d6i vin hoa doanh nghigp

Khuyén khich nhan vién sir dung cong nghé: Pam bao rang tat ca nhan
vién déu str dung cc cong cu sé nhu email doanh nghiép, phan mém vin phong,
cong cu hop truc tuyén va tng dung cong viéc.

Tao méi trudng 1am viée sang tao: Xay dung vin hoa khuyén khich doi
mdi sang tao, hd tro nghién ctru va phat trién san phém, dich vu moi.

Thiét ké:

Sau khi phan tich, danh gia dé lua chon giai phap cong nghé ung dung la
mot diéu kha quan trong trong qua trinh van hanh va hoat dong khong ngimg phat
trién trong twong lai. Pé xdy dung ban dit liéu mau, yéu ciu k¥ su cong nghé
thong tin phai c6 hiéu biét sau sic vé tinh bao mat cua cong nghé va nam bat dugc
xu hudng phat trién cta cac cong nghé dang duoc tmg dung. Duya trén do, ky su
s& thiét ké chi tiét hé thong phan mém, dam bao dap ung cac yéu cau tir két qua
phan tich, dong thdi ¢ kha ning két ndi v6i cong dir liéu quéc gia. Hé thong nay
can phai tudn thu cac tiéu chi co ban dugc quy dinh trong Thong tu 02/2024/TT-
BKHCN.

Cong nghé thiét ké giao dién nguoi dung (UI) va trai nghiém nguoi dung
(UX) than thién, dé st dung can dam bao su déng bo vé mau sic véi thuong hiéu,
trong d6 tong mau chu dao tir logo doanh nghiép s& 1 diém nhan xuyén sudt, két
hop voi mau phy hai hoa dé tao cam giac dé chiu. Giao dién dugc thiét ké t6i gian
nhung tinh té, st dung hinh anh va biéu tuong 1 rang, phong chit dé doc, cliing
khoang cach hop 1y giita cac phan. Trai nghiém ngudi ding dugc tdi vu qua kha
nang tuong thich da nén tang, dam bao giao dién tw dong diéu chinh phu hop véi
moi thiét bi tir dién thoai dén may tinh.

Cong ty chon Laravel - mét framework PHP manh mé¢, vi n6 cung cép mot
hé sinh thai phong pht hd trg phét trién phan mém, gitp xir Iy nhanh chéng céac

tac vu lap trinh phtrc tap va giam thiéu lugng ma nguén phai viét. Laravel s& hiru
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nhiéu tinh ning ndi bat nhu Eloquent ORM, gitp quan 1y co so dit liéu theo kiéu
dbi tuong d& dang va tryc quan; Routing, cho phép dinh tuyén cac yéu cau HTTP
linh hoat va cu hinh don gian; Middleware, hd trg quan 1y va xir Iy cac yéu cau
HTTP trudce khi dén controller, tang cuong bao mat va hi¢u suét; va Artisan CLI,
cong cu dong 1énh manh mé hd trg cac tac vu phat trién nhu tao controller,
migration, seeding dir liéu, gitp tiét kiém thoi gian va cong stic trong qua trinh
xay dung ung dung. Véi nhitng tinh ning nay, Laravel gitip tdi wu hoa quy trinh
phat trién phan mém va mang lai hiéu qua cao cho cac tmg dung.

Thiét ké cac so' dd chi tiét gdbm: Use Case Diagram dé mo ta tong quan
chtrc niang hé thong thong qua céc tac nhan va trudong hop sit dung; Class Diagram
dé biéu dién ciu tric tinh, dinh nghia cac 16p, thudc tinh, phuong thirc va mdi
quan hé giira ching; Sequence Diagram dé mé ta trinh tu twong tac gitta cac doi
tuong, thé hién cach chling gui va nhéan thong diép trong mot chudi su kién cu thé.
Céc so dd nay giup phan tich, thiét ké hé thong rd rang va hd tro phat trién phan
mém hiéu qua.

Bao mat trong 1ap trinh 13 yéu t6 then chét dé bao vé dir liéu ngudi dung va
ngan chin cac cudc tan cong. Viée tich hop cac bién phap bao mat ngay tir giai
doan thiét ké va xuyén sudt vong doi phat trién phan mém (SDLC) giup giam
thiéu rui ro va bao dam an toan cho tmg dung. Pay 1a mot qua trinh lién tuc, yéu
cau su chu trong tir phan tich yéu ciu dén trién khai va bao tri hé théng.

Thiét ké bang dir liéu mau cho viéc két nbi cong dir liéu qudc gia vé truy
xuét ngudn gdc dap g theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN. Phan mém can phai
hiéu 16 cac yéu cau, chuan muc va thong tin can phai duoc luu trir. Thong tu nay
quy dinh vé viéc xay dung hé thong thong tin truy xuat ngudn gdc, qua d6 dam
bao tinh minh bach, kiém soat va quan 1y san pham tir gbc dén thanh pham.

Sau khi hoan tat cac yéu cdu ma phan mém da dap tng, tién hanh kiém thir
phan mém (Software Testing) vi day 1a qué trinh danh gia va kiém tra mot hé
thong phan mém dé dam bao rang n6 hoat dong diing nhu yéu cau, khong cé 15i
va dap mg céc tiéu chi chat luong yéu cau ban dau da dé ra. Muc tiéu cua kiém

thir phan mém la phat hién cac 161 hoac sy ¢6 trong phan mém trudce khi n6é duoc
55



trién khai ra moi trudng thyuc té, mot phan khong thé thiéu trong qua trinh phat
trién phan mém, giup dam bao rang tmg dung hoat dong chinh xac, hiéu qua va
bao mat. Quy trinh kiém thir hop 1y, két hop véi cac cong cu va ki thuat kiém ther
hién dai, s& gitip giam thiéu rui ro va tang cudng chat lugng phin mém.

Giai doan 2 (Théang 7/2024): Cai dit, demo va trién khai hé thong.

Sau khi hoan thanh giai doan thu thap yéu cau, phan tich va thiét ké, cac
giai doan cai dat, demo va trién khai hé théng s€ la budc tiép theo dé hién thyc
hoa giai phap k§y thuat vao hoat dong thuc té ciia doanh nghiép.

Qua trinh xay dung, phat trién va cdu hinh hé thong dugc thuc hién theo
ban thiét ké da xac dinh, bao gém cac budc chinh sau: Cac nha phat trién s& tién
hanh phat trién ma ngudn (coding) dua trén ban thiét ké, xay dung va 1ap trinh céc
chtrc nang can thiét cho hé théng. Tiép theo, mo1 truong cai dat s€ duogc thiét 1ap,
bao gdom cai dit va cau hinh cic may chu, co so dit liéu va cac cong cu phan mém
can thiét. Sau khi hoan tat viéc cai dat, hé thdng s& duoc tiy chinh va cau hinh dé
dam bao dap ung ding nhu cau cua doanh nghiép va hoat dong hiéu qua trong
moi truong thuc té. Cudi cung, cac budc kiém thir don vi va kiém thir tich hop s€
duoc thuc hién, bao gém kiém tra ting thanh phén hé théng doc lap va kiém tra
su twong tac gilta cac thanh phan dé dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cua hé
thong.

Trong giai doan demo hé théng, COng ty trinh bay va kiém tra cac chirc
ning chinh cta hé théng trudc khi trién khai chinh thirc, thu thap phan hoi tir
khach hang hodc cac bén lién quan. Diéu nay bao gdm t6 chiic cac budi demo dé
gidi thiéu cach hé thong hoat dong theo yéu cau va ban thiét ké ban dau. Cong ty
lang nghe cac ¥ kién, nhan xét tir khach hang hodc nguoi dung vé hiéu suét, giao
dién, tinh nang va sy than thién ctia hé thong. Nguoi dung ciing tham gia vao viéc
kiém thir hé théng dé danh gia xem né c6 dap tmg duge yéu cau thyuc té khong.
Duya trén phan hoi va két qua kiém thir, nhom phat trién s& tién hanh diéu chinh
va t6i uu hoa hé thong trude khi chinh thuc trién khai.

Giai doan trién khai hé théng nham muc tiéu tich hop céc cai tién va tinh

ning mai vao hé thong hién tai, bao dam hé thong van hanh 6n dinh. Cac hoat
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dong chinh trong giai doan nay bao gdm: dau tién, phan tich va danh gia hé thong
hién tai dé xac dinh nhitng yéu t6 can cai tién va kiém tra tinh twong thich cta cac
tinh ndng méi v4i cac thanh phan hién cé. Sau o, tién hanh xay dung ban nang
cAp, tap trung vao viée bo sung cac tinh ning méi hodc cai tién ma khong can phai
xay dung lai toan bo hé théng, bao gdm nang cip giao dién nguoi dung, tdi wu
hoa hiéu suat va tich hop cong nghé mai. Cac thanh phan hé thong s& duoc cau
hinh lai sao cho twong thich va hoat dong 6n dinh sau khi nang cdp. Cudi cung,
mot qua trinh kiém thtr s& dugc thyc hién dé dam bao réng céc cai tién khong lam
phat sinh 16i hay xung dot v6i hé thdng hién co.

Giai doan 3 (Thang 8/2024) Bio tri va nang cfip

Bio tri hé thong

Muc ti€u cua bao tri hé théng la dam béao hoat dong 6n dinh, khic phuc 16i
kip thoi va nang cap cong nghé phan mém khi can thiét. Qua trinh bao tri bao gdm
céc loai hinh chinh nhu sira 161, nham khic phyc su ¢6 phat sinh trong qua trinh
str dung; phong ngtra, dé du doan va ngin ngira cac 16i tiém an; hoan thién, thong
qua viéc cai tién va bd sung céac tinh nang méi pht hop véi nhu cau thuc té cia
nhan vién va doanh nghiép; va thich nghi, bang cach gia han bao mat SSL dinh
ky mdi 3 thang va nang cap cac cong nghé méi nhu WordPress hoic PHP, dam
bao hé thé)ng van hanh hi€u qua va an toan.

Sao luu dir liéu dot xuat va dinh ky 1a quy trinh quan trong trong viéc bao
vé€ va duy tri tinh toan ven cua dir li€u doanh nghiép. Sao luu dinh ky dugc thuc
hién theo lich trinh ¢b dinh hang thang. Dé dam bao dit liéu ludn duoc bao vé va
c6 thé phuc hoi nhanh chéng khi c6 su ¢b xay ra. Va sao luu dot xuat khi c6 thay
d6i quan trong trong hé thong, nhu cap nhat phan mém hoic thay d6i ciu trac dir
liéu, nhiam bao vé dit liéu trong nhirng tinh huéng khong ludng trude.

Nang cap hé thong

Muc ti€u cua qua trinh nay 1a di€u chinh va b6 sung cac chirc nang mai dé
dap ung nhu cau thay doi. Cac hoat dong chinh bao gom chinh stra va nang cap

cac tinh nang theo yéu cau mdi, to1 vu héa ma nguodn va tich hgp cong nghé hién
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dai nhim nang cao hiéu suat hé théng. Sau khi thuc hi¢n cac thay doi, hé théng s€
duoc kiém thir, danh gia k§ ludng va trién khai dé dam bao tinh 6n dinh va hiéu
qua trong van hanh.

Giai doan 4: Danh gia hi¢u qua (thang 9/2024 va 10/2024)

Hiéu qua cong viée c6 thé dugc danh gia thong qua cac yéu té do luong cu
thé nhu ting doanh thu, giam chi phi hodc duy tri 6n dinh nhung ning cao muc
d6 CPS trong quéan 1y. Pidu ndy gop phan hd tro su phat trién ctia doanh nghiép
bang cach t6i wu hoa quy trinh, tiét kiém thoi gian va cai thién hiéu suét tong thé.

Céc hoat dong chinh bao gdm tién hanh danh gia toan dién cac hé thong da
trién khai, tap trung vao hiéu qua chi phi, hiéu suat hoat dong va mirc do hai long
ctia khach hang. Pong thoi, su phtt hop cta cac cong nghé méi duogc ap dung ciing
duoc xem xét ki ludng, tir d6 dua ra cac diéu chinh can thiét dé dam bao hé thong

dap (mg tot cac muc tiéu dé ra va duy tri sy tdi uu trong van hanh.
IV.6. Nang cip hé thong website ban hang TMDT

Hé théng trang web ban hang thuong mai dién tir cia cong ty 1a mot nén
tang quan trong, gitip doanh nghiép mé rong kénh ban hang truc tuyén, tiép can
khach hang d& dang hon. Trang web cung cp cac san pham, dich vu va thong tin
lién quan dén cac san pham ciia cong ty, dong thoi hd tro giao dich truc tuyén mot
cich thuén tién va an toan. Viéc t6i wu hoa trang web nay s€ 1a mdt yéu td quan

trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh va thic day doanh thu.

Cac tinh nang chinh

Gidi thiéu vé doanh nghiép duoc trinh bay rd rang vé st ménh, tam nhin,
gia tri c6t 16i cia doanh nghiép, gitp khach hang hiéu rd hon vé doanh nghiép ma
con gdp phan xay dung mdi quan hé tin tudng, tao su gan két 1au dai. Bén canh
d6, thong tin nay thuong duoc tdi wu hoa SEO dé nang cao kha ning tiép can tir
cac cong cu tim kiém, gitp doanh nghiép ndi bat hon trong thi truong truc tuyén.

MB&i san pham dugc trinh bay chi tiét voi nhiéu hinh anh chan thue, sic nét,
xem hinh chi tiét theo nhiéu khia canh, anh phong to thu nho, mé ta rd rang vé
cach dung, cong dung va gia ca cua san pham. Giup nguoi tiéu dung nam bat day
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du cac thong tin vé san pham tir d6 dua ra lya chon san pham phi v6i minh. Ngoai
ra, con c6 cac thong tin nhu chirng nhan ISO, chirng nhan FDA (FDA Certificate),
ching nhan OCOP,... Giup tang dd tin cdy va uy tin cua thuong hi¢u cling nhu
san pham ctia doanh nghiép. Nguoi tiéu dung c6 thé dit mua hang truc tiép trén
trang web, gitip doanh nghiép c6 thém ngudn cung tng khach hang truc tuyén.

CA4c tin tirc va bai viét cling duoc cap nhat mdi nhat vé doanh nghiép, cung
cap thong tin vé hoat dong cua doanh nghiép, 1am ting muc do tin tudng va tao
su gan két giira doanh nghiép va khach hang. Trinh bay chi tiét quy trinh san xuét
tur giai doan wom mam ban dau dén khi tao ra thanh phém, kém theo cac hinh anh
minh hoa thuc té & timg budc. Diéu nay gitip khach hang hiéu rd hon vé quy trinh
san xut, tao sy minh bach va cung ¢d niém tin vao chat luong san phrfun.

Tinh ning quan 1y va hd tro trong hé théng gitip doanh nghiép d& dang cap
nhat gia san pham, hién thi gia ban cung v&i gia da chiét khau (néu c6) va ty dong
guri thong bao khi c6 don hang méi. Hé thong con hd trg quan 1y t6n kho bing
cach nhap s6 luong hang vao hé thong trudce khi bat dau ban, giup kiém soat hiéu
qua qua trinh kinh doanh. Pic biét, tinh ning da ngon ngir hd tro ca tiéng Viét va
tiéng Anh, mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Trang web song ngir khong
chi mo rong doi twong khach hang, giup doanh nghiép tiép can ca trong nudc va
nudc ngodi, ma con cai thién trai nghiém ngudi dung bang cach cho phép ho lua
chon ngon nglt phu hop, tir d6 nang cao su hai long va kha nang tuong tac. Hon
nita, tinh ning nay giup doanh nghiép ting kha ning canh tranh va ndi bat hon so
v6i cac doi thu khong hd tro da ngdn ngir. Viée téi vu hoa SEO cho trang web
song ngit con gitp thu hit luu lugng truy cap tir nhiéu thi truong, xay dung thuong
hiéu qudc t& manh mé& va chuyén nghiép hon, mang lai co hoi phat trién kinh
doanh bén virng trén thi trudng toan cau.

Phan tich loi ich khi dang ky website TMDT v6i Bo Cong Thuong cho thay
tam quan trong ctia tinh phép 1y trong hoat dong kinh doanh truc tuyén. Theo Diéu
32, Piéu 33 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Piéu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-CP,
viéc dang ky gitip website tuan thu day du cac quy dinh phéap luat, tranh nguy co

bi xtr phat do vi pham. Truéc khi dang ky, website c6 thé khong dap tng cac yéu
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cau phap 1y, ddn dén rui ro trong viéc giai quyét tranh chap voi khach hang hodc
dbi tac, 1am anh huéng dén uy tin va hoat dong ciia doanh nghiép.

Quy trinh ding ky website TMDT trén trang Bo Cong Thuong gém 5 budc
rd rang, dugc trinh bay chi tiét trong Bang 5. Tur viéc tao tai khodn va khai bao
thong tin, xét duyét hd so dién tir va gidy to (néu can), dén xac nhan cubi cung va
nhang logo kém duong din dén thong tin chimg thuc cua B Cong Thuong vao
trang web, quy trinh nay dam bao tinh hop phap va minh bach cho hoat dong kinh

doanh truc tuyén ciia doanh nghiép.

Bang 5. Quy trinh dang ky website TMDT trén trang B Cong Thuong

Cac buée Chi tiét thuc hién

Chuan bi gidy phép kinh doanh va thong tin ctia nguoi dai
dién theo phap luat. Bang ky tai khoan tir trang web cua B0
Cong Thuong tai http://online.gov.vn/account/login. Thong
tin ddng ky va quan 1y tai khoan dugc gui qua email cua
doanh nghiép.

Budc 1: Dang
ky tai khoan

Buée 2: Khai C.ung cap logo, thong tin doanh nghiép, thong tin nguoi dai
dién (ngay sinh, s6 CCCD), thong tin quan ly trang web ban
hang, linh vuc kinh doanh, cac chinh sach theo “Piéu 32,
Diéu 33 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP” va “Di¢u 1 Nghi
dinh 85/2021/ND-CP”. Dinh keém cac tai liéu nhu giay phép
kinh doanh, quyet dinh thanh lap trang web va gidy ching
nhan lién quan dén nganh nghé.

bao ho so

Budc 3: Xét Ban quan ly admin cua B4 Cong Thuong kiém tra thong tin
duyét ho so va tinh phap ly. Néu chua dat y€u cau hodc tinh bao mat
dién tir chua dung, s€ gui yéu cau bo sung qua hé thong ding ky.
Noi dung can thyc hién xem tai muc “théng bao” va giri lai
hd so hoan chinh.

Buéc 4: ThAm Tuy vao linh vuc kinh doanh, ban quan tri admin c6 thé yéu
dinh ho so cau guri hd Sy gidy. Hién tai, cong ty chua nhan duoc yéu cau
giay ndp ho so gidy do ho so dién tir di dugc xac nhan hop 18.
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Cac budc Chi tiét thue hién

Budc 5: Xac Sau khi hoan chinh yéu ciu tir ban quan trj admin, hd so
nhéan va duoc chép nhan va nhan duoc “Thong tin chung thyc da
nhang logo thong bao voi B6 Cong Thuong”. K¥ thuét tién hanh nhung
hinh anh logo d4 théng b4o Bo Cong Thuong va link dén
trang thong tin ching thuc ¢ phia dudi muc chinh sach cta
trang web https://thaiminhnguyen.vn.

BA THONG BAO
BO CONG THUONG

Viéc hoan tat ding ky voi Bo Cong Thuong gitp website duoc cong nhan

13 hop phép va tuan thu day du cac quy dinh vé hoat dong TMPT. Diéu nay khéng
chi gitip doanh nghiép tranh dugc cac rui ro phap Iy nhu bi xtr phat hanh chinh
hozc dinh chi hoat dong ma con tao co so phap 1y viing chac dé giai quyét tranh
chap khi c6 van dé xay ra.

Mot website chua dang ky voi Bo Cong Thuong co thé khién khach hang
do dy khi mua sim hodc str dung dich vu. Nguoi tiéu dung thuong tim kiém céc
yéu t6 xac minh rang ho dang giao dich trén mot nén tang an toan va dang tin cay.
Su thiéu vang biéu tuong xac nhan tir BO Cong Thuong c6 thé 1am giam niém tin

cua khach hang vao tinh hgp phap va bao mat thong tin cia website.

Sau khi hoan tdt dding ky, website sé dwoc gdn biéu twong xdc nhdn tir B
Cong Thwong (dwoc trinh bay tai Bude 5 trong Bang 13 “Thiét 1ap Lo trinh va
Trién khai Chuyén ddi sé (CDS)” thé hién budc cu thé hoa ké hoach hanh dong
qua céc giai doan, mdc thoi gian va ngudn lyc rd rang. Pay 1a giai doan bién chién
lugc thanh hanh dong thuc tién, bao gé)m viéc phan chia cac du an uu tién, xac
dinh ngan sach, nhan su, cong nghé, ciing nhu quan tri rui ro va thay d6i. Lo trinh
rd rang giup doanh nghiép kiém soat tién do, dam bao tinh kha thi va tao nén tang
cho vi¢c do luong hi¢u qua CPBS trong tung giai doan.

Bang 13), mdt yéu to quan trong gitip ting cudng niém tin ctia khach hang.
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Biéu tugng ndy mang lai sy an tdm khi mua sam va chia sé thong tin ca nhan, gop
phan xay dung uy tin cho doanh nghiép. Su tin tuéng nay khong chi cai thién trai
nghiém ngudi ding ma con thuc ddy ting trudng vé sd luong khach hang, don
hang va doanh thu.

Viéc hoan tit dang ky TMPT véi Bo Cong Thuong mé ra co hoi hop tac
kinh doanh rong 16m hon cho doanh nghi¢p. Trude khi dang ky, cac doanh nghié¢p
c6 website chua dugc cong nhan thudng gip kho khan trong viée hop tac voi ddi
tac, nha cung cap 16n hoidc tim kiém dau tu, do cac ddi tac thudng wu tién nhimg
don vi tudn tha day du cac yéu cau phép 1y. Sau khi dang ky, website duoc ching
nhan hop phap dé dang thiét 1ap quan hé véi cac ddi tac 16n trong va ngoai nudc.
Su tuan thu nay khong chi khang dinh uy tin ma con tao niém tin, giup doanh
nghiép tiép can thém nhiéu co hoi dau tu va hop tac véi cac thuong hiéu 16n.

Trong boi canh thuong mai dién tir ngay cang phat trién va canh tranh gay
git, viéc dang ky v6i Bo Cong Thuong mang lai loi thé canh tranh rd rét cho
doanh nghiép. Trudc khi dang kY, cac website chua duge cong nhan c6 thé gip
khoé khan trong viéc thu hat khach hang, do nguoi ti€éu dung ¢é xu hudng lya chon
nhimg nén tang uy tin va hop phap. Sau khi hoan tat dang ky, doanh nghiép so
hitu mot website dugc chimg nhan khong chi dap ung yéu cau phap 1y ma con tao
su tin tudng, gitip ndi bat hon so véi cac dbi thi chua tuan thu quy dinh.

Ngoai lo1 thé canh tranh, viéc dang ky TMDBPT va61 B Cong Thuong con
gop phan nang cao hinh anh thuwong hiéu. Doanh nghiép thé hién su chuyén
nghi¢p, minh bach trong hoat dong kinh doanh, phu hop véi ky vong cua nguoi
tiéu dung hién dai. Piéu nay khong chi cing ¢ 1ong tin cta khach hang ma con
gitip thuong hiéu tré nén dang tin ciy hon, tao tién dé cho sy phat trién bén vimg
trong thi truong TMDT.

Khi tham gia ban hang trén cac nén tang thuong mai dién tir, cac doanh
nghiép can tuan thu ddy du cac quy dinh va chinh sach dé dam bao tinh minh bach
va uy tin trong hoat dong kinh doanh. Nhiing chinh sach quan trong bao gom
phuong thic thanh toan, chinh sach van chuyén, chinh sach d6i tra hang, bao mat

thong tin, thong tin vé diéu kién giao dich chung va thong tin vé van chuyén va
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giao nhan. Viéc tuan thi cic yéu cau nay khong chi giup doanh nghiép dap ung

cac tiéu chuan phap Iy ma con nang cao trai nghiém khach hang, tao niém tin lau

dai. Cac quy dinh nay dugc néu chi tiét trong PHU LUC (1), gitip cac doanh nghiép

xay dung va ap dung cac chinh sach phit hop véi cac yéu cau ctia nén ting TMDT.

C6 thé truy cip vao Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir

ctia B6 Cong Thuong dé tra ctru thong tin da dang ky bang cach tim theo tén mién,

tén cong ty hodc ma sb thué. Ngoai ra, website thuong mai dién tir cia cong ty s&

hién thi logo “P3 thong bao B Cong Thuong” & vi tri dudi cung cia trang. Khi

nhan vao logo nay, s& dugc chuyén dén trang thong tin doanh nghiép trén website

cta B6 Cong Thuong (Hinh 23).
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Hinh 23. Thong tin da dang ky website TMDT trén trang B Cong Thuong

https://thaiminhnguyen.vn

DA THONG BAD

BO CONG THUONG

Hinh 24. Logo xac nhan da dang ky Website TMDT véi B Cong Thuong

IV.7. Thiét ké, xay dung dir liéu truy xuét thong tin bing ma QR
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Hé théng truy xuat thdng tin sir dung cong nghé ma QR 1a mot giai phap
hién dai, gitip doanh nghiép va nguoi ti€u dung theo doi toan bd qua trinh tir san
xudt dén khi san pham dén tay ngudi dung cudi. Cong nghé QR (Quick Response)
cho phép ma héa thong tin phirc tap trong mot hinh anh nho gon, d& quét bang céc
thiét bj di dong nhu smartphone, giup nguoi tiéu dung tiép can théng tin san pham
mot cach nhanh chong va ti¢n loi.

Tuyén truyén, tu van hudng din céng ty thuc hién theo Théng tu sb
02/2024/TT-BKHCN quy dinh vé quan 1y truy xuat ngudn gbc san pham, hang
hoa. M6 hinh tng dung thi diém vé dit liéu truy xuat ngudn gbc: Hé théng cung
cap chirc ning tao ma QR cho dir liéu lién quan dén timg san pham, trong ma QR
chtra duong dan truy cp dir liéu truy xuét thong tin dén cong thong tin ctia cong
ty https://thaiminhnguyen.vn/ v&i san pham thoa mén mét sé tiéu chi theo Thong
tu 02/2024/TT-BKHCN quy dinh.

Tién trinh thyc hién viéc truy xuét dir liéu théng tin san pham, hang hoa
trong hé thong bao gdbm cac thong tin chi tiét vé timg san pham va hang hoa duoc
liét ké trong Bang 6, nham cung cap cai nhin tong quan va 1d rang vé cac yéu to
lién quan dén ngudn gbc, quy trinh san xuat va cac thong tin can thiét khac dé

dam bao tinh minh bach va truy xuat chinh xac.

Bang 6. Danh sach dit liéu truy xuat ngudn gdc san pham, hang hoa

STT Noi dung dit ligu truy xut ngudn géc TtLTctl‘l':;g
1 | Tén san pham, hang héa Co
2 | Hinh anh san pham, hang hoa Co
3 | Tén don vj san xuat, kinh doanh C6
4 | Pja chi don vi san xuat, kinh doanh Co
5 | Cac cong doan trong san xuét, kinh doanh (bao gdm t6i Chua
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Tinh trang

STT Noi dung dir li€u truy xuat nguon goc thue hién

thiéu thong tin: ma truy vét san pham ma truy vét dja diém
va thoi gian sy kién truy Xuat nguon goc cua tung cong
doan)

6 | Thoi gian san xuét, kinh doanh (thot gian céc su kién truy Chua
xuat ngudn goc dién ra)

7 | M3 truy xuat ngudn gdc san pham, hang hoa Chua
8 | Thuong hiéu, nhan hiéu, mi ky hiéu, s seri san pham (néu co) Chua
9 | Thoi han st dung ctia san pham, hang héa (néu co) Chua
10 | Cac tiéu chuan quéc gia, quy chuan k¥ thuat quoc gia, tiéu Co
chuan qudc té, tiéu chuan khu vyc, tiéu chuan co s dugc
ap dung.

Dit liéu truy xuat duoc cap nhat dudi dang thong tin trong ma QR khi nguoi
dung san pham c6 thé quét ma QR s& ty dong chuyén dén cong thong tin dit liéu
ctia cong ty va hudng sap toi sé két ndi véi cong dir 1idu qudc gia khi thue hién
day du tiéu chi theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN, véi tinh ning cia trang thong
tin duoc thiét ké hai ngon ngir theo nhém khach hang, néu khach hang & Viét Nam
thi khi quét ma s& dén trang c6 ngdn ngir tiéng Viét va nguoc lai s& dugc chuyén
dén trang thong tin san pham v&i ngdn ngir tiéng Anh.

Heé thdng hién c6 8 ma QR san pham dugc tao gdm “Tra kim ngan hoa tdi
gidy 50g”, “Tra kim ngan hoa tai gidy 20g”, “Tra kim ngan hoa hii thity tinh 30g”,
“Tra kim ngan hoa chai thuy tinh 30g”, “Tra kim ngan hoa thi loc 40g”, “Tra kim
ngan hoa tui loc 20g”, “Tra kim ngan hoa good night 60g” va “Tra kim ngan hoa
good night 75g”. Mdi md QR san pham chura link thong tin duoc tao va chuyén

dén trang thong tin san pham tuong tng trén website khi quét ma.
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Chtic nang thém méi ma QR don gian chi cin nhap mét sé thong tin, sau
khi tao c6 thé xem va tai anh QR (Hinh 25).

= QR e Ph‘a’l’l’l-'ﬂélﬂm AT

(*) Truding bit budc nhip
Chon san phdm (*)

M3 san pham

M3 truy xuat (*)

Link tiéng viét (*)

Link tiéng anh (*)

[mmen | [mnnpta | [enos |

Hinh 25. Giao dién tao ma QR truy xuét thdng tin san phim

Khi thém méi ma QR san pham trén hé théng, cac thong tin can thiét bao
gém: M4 san pham 13 sb ma vach cta san pham; Tén san pham 14 tén san pham
duoc ghi trén bao bi; M3 truy xuat 1a ma twong tng véi link ma QR dugc tao,
duoc ciu tric theo dinh dang {M3 san pham} — {Khéi luong} — {S6 16}. Khi ma
QR duoc tao, ma truy xuét sé c6 lién két tuong img. Bén canh do, h¢ théng cling
yéu cau cung cap hai loai link: Link tiéng Viét, 1a lién két t&i trang thong tin nguon

gbc san pham trén website https://thaiminhnguyen.vn/ bang ngdn ngir tiéng Viét,

s& chuyén hudng khach hang tai Viét Nam khi quét ma QR; va Link tiéng Anh, 1a
lién két tuong Gmg bang ngdn ngir tiéng Anh, s& chuyén hudng khach hang qudc
té khi quét ma QR.

Trang quan 1y ma QR san pham duoc thiét ké véi giao dién truc quan va dé
str dung, giup quan tri vién dé dang quan 1y tit ca cac ma QR ciia san pham. Giao
dién cung cdp danh sach chi tiét cac san pham, bao gdm théng tin nhu tén san
pham, ma truy xuat va link thong tin, kém theo chirc nang tim kiém d¢ thuan tién
cho viéc tra ctru (Hinh 26). Nguoi dung c6 thé tao méi, chinh sira hodc tai xudng

mi QR cho tirng san pham mot cach nhanh chong.
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428 Quan Iy QR san pham

Loc theo san phim

3
-~
w
~
-

Tim kiém
B e e =
1 Trakim ngin hoa tii gidy 50g 8938540151024-50g-001 BZ20
2 Trd kim ngén hoa tii gidy 20g 8938540151017-20g-001 m BZ20
3 Tra kim ngdn hoa hil thuy tinh 30g 8938540151079-30g-001 | € o tran B-20
4 Tra kim ngan hoa chai thuy tinh 30g 8938540151031-30g-001 B2 em trang B2 Yem trang E I n
5 Tra kim ngan hoa wi loc 40g 8938540151048-40¢-001 B Xem trang I Xem trang E 4 n
6 Trd kim ngén hoa tii loc 20g 8938540151055-20g-001 | 2 e trang | [ & vem tran | 820
7 Tra Kim Ngan Hoa good night 60g 8938540151093-60g-001 €2 xom trang | B2
8  Tra KimNgin Hoa good night 75 B938540151093-75g-001 B Memtng B e trang H 7’ n
H

Bang xem 1 dén 8 trong tong s6 & hang

Hinh 26. Giao dién quan Iy mi QR truy xuat di dugc phat sinh

Hé thdng quan 1y m3 QR san pham cua Cty Thai Minh Nguyén cho phép
ngudi dung dé& dang quan 1y va theo ddi thong tin ngudn gdc san pham théng qua
ma QR. Pé bit dau, ngudi dung chi can ding nhap vao trang quan 1y théng qua
duong link (https:/qr.thaiminhnguyen.vn/), sau d6 c6 thé tao ma QR méi cho san

pham bang cach nhap cac thong tin nhu chon san pham, nhap ma truy xuét va link
thong tin bang tiéng Viét va tiéng Anh. Sau khi tao ngudi dung co thé sta doi
thong tin, tdi ma QR hodc x6a ma QR khi khong con str dung.

Quy trinh quét ma QR dugc minh hoa 16 trong Hinh 27, trinh bay ting budc tur
viéc st dung thiét bi quét ma dén hién thi lién két trang thong tin san phém.
Phuong phap nay gitp ngudi dung truy xuat thong tin nhanh chong va thuan tién.
Céac hudng din chi tiét va thao tac cu thé c6 thé tham khao thém tai Phu luc 111

Huéng dan st dung cac hé thong phan mém.
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Hinh 27. Quét ma QR truy xuat thong tin san phim
IV.8. Thiét ké, xAy dung hé thong quan Iy chim séc khach hang

Hé thong phan mém quan 1y cham séc khach hang 1a giai phap toan dién
gitip doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh twong tic va hd tro khach hang. Phan mém
nay cho phép theo doi lich sir giao dich, quan 1y thong tin khach hang, xtr 1y yéu
cau va phan hdi khach hang, tir d6 nang cao trai nghiém nguoi dung. Vi tinh
nang két ndi dir liéu khach hang tir website thuong mai dién tir, hé théng gitp ca
nhan hoa céc dich vu, du doan nhu cau khach hang va tao su gin két 1au dai. Day
1a cong cu hitu ich dé xay dung mdi quan hé bén vimg va thuc day sy hai long cia
khach hang.

Pé khic phuc van d& bo phan kinh doanh va tu vin khach hang chua dugc
kiém soat chit chg, quan 1y roi rac va dit liéu chua duoc déng bd, viéc phat trién
phan mém quan 1y cham séc khach hang 13 mot giai phap can thiét. Hién tai, viéc
lwu trir thong tin trén céc file tach biét dan dén tinh trang kho theo ddi, dé xay ra
sai sOt va khong hiu qua trong viéc quan 1y dit liéu. Phan mém quan Iy cham s6c
khach hang s& gitip ddng bo hoa toan bo dit liéu tir cac kénh ban hang khac nhau,
tich hop thong tin khach hang tir website thuong mai dién tir, cic nén tang ban
hang va kénh giao tiép khac (Hinh 28). Diéu nay sé& gitip bo phan kinh doanh d&

dang theo doi tién trinh cham soc khach hang, tir khi tiép can, tu van dén khi hoan
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tat giao dich, ddm bdo moi thong tin dugc cap nhat chinh xac va kip thoi.

s
w L

= o & Danh sdch khich hang
NRém kKhdch hang Trang thal chim séc Phén logi

|
@\ :
Tim ki€m
I N T CC——T
Pham Tharh Hing Khdch hing mdi,
1 SDT:0872421987 [ s s | Fataboak ahdn tin trén on
Facebook
) hich hing mdi,
2 m Zalo Ngiy 04/10/2024: Goi dién, nhin tin Zala Tu vin mua sin phim dangtivdin [o]n]
Npuyén Thi Napo Siéu thi ANTESCO
1 SDT:036T039784 [ shich thuce | siduth; Ny 14/05/2024: Li#n h§ hai § kidin khich hang vé sin phim e [=]5)

€SKH: Dangsif dung sdn phdm

Ngiy 03/10/2024: Tidp dbn khich dén clia hing ding thil sin
phim "Teh kim ngin hoa tii gidy 205"

Ngdy 25/09/2024: Gel dlén tu vin thém sin phim "Tra kim ngin

hoa tisi gidy 205"
Mguydn Cng Minh which hang 83t
4 SDT:08131501E2 ik R Website Nghy 12/09/2024: Gol difn 1y § kién ddnh gid vé sin phém "Tra nang ngdy 3972024 [=]a)
€SKH: Dang sii dung sdn phim Kim ngin haa ti lgc 40g"

Nghy 05/03/2024: Goi dién xdc nhin ddn hang d3 giaa

i dién tul vin mua sin phim "Tri kim ngin

Hinh 28. Giao dién phan mém quan 1y va cham soc khach hang

Hé thong phan mém nay khéng chi giup viéc quan 1y tré nén tap trung va
c6 hé théng ma con ting cudng kha nang phan tich va du bao nhu cau khach hang.
Phan mém s& tu dong ghi nhan va cap nhéat dir li€u tir website thuong mai dién tur,
tao ra mot kho thong tin ddng nhat, dé dang truy xuét va st dung. Nho vy, cong
ty s& cai thién kha ning cham séc khach hang, t6i vu héa quy trinh lam viéc va
nang cao hiéu qua kinh doanh, dong thoi xay dung mot nén tang dit liéu viing

chéc cho sy phat trién lau dai.

Chtre nang Iuu nhat ky tu van, cham soc khach hang trong phan mém quan
ly gitup ghi lai moi twong tac va hoat dong lién quan dén khach hang, tir cac cudc
goi tu van dén cac budi gip g0, hodc céac trao d6i qua email, tin nhén. Mdi muc
nhat ky s& bao gdm thong tin chi tiét vé thoi gian, ndi dung tu van, cac yéu cau
dic biét cua khach hang, ciing nhu phan hdi y kién cta khach hang ting nhiing
lan twong tac (Hinh 29), gitip nhan vién nam bt kip thoi thong tin cling nhu tinh

trang cham soc khach hang nhim nang cao chat luong dich vu.
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= Nhatky tu vin, chim séc

& Chiim s6c khich hing Trang thii chim sde: & 1N W vin Mgy du tul vin Mgy kit thiic

B ownme R Bang sitdyngsin phira ‘B 5 03/09/2024 03/10/2024

Tim kigm

EW““

Tiép d6n khich dén cifa hang dis thir ham "Tr kil n hoa i
03/10/2024 D T M P IEEORE T | o ae oy e e e R R #0
gidy 208"
Mudin dén ciia hang & duge ding thif sin phim tride mdi quyét dinh
2 | 250082024 Goi dién twvan thém san pham *Tra kim ngan hoa ol gidy 20g" m“:" 2n cifa hang d2 dugc ding thif san pham trydc mdi quyét din =0
ua.
Shn pham sif dung sau khodng 3 ngdy thi hidu quad thiy i, cim thiy dé
3 12/08/2024 Goi difn Iy i kién dénh gid v sin pham “Te kim ngin hoa i lor 4Dg” - :m ung sau £3ngay Thi higu qua tny ¥ =0
4 05/0%2024 Goi dién xde ahdn don hdng 43 glao Khach bido a4 nhdn dude 40 56 lidng ddn hing, o u
5 03/08/2024 Goi dién tvén mua san pham "Tra kim ngin hoa ti loc 402" Musa 10 hip "Tri kim ngn boa tii loc 40g" =0
Dang xem 1 dn 5 trang tang 56 5 hing < . t

Hinh 29. Ghi nhan nhat ky tu van, chdm soc khach hang

Nho vao tinh nang nay, nhan vién kinh doanh va cham soéc khach hang co
thé dé dang theo ddi va cap nhat tinh trang mdi khach hang, dam bao rang khong
c6 thong tin nao bi bo sét. Nhat ky tu van gitp tao ra mot hd so lich sir hoan chinh
vé cac 1an lién hé v6i khach hang, hd trg cac nhan vién trong viéc dua ra cac giai

phap phu hop va tiép tuc cham soc khach hang hiéu qua.

Ngoai ra, con c6 chirc ning luu trit thong tin don hang di mua va ¥ kién
danh gia san pham gitp doanh nghiép quan 1y hiéu qua lich sir giao dich va phan
héi ctia khach hang (Hinh 30). M&i 1an mua hang s& dugc ghi nhan day du, bao
gom thong tin chi tiét vé san pham, s luong, gia tri don hang, thoi gian giao dich,
chiét khau va VAT. Dong thoi, cac ¥ kién dénh gia cta khach hang vé san pham,

nhu nhin xét chét luong, hi€u qua hoac dé xuét cai thién cling duoc luu lai.

#=Danh sdch ddn hang d3 mua

8 g .
H i
& Crimsscknschhang Téng doanh thu Ngay mua gan nhdt Ngay gian gan nhat

12.738.000 18/09/2024 20/09/2024
[::
Tim kigm
B N3i dung mua hing Téng tién Tinh trang Nghygiso | Thaotic
(1) 18/09,2024 Goi lién hé mua 6458000 Bang giao hang 15/09/2024 ® n n
© 16092024 Mua hang online 6,270,000 D3 gizo hing 20/09/2024 #2300
Bang xem 1 dén 2 trong tong 56 2 hang < *

Ay Biénh gid sin phim
Tim kiém
El Ten sin phim b danh gid ¥kién khich hing Thao tic

Trh e vi thanh mat, using vie budi séng it

L P
1 Trd kim nigin hoa chai thuj tinh 30gchua VAT .

2 T kim ngin hoa hil thsy tinh 30glchuia VATH

Dan g A « KN >
g xem 1 ddn 2 trong tag 557 hang
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Hinh 30. Luu thong tin don hang va y kién danh gia san pham

Tinh ning nay khong chi giup nhan vién dé dang tra ctru va xir 1y thong tin
khi cAn ma con cung cip dit liu quan trong dé phan tich xu hudng tiéu dung va
mirc d6 hai 1ong ctia khach hang. Nho vy, doanh nghiép c6 thé nhanh chong dua
ra cac diéu chinh phu hop dé cai thién san pham, ddng thoi xay dung mdi quan hé

bén virng véi khach hang thong qua viéc dap ung chinh xac nhu cau va mong doi.

Trién khai phan mém chim séc khach hang giup tdi wu twong tic, nhung
khach hang ngdy cang quan tim dén ngudn gdc san pham. Do d6, viéc xay dung
hé thdng truy xuit ngudn gbc 1a that sy can thiét, TXNG sé& gitip Thai Minh
Nguyén minh bach quy trinh san xuat, gia ting uy tin va tao niém tin viing chic

cho khéch hang. Tiép theo, s& gidi thiéu vé qua trinh xay dung hé thong nay.
IV.9. Xay dung hé thong truy xuit ngudn gdc san pham

Hé thong truy xuat ngudn gdc 1a mot giai phap hién dai nham theo doi va
quan 1y toan bo quy trinh san xuat, tir khau ving trong dén khi san pham dén tay
nguoi tiéu ding. Hé thong nay cho phép ghi nhan, luu trir va xac thuc thong tin
tai tung giai doan nhu gieo tréng, st dung vat tu, thu hoach, ché bién, dong go1,
van chuyén va phan phdi. Vi sy hd trg clia cong nghé sé va ma QR, hé thong
gitip minh bach héa chudi cung tng, dam bao chét lwong san pham, dap tng cac
yéu cau vé an toan thuc phdm va nang cao niém tin ctia khach hang. Ngoai ra, hé
théng con hd tro doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh quan 1y, dap Umg céc tiéu

chuan thi trudng trong va ngoai nudc, gop phan nang cao gia tri thuong hiéu.
Quy trinh hé théng truy xuit ngudn géc sin pham cia Thai Minh Nguyén

Truy xuat ngudn gbc san pham gitp kiém soat chat ché chudi cung tng
thong qua quy trinh dugc thuc hién tir nong trai dén tay nguoi tieéu dung, nhu dugc
trinh bay trong Hinh 31. Quy trinh bat du tai néng trai, noi ghi nhan thong tin
gieo trong va chiam soc. Sau khi thu hoach, san pham dugc chuyén dén nha may
ché bién dé so ché, sau d6 tiép tuc dén nha may dong goi dé hoan tat bao bi, véi

thong tin timg budc dugc cap nhat day di. Tiép theo, san pham duogc luu trit tai
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kho téng, dam bao diéu kién bao quan trudc khi bude vao giai doan van chuyén,
noi dir liéu vé 10 trinh va phuong ti¢n duoc ghi nhan chi tiét. San phém sau do
dugc phan phdi téi dai 1y va siéu thi dé phuc vu ngudi tiéu dung. Cudi cliing, quy
trinh két thic khi nguoi tiéu ding ¢ thé kiém tra ngudn gdc san pham thong qua
ma QR dé truy xuét thong tin. Quy trinh nay gitp minh bach héa toan b chudi

cung ung, dam bao chat luong san pham va tang cuong niém tin cia khach hang.

Nk,
Nha méy déng gbi /\
% e H
.\ . \\\\\\ e .
,, . s, %7 Luu kho tong

. HE THONG TRUY XUAT NGUON GOC

-

Vién chuyén

Ngudi tiéu dung

Dai ly - Siéu thj

Hinh 31. So d6 quy trinh hé thong truy xuat nguon gbc theo chudi cung ting

Chtrc nang cap nhat thong tin doanh nghiép trong hé thong truy xuit ngudn
gbc san pham gitip cung cap cac dir liéu quan trong vé doanh nghiép, bao gdm
tén, sd dién thoai, email, dia chi, hinh anh va cac chtng nhan lién quan (Hinh 32).
Thong qua chtrc nang nay, doanh nghiép c6 thé d& dang cap nhat va quan 1y thong
tin ctia minh, ddm bao tinh minh bach va kha ning tiép cin thong tin cho ngudi
tiéu dung. Bén canh do, hé théng ciing cho phép cap nhat thong tin vé ving trong

va c4c don vi phan phdi san pham, gitip hoan thién quy trinh truy xuat ngudn goc

72



tir san pham dén nguoi tiéu dung.

THAL
1‘ s X O Dingxuat
S — _—
Théng tint6 chilc
0913.338.266 ctythaiminhnguyen.angiang@gmail.com thaiminhnguyen.vn
) Pia chi Toadd
&p Phi Thugng 3, Kién An, huyén Ch Mdi, tinh An Giang <iframe src="hitps:/ iwww.google.com/maps/embed?pb=11m18!1m1211m3!1d7309,8797
> ay &
- Hinh anh
= : % . 1]
4y NGUYEN

Théng tin viing nguyén lidu
SMAHTML B J U e X, X | @ == Llzz== DE0 . v A @

Bia chiving tréng: T4 23, &p Phi Thugng 3, x8 Kién An, huyén Cha Mérl thh An Glang

Thing fin ving trimg

SIT | Vj i, toa ¢ che didm sdn xuit | D61 twgng cly trdng | Din tich (ha} | Sin hegng dy Kién (tn) | Hinh thie canh tae Tigu chudn ép dyng Th trdmg dy kién tiéu thy

Hinh 32. Giao dién quan ly thong tin t6 chuc

Pé xay dung mot hé théng truy xuit ngudn gbe theo tiéu chuan TCVN
12850:2019, can thuc hién ddy du cac budc phan tich, thiét ké va xay dung hé
théng véi cac yéu cau va nguyén tac da dugce quy dinh theo Thong tur 02/2024/TT-
BKHCN. Qua trinh nay sé& giup dit liéu duoc xay dung ddy du theo thong tu, dong

thoi nang cao tinh kha thi va hiéu qua trong quan 1y chudi cung tmg.

Giai doan phan tich 13 budc dau tién quan trong trong qua trinh xay dung
hé thong truy xuit ngudn gdc. Trong giai doan ndy, viéc xac dinh yéu ciu cta hé
thong dugc thuc hién bang cach thu thap thong tin tir cac bén tham gia trong chudi
cung trng, bao gdm t6 chirc, ca nhan va cac qua trinh lién quan. Cac yéu cu phai
duoc phén tich 16 rang dé thiét ké hé théng phu hop véi pham vi hoat dong va cac
yéu t6 can theo doi nhu san pham, nguyén liéu va bao bi. Pong thoi, can xac dinh
cac sy kién theo doi trong yéu, cac phén ttr di liéu chinh dé hé théng o thé tuong
tac va chia sé dir li¢u hi¢u qua gitra cac bén. Cac yéu cau veé dit liéu s& dua trén
nguyén tac “SW” (Ai, Cai gi, O dau, Khi ndo, Tai sao), gitp dam bao hé thdng
thu thap day du thong tin vé qua trinh san xuat va phan phbi.

Giai doan thiét ké 1 qua trinh xdy dung nén tang hé thong truy xuat nguon
gbc, trong do tap trung vao viéc xac dinh cac phan tir dit liéu cdt 161 va thiét ké co
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s& dir lidu sao cho phi hop véi cac yéu cau dd duoc phan tich & giai doan trudc.
Hé thong phai dap tmg yéu cau vé tinh minh bach, cho phép thu thap va luu trix
dir liéu trong sudt vong doi san pham. Viéc dinh danh cac ddi twong truy xuét 1a
mot budc quan trong trong thiét ké, bao gdm ba mirc d6 dinh danh chinh: loai san
phém, 16, mé va don vi san phém. Ngoai ra, h¢ théng can duoc thiét ké dé thu
thap, Iuu trir va chia sé dir li€u hi¢u qua, dac biét trong cac su ki¢n trong yéu lién
quan dén cic giai doan quan trong trong chudi cung ng nhu san xuét, ché bién,
lwu kho va phan phéi. Cac giao dién s& duoc thiét ké sao cho truc quan va dé sur
dung, gitp ngudi dung c6 thé nhap lidu va truy xuat thong tin mot cach nhanh

chong va chinh xac.

Giai doan x4y dung tap trung vao viéc phat trién va trién khai hé thong truy
xuét ngudn gdc, trong d6 cac chirc nang co ban nhu thu thap, luu trir va chia sé
dir liéu duoc 1ap trinh va tich hop dé dam bao hoat dong hi¢u qua. Chirc nang
nhap liéu truy xuat ngudn gdc hd tro quan 1y thong tin chi tiét tir ving tréng, bao
gdm trong cdy gidng, bon phan, thu hoach, dén cac giai doan ché bién va dong
g6i nhu Hinh 33. Ngoai ra, con c6 thdng tin duoc cip nhat tai kho tong trudc khi

theo ddi qua trinh van chuyén va phan phéi dén dai Iy hoic siéu thi.

A TH AL - .
e X B Ding it
Nhip ligu truy st ngusn gic
B
* D ligu chua dude dang b wdi TANG Quac gia
Théng tin [&nh sén xudt
San phim Viing tréng 5615 Ngay bit dau
2]
Tra Kim Ngin Hoa [Tuiloc HCM-An Giang 01456 14/02/2024 11:20
Nganh hang Chudl cung lng
Chudi chung san xuat ché
Mati
Sén xudt tra Kim Ngin Hoa cho |8 hing 8ot | nam 2024
1. Tréng trot 1]
Thu hoach hoa Kim Ngan
Cang viéc: Thu hoach
Dla diém: Long liia, Chd Mdi, An Glang
Thii gian bat dau: 20,08,2024 06:05
Thisl gian leét thie: 22/08/2024 11:30

Hinh 33. Giao dién quan 1y nhap liéu truy xuat ngudn gbc san pham
Két qua truy xuat ngudn gdc cung cip thong tin chi tiét va minh bach vé
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san pham tir giai doan trong trot cho dén khi phan phéi. Khi nguoi ding quét ma
QR, hé théng hién thi thong tin vé ving tréng nhu dia chi, di¢n tich, cung voi
thong tin san phdm bao gdm thanh phan, hudng din st dung va diéu kién bao
quan. Cac thong tin vé cong ty, truy xuit ngudn goc va don vi phan phdi ciing
duoc cung cap (Hinh 34). Tét ca dit liéu duoc dong bd trong timg budc cia chudi

cung tmg, giup dam bao tinh minh bach va dé dang kiém tra nguén gdc san pham.

Viing Mguyén Ligu Théng Tin 53n Pham Théng Tin Céng Ty Truy Xuit Ngudn Gc Ban Vi Phin Phdi

Truy xuat ngudn goc
Théng tin duge CONG TY TNHH MTV TM & DV THAI MINH NGUYEN ghi nhat ki trong qué trinh san xut, ddng gdi vé phén phéi

@ Déng géi
W5 Théi gian bt d&u: 13/11/2024 08:16:00
= Thei gian k&t thilc 14/11/2024 16:40,00
E 45 0 MNoudi thuc hién: Nhan vién déng asi

S gy MO t: D6ng géi sén phdm thanh hip 40g

@ Ché& bién sdy lanh

5 Théi gian bat d5uz 08/11/2024 08:20:00

Thdi gian két thic 12,/11/2024 22:20:00

Moudi thuc hign: Mhan vidn khu ché bign

M& ta: S8y lanh Hoa Kim Ngén @€ cho ra thinh phim

@ Thu hoach
Thisi gian bat dau: 06/11/2024 06:15:00
Thdi gian két thic 06/11/2024 16:15:00
MNgudi thue hién: Cong nhan lam widn

Mé ta: Thu hoach hoa Kim Ngén d3 trudng thanh va dén Idc phdi thu hoach.

@ Tréng ciy giéng

T Thii gian bt dEu: 26/07/2024 08:16:00

4 Thoi gian két thic 26/07/2024 12:00:00
o | Moudi thuc hign: Nguei 13m wan

¢ M ta: Tring cdy giding tai khu vuc vudn

Mgudi thuc higén: K su. Kim Chi
Mé ta: Chon cay gidng t8t Kim Ngan Hoa cho nang sust cao

Hinh 34. Giao dién xem thong tin truy xuat nguén gdc san pham

Dit liéu truy xudt ngudn gdc san pham cung cap thong tin chi tiét vé ting
budc trong chudi cung tng, bao gdm ving trong, quy trinh san xuat, ché bién, bao
quan, van chuyén va phan phéi. Nhirng thong tin ndy da duoc hoan thién day du
theo cac yéu cau trong Thong tu 02/2024/TT-BKHCN (Béang 7), dam bao tinh
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minh bach va kha nang kiém tra ngudn goc san pham tir khi san xuat dén khi phan

phéi toi nguoi tiéu dung.

Bang 7. Danh sach dir liéu dat dugc trong TXNG san pham, hang hoa

STT Noi dung dir liéu truy xuat ngudn goc ];Llirllctl:?él:lg
1 | Tén san pham, hang héa Co
2 | Hinh 4nh san pham, hang hoa Co
3 | Tén don vi san xuét, kinh doanh Cé
4 | Dja chi don vi san xuét, kinh doanh Co
5 | Cac cong doan trong san xuat, kinh doanh (bao gom t6i thiéu Co

thong tin: ma truy Vet san pham ma truy vét dia diém va thoi
gian su kién truy xuat nguén gdc ciia timg cong doan)

6 | Thoi gian san xudt, kinh doanh (thdi gian cac su kién truy Co
xuat nguon goc dién ra)

7 | M3 truy xuat ngudn goc san pham, hang hoa Co
8 | Thuong hiéu, nhin hiéu, mé ky hiéu, s6 seri san pham (néu c6) Co
9 | Thoi han st dung ctia san pham, hang hoa (néu co) Co
10 | Céc tiéu chuan quéc gia, quy chuan k¥ thuat quoc gia, tiéu Co
chuan qudc té, tiéu chuan khu vyc, tiéu chuan co s dugc
ap dung.

Sau khi x4y dung hé thong truy xuat nguon goc, viéc két ndi véi Cong thong
tin truy xuat ngudn gdc san pham, hang héa Qudc gia 1a bude tiép theo dé dong

bo dit liéu, khang dinh uy tin san pham va dap ung cac tiéu chuin qudc gia. Hiy
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doc tiép dé hiéu ro hon vé qua trinh nay va nhirng lg1 ich ma n6 mang lai.

1V.10. Két ndi v6i Cong thong tin TXNG san pham, hang h6a Qudc gia theo
Thong tw 02/2024/TT-BKHCN

Két n6i v6i Cong thong tin TXNG san pham, hang hoa Qudc gia s& giup
doanh nghiép truy xuit ngudn gbc san pham mdt cach minh bach va chinh xac.
Piéu nay khong chi nang cao uy tin va do tin cdy ctia san phim ma con gitp dam
bao sy tuan thil cac quy dinh ctia chinh phtl vé an toan thuc phdm va bao vé nguoi
tiéu dung. Viéc két ndi voi Cong thong tin TXNG Qudc gia s& 1a mot bude quan

trong trong qua trinh CDS cua doanh nghiép.

Muc dich va lgi ich mang lai

Két nbi Hé thong truy xuat ngudn gdc cia doanh nghiép voi Cong truy xuat
ngudn gbc Qudc gia 1a mot quy trinh tich hop dir liéu dé truyén tai thong tin vé
nguon gbc, quy trinh san xuét va chat luong san pham dén ngudi tiéu ding va cac
co quan chirc ning. Py 1a budc quan trong dé doanh nghiép dép tmg cac yéu cau
minh bach héa trong chudi cung tng va tuan thi quy dinh ctia Chinh phu.

Viéc két ndi hé thong truy xuat ngudn gbec véi Cong truy xuat ngudn goc
Qudc gia mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép va ngudi tiéu ding.
Trudc hét, két ndi nay gitp minh bach hoa thong tin san pham, cho phép ngudi
tiéu ding dé dang kiém tra nguon gbc va tin tuong vao chat lugng san pham. Diéu
nay khong chi gop phan nang cao uy tin thuong hiéu ma con xay dung long tin
ctia khach hang dbi voi doanh nghiép. Hon nita, hé thong hd tro quan 1y chudi
cung tmg hiéu qua, giup cac co quan chirc ning va doi tac kinh doanh giam sat t6t
hon tir khau san xuat dén phan phdi. Ngoai ra, viéc dap ting cac yéu cau vé truy
xuat ngudn gbc, hé théng ciling dam bao doanh nghiép tuan thi quy dinh phap 1y,
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va gop phan tao ra moi truong kinh doanh minh
bach, dang tin cay.

Heé théng truy xuat ngudn goc Qudc gia 1 mot nén tang cong nghé tién tién
gitip theo ddi va xac minh ngudn gdc san pham tir qua trinh san xuét, ché bién,
dén phan phdi va tiéu thy (Hinh 35). Hé thong cung cip mot co s¢ dir liéu tap
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trung, cho phép nguoi tiéu dung, doanh nghi¢p va cac co quan chic nang tra ctru
thong tin chi tiét vé san phim thong qua ma QR, ma vach hodc sd series. Nguoi
dung cé thé kiém tra thong tin vé xuét xu, cht luong, ching nhan an toan va lich
str van chuyén ctia san pham, gitp ting cudng d tin cdy va minh bach trong chudi
cung tng. Hé thdng ciing hd trg doanh nghiép trong viéc quan 1y san pham, dong
thoi gitip co quan nha nudc kiém soat va giam sat chat luong hang hoa luu thong
trén thi trudng. Vi tinh ning truy xuét nhanh chéng va chinh xac, hé thong gop

phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va dam bao an toan thuc pham, hang hoa.

HE THONG TRUY XUAT NGUON GOC QUOC GIA

[]®m = RS

Cc(cdq uan quén ly m
He thén ng truy xuét ‘ L 3
& phén phéi, bén 18

Nha sén xuat vé tinh clia cdc B

i — \%Q

Don vi cung cap
Doanh nghiép gidi phép TXNG CONG THONG TIN Thi truéng xuét khéu
TXNG QUOC GIA

/ \
LR Al . e
.ﬁ EE ED Hé théng théng tin

5
ﬁ TXNG dia phuong
Pon vi cung cap dich vy

Ung dung dénh cho ngudi
diing (88

Hé théng TXNG ciia cée doanh nghiép 16n

VI900Nn0 HOVA VI ‘0S YW INV.L ONIAL

énh vién, nha hang...)

Hinh 35. Hé thong TXNG Québc gia

Viéc két ndi hé thong TXNG cuia doanh nghiép véi Cong TXNG Qudc gia
gitip tao dyng mot chudi cung tmg minh bach va dang tin cay, dong thoi hd tro
quan 1y va giam sat toan dién trong toan bd qua trinh san xuét, van chuyén va phan
phdi san pham dén tay nguoi tiéu dung. Cong thong tin cung cdp céc tinh ning
truy xuat thong tin san pham, bao cdo va canh bao vi pham, dong thoi bao mat
thong tin qua ma hoa va xac thuc da ting (Hinh 36). Hé thong nay gitip ngudi tiéu

dung va cac bén lién quan kiém tra nguoén goc san pham mot cach d€ dang.
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MO HINH HOAT PONG CONG THONG TIN TRUY XUAT NGUON GOC
SAN PHAM, HANG HOA QUOC GIA
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Hinh 36. M6 hinh hoat dong cong thong tin TXNG san pham, hang héa Qudc gia
Quy trinh thue hién két ndi véi Cong TXNG sin pham, hang héa Qudc gia
Pé két ndi hé théng TXNG san pham Thai Minh Nguyén véi Cong thong
tin TXNG san pham, hang hoa Qudc gia, cong ty da thuc hién theo quy trinh Hinh
37. Viéc trién khai quy trinh nay khong chi gitip dap tng quy dinh cta nha nudc
ma con tao loi thé canh tranh, gitp ngudi tiéu dung d& dang TXNG san pham.
Pdng thoi, qua trinh s6 hoa dir liéu TXNG gilip nang cao quan ly, thic ddy CPS

trong chudi cung tmg Va tao nén tang cho sy phat trién bén ving.

Tham gia héi Girihd so'xin S Nshién cira tai
nghi tip buin cAp théng tin e lién ket noi

Hinh 37. Quy trinh thuc hién két ndi véi Cong TXNG san pham, hang héa Qubc gia

Hoan thién hé

thi’;ng sin sang
1ét noi

Pé dam bao qua trinh két ndi dién ra thuan loi va hiéu qua, can thuc hién
theo 16 trinh tir viéc tham gia tap huan, giri ho so xin cap thong tin, tiép nhan thong
tin, nghién ctru tai liéu dén trién khai két ndi va hoan thién hé théng. Dudi day 1a
chi tiét cac hoat dong trong quy trinh, gitip Thai Minh Nguyén nhanh chong tich
hop va van hanh hé théng TXNG mét cach tdi uu.

Tham gia hdi nghi tip huén
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Budi tap huan vé “Ma sb, ma vach va truy xuat ngudn gbc san pham, hang
hoa” (Hinh 38) dién ra vao ngay 21 thang 11 nim 2024, dong vai trd quan trong
trong viéc trang bi kién thtrc can thiét cho doanh nghi¢p trudce khi trién khai hé
thong TXNG. Trong bbi canh yéu cau vé minh bach thong tin san pham ngay cang
cao, viéc hiéu rd cac tiéu chuan, quy dinh va phuong phap ap dung ma sd, ma
vach 13 diéu kién tién quyét dé dam bao tinh chinh xac, dong bd dit liéu va tuan
thii phap 1y. Budi tap huan khong chi gitip nang cao nhan thirc ma con hd tro ap
dung hiéu qua céac giai phap TXNG vao thuc tién quan 1y va san xuat, gop phan

nang cao uy tin thuong hi€u va tao niém tin virng chac cho nguoi tiéu dung.

VIET NAM QUANG VINH MUON HAM

ymvlucﬂnulmﬁkrmnuﬁ
TRONG TAM MK 55, nnum.

OIINGE
mP HUAN VE MA S0, MA vncu
VA TRUY XUAT NGUON GOC SAN PHAM, HANG HOA

An Giang, ngay 21 thang 11 ndm 2024

Hinh 38. Giam déc “So KH&CN An Giang” 6ng Tang Pha An phét biéu tai hoi nghi

Nhan théy tam quan trong cua budi hoi nghi tap hudn, 1anh dao cua Cty
Thai Minh Nguyén di tich cyc tham gia va trao doi trong hoi nghi “T4ap hudn vé
mé s, ma vach va truy xuit nguon gdc san pham, hang héa” do “So Khoa hoc va
Cong nghé tinh An Giang” clng voi “Trung tim M4 s6 Ma vach Quéc gia” phdi
hop t6 chirc (Hinh 39).
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Hinh 39. Lanh dao Thai Minh Nguyén tham gia Hoi nghi Tap huén

Pé hiéu 15 cac yéu cau va quy trinh két ndi Cong thong tin TXNG Qudc
gia cho Thai Minh Nguyén, cong ty da tham du hoi nghi (Hinh 40). Hoi nghi cung
cap nhiing thong tin quan trong gitip cong ty chuan bi day di hon cho viéc thuc
hién két ndi Cong thong tin TXNG Qudc gia mot cach hiéu qua, dam bao tuan thu

céc tiéu chudn va quy dinh hién hanh.

-~

— .

-

j W”Q‘: g 3.
b B & & ol
S [

K © il e \ .

Bl
Hinh 40. Céng ty AGITECH tham dy Hoi nghi Tap huan

Tai budi tap huan, mdi ca nhan dugc cung cap mot quyén tai liéu (Hinh 41)
bao gdm cac ndi dung quan trong nhu gidi thidu vé ma s6, ma vach, loi ich va tng
dung thuc tién ctia chiing trong quan 1y san pham, hang héa. Ngoai ra, budi tap
huén ciing tap trung vao viéc hudng dan cic doanh nghiép ap dung mé hinh truy

xuét ngudn gdc theo tiéu chuan qudc gia TCVN 12850:2019, dong thoi gidi thiéu
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cac van ban phap Iy méi nhu Thong tu 02/2024/TT-BKHCN. Cac giai phap cu
thé vé trién khai hé thong truy xuat ngudn gbc, tng dung cong nghé phu hop va

dap tmg tiéu chuan duoc trinh bay rd rang, dé hiéu.
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Hinh 41. Tai liéu tdp huan vé mi s, ma vach va TXNG san pham, hang hoa

Bubi tap huin mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho cac doanh nghiép va co
quan quan 1y, giup nang cao ning luc ap dung cong nghé hién dai vao truy xuat
nguodn gdc. Viée trién khai hiéu qua cac hé théng ma s6, ma vach khong chi cai
thién quy trinh quan Iy ma con tao niém tin cho nguoi tidu dung vé chat luong va
nguon gdc san pham. Pay 13 budce tién quan trong trong chuan hda quy trinh san
xuét va quan 1y san pham, dic biét tai An Giang - mot trong nhimng tinh dang day
manh CDS.

Giri ho so xin cap thong tin két ndi Cong thong tin TXNG Quoc gia

Sau budi tham gia hoi nghi “Tap huan vé m3 sd, ma vach va truy Xuat nguén
gbc san pham, hang hoa,” Cty Thai Minh Nguyén da nhanh chéng trién khai cac
budc can thiét dé thuc hién két n6i hé thong TXNG san pham véi Cong thong tin
TNXG Qubc gia. Vi quyét tim chuan héa quy trinh quan 1y chudi cung tmg va
nang cao uy tin thuong hiéu, ngay 22/11/2024 Thai Minh Nguyén di bt tay vao
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viéc soan thao ho so xin cip thong tin vé viéc két ni “Heé thong quan 1y thong tin
truy xudt ngudn gbc san pham, hang hoa” vao “Cong Thong tin truy xuit ngudn
gbc san pham, hang hoa Quéc gia” theo diing quy dinh cta Trung tim Ma s6 M4
vach Quéc gia (Hinh 42). Thai Minh Nguyén da tryc tiép lién hé dén 6ng Hoang
Quéc Viét sau budi tap huén dé duoc hd tro huéng dan lam tha tuc va thuc hién

guri hd so cho Trung tam M4 s6 Ma vach Qudc gia vao ngay 26/11/2024.

CONG TY TNHH MTV TM DV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAI MINH NGUYEN Pée lip - Tu do - Hanh phiic
Sb: 01/ TXNG

An Giang, ngay 25 thing 11 nam 2024
Viv két nm He thong quan 1 thong tin truy
"(,,‘:““‘ Tl CONG TY TNHH MTV TM&DY V!tT\A.\! xuit ngudn gbe san phim, hing hoa vio Cong
:3“““ THAT MINH NGUYEN Théng tin truy xudt ngudn gde san phim, hing
héa quée gia
Hoiﬂxmuu’ LAl AR L e i .
GCN QUYEN st DUNG MSMY ) .Kmh gz Trung tim Ma so Ma vach Quac gia )
- Cin cir Quyet dinh s6 100/QD-TTg ngay 19/01/2019 cua Tha tuéng Chinh phi Phé duyét Be
Kinh gii- Téing cuc Tign chadn Do heong Chit luyeg 4n trién khai, dp dung vi quan I hé théng truy xuit nguén goc.
1 oz Ting vus Tidu chudn By

e MMV 85 (BIN) ZIR621 v Nhim dim bao tinh céng khai, minh bach cic théng tin truy xuit nguén g cia sin phim,

hang hoa, déng théi ting cuwémg sy tin tuong cia ngudl tiéu ding, ning cao vi thé, uy tin, ting
thém gid tri sin phim, hing hna I céiu ndi gin két ngudi ticn dung véri doanh nghiép nam
2024. Céng ty TNHH MTV TM DV Théi Minh Nguyén da xiy dung Hé théng quan 1y théng
tin truy xuit ngubn géc sin phim, hing héa cia cbng ty véi tén mién
https://qr.thaiminhnguyen.vn, hién dd xiy dung dwoc giai phap truy xuit ngudn géc tai doanh
nghiép
Nhiin thity Hé théng quan 1y théng tin truy xufit ngubn gée sin phim, hing héa cia Céng ty
TNHH MTV TM DV Thii Minh Nguyén https:/qr.thaiminhnguyen.vn phii hop va dip img
i duge cac muc tidu, yéu ciu cia Con, thong tin truy xuat nguon goc san pham hang hoa quoc
iR iR oo ta e Oat gia: tru\’xunmgunn;oc gov. \nCﬁngEt"\ TNHH MTV TM Dg{‘ Thfl \Amhli:f guyén lc]gnh dc?lgh]
s chings 61 8 ape b Trung tim Ma so Ma vach Quic gia cung cip client id vi bd tri cin bd chuyén mén hd g
1 Lk quam &2n vige <Ap, sir o két ndi vao Céng théng tin truy xudt nguén gée san phim hang héa quéc gia:
fruyXuatnguongoc. gov.vin

i e nén kinh d% nphi Tdeg coa
i e quyEn sl i s, wd vich
io: B93SS4015E

nh? bate Qugér dinl thicah 5

Biu méi lién hé: Ba Vi Minh Ta - Giam Béc Cong ty TNHH MTV TM DV Thii Minh. $6
dién thoai: 0913.338.266 Email: ctythaiminhnguyen.angiangi@gmail.com

0 CLA TO CHICNOANI NGLIER
(3 e, g A

Biu mbi ki thudit: Ong L& Théi Thanh — Tir vén ky thudt
S4 dién thoai: 0943.338.266. Email: ctythaiminhnguyen.angiang(@gmail.com

Céng ty TNHH MTV TM DV Thii Minh Nguyén kinh mong nhin duge su hd tro va phéi
hop cia don vi.
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Hinh 42. Ho so xin cap thong tin két néi Cong thdng tin TXNG Qudc gia
Tiép nhin thong tin két noi
Sau khi ndp ho so, Cty Thai Minh Nguyén nhan dugc su hd tro truc tiép tur
cac chuyén gia cua Trung tdm M3 s6 M3 vach Quéc gia thong qua nhém hd trg
trén Gng dung Zalo. Ngay 11/12/2024, Trung tim Ma sé M vach Quéc gia da
cung cap thong tin két n6i voi Cong thong tin TXNG san pham, hang hoa Quéc
gia trén moi truong Sandbox (Hinh 43).
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& Thai Minh Nguyén_Hb trg két néi Céng 5
= =]
8 A gthanhvien O & aa
e AT

Quynh Nhung
Viing 1

@Quynh Nhung Kinh nhé chi hd trg gufi cong ty, tai khoan clientid k&t ndi, va tai ligu
sandbox. Bén cong ty cé thé tién hanh k&t ndi a, Xin cam dn, Tran trong!
08:29

@ | Qi Nhung

£m guii key két ndi Céng TXNG QG trén méi truting Sandbox cho doanh nghiép test
thira

Client 1D: ThaiMinhNguyen

Secrel: 1d36a5(3-142a-47¢9-94e0-63d02dealcbd

Day la thong tin két ndi 3 https://sandbox-sso.truyxuat
nguongoc.gov.vn/

Ding nhap

sandbox-s50.truyxustnguongoc.gov.yn

n:08

B8 e &8 - &~ 3 -

Nhip @, tin nhin t&i Thai Minh Nguyén_H8 tre két ndi Céng © «

Hinh 43. Trung tam MSMV Qubc gia cung cap thong tin két néi Cong trén Sandbox

Thong tin da cung cip gdm: Client ID 1a “ThaiMinhNguyen”; Client Secret
1a “1d36a5f3-142a-47c9-94e0-63d02deafch9” va duong din website dé thuc hién
tao token la “https://sandbox-sso.truyxuatnguongoc.gov.vn/connect/token”. Sau
khi c¢6 dugc thong tin két ndi, bo phan ky thuat di tién hanh kiém tra thong tin két
ndi v6i API tao token va két qua tra vé cho thay di két ndi tao token thanh cong

trén moi truong thir nghiém Sandbox (Hinh 44).

+ Add an emaronmant

o
Xac thyc save
POST « Send -
HEADERS ™ 12 BOD ] F
( T PRGN - Ward-501 tencoced [ T vl1= client_cregentials
+ A haader " [ Tedt vl )= Thaittin
[ Tea v |= 103
+ A toem paraater seplication’-wwn-formn-utencoded ~
Response P b
~ g~ N a
ooy~ | ¢.| 5 soor Pa lay thanh cong Token e
access_token: “oyIhhGciod 15UZTINI TS TRtp7C 16T AN TUZQ7 A7 RKZRQTESHTICQUAGRTEHZ 1107 YBROTFNDAXOAIT 3¢
expires_in: 1028,
e token_type: “Dears
- cookis o, on, =tTR0 -
scope: “defaultapt
» COMPLETE REQUEST HEADERS
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Hinh 44. Kiém tra thong tin két néi Cong trén méi truong Sandbox

Nghién ctru tai liéu hwéng din két noi

Ngoai ra, Trung tim M4 s6 Ma vach Quéc gia d3 cung cap tai liéu “Hudng
dan tich hop hé théng TXNG Qudc gia” (Hinh 45) nham hd trg doanh nghiép
trong viéc thiét 1ap va tich hop hé théng TXNG cua doanh nghiép véi Cong thong
tin TXNG san pham. hang héa Quéc gia.

TRUNG TAM MA SO, MA VACH QUOC GIA
——artlla-a Muc Lyc
I TONGQUAN 5
1. Muc tiéu 5
2. M hinh két ndi 6
-"_ 3. Céc bude thue hién 6
’,/ ~ _-\ II. PHUONG THUC GLAO TIEP DO LIEU 8
[ NEC\ 1. Tiéu chuin k§ thuit ip dung N
\\ - 2. Mé ta chirc ning tich hop £
— 1L DICH VU KET NOL CHIA SE 1
1. Danh sach dicl 11
2. Mé ta chi tiét cic dich va. 20
2.1. Xde thue (mg dung 20
PHIEN BAN 0.5 22.T ng trén 2
3. Sira thing 2 1z 2 25
PHU LUC VE YEU CAU KET NOI 2.4. X sin ndi b5 thing tia chimg nhin viing wng )
VA CHIA SE DU’ LIEU CONG THONG TIN TRUY XUAT 2.3. Hiy théng tin chiimg rhin ving trong ;‘
NGUON GOC SAN PHAM, HANG HOA QUOC GIA 3%
iR
40
... 41
42
4
46
49
51
52
55
.57
Ha Npi, Nam 2023
59
2 g réng, 61
2.21. Sira sur ki it dung thudc béo v thire vt 1 VNG T80E....vv.eevveeeveeeee e sveeeeese e sesmnsseens B3
222 Xic nhin néi b thoag tin sir dung thude bao vé e tai Vg TE0E ... vevevvemeereomeeesssesmnersesens 65
223 Hily sir kién sir dung thude bio vE thye tai ving idag 67

Hinh 45. Tai liéu hudng dan két nbi cong TXNG Qudc gia

Tai liéu ndy bao gdm céc yéu cau k¥ thuat, giao thirc két ndi va quy trinh
chia sé dir liéu trén moi truong sandbox. Tai li€u c6 114 su kién API chinh cung
v6i 9 su kién API dung chung, gitip doanh nghiép thir nghiém va kiém tra tinh
tuong thich trudc khi trién khai thuc té. Ngoai ra, tai liéu con cung ciAp md hinh
két ndi v6i “Cong thong tin TXNG san pham, hang hoa Qudc gia” dugc minh hoa
trong Hinh 46, m6 hinh thé hién quy trinh trao d6i thong tin gitra hé théng TXNG
ctia doanh nghiép véi Cong thong tin TXNG san pham, hang hoa Qudc gia.
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HE THONG KET NOI CONGGT;' TXNG

1. Glri yéu chu Ay token vai client id

o e —
va client secret \
|

2. Giri y&u cau lay token vai client id
T — . —_—
va client secrel
/ 2. Tao token key

| N

4. Déng géi tin yéu chu 5, Guri yeu cau khai thac AP voi token nay: »—
v token nay '
6. Kigm fra token,

7. Léy dir ligu tra vé,

e—F_ G lai di¥ ligu duge yéu cp————

Dir ligu

Hinh 46. M6 hinh két ndi véi cong thong tin TXNG Quéc gia

Mo hinh két ndi véi Cong thong tin TXNG san pham, hang héa Quéc gia
duoc thuc hién theo cac bude: Pau tién, hé thong két ndi guri yéu cau dén Cong
thong tin TXNG Qudc gia véi thong tin client_id va client secret dé tao token.
Sau khi nhan duoc yéu cau, Cong thong tin TXNG Qudc gia s& xtr 1y va tao ra
token, sau d6 gui lai token nay cho hé théng két nbi. Tiép theo, hé thong két ndi
st dung token dé dong goi yéu cau va giri dén Cong thong tin TXNG Quéc gia
nham khai thac API truy xuat dit liu. Cong thong tin TXNG Qubc gia s& kiém
tra tinh hop 18 cua token, xir 1y yéu cau va tra lai dit liéu phu hop cho hé thong két
ndi. Quy trinh dam béo tinh bao mat va hiéu qua trong viéc truy xuat dir liéu.
Xay dung két ndi Hé thong TXNG véi Cong thong tin TXNG Quéc gia

Hé thong TXNG san pham, hang héa cta Thai Minh Nguyén dugc xay
dung theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN c6 quy dinh vé mat dit liéu truy xuét

ngudn goc san pham, hang hoa phai bao gom it nhat cic thong tin sau: tén san
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pham, hang hoa; hinh anh san pham, hang hoa; tén don vi san xut, kinh doanh;
dia chi don vi san xuét, kinh doanh; thoi gian san xuat, kinh doanh (thdi diém su
kién truy xuat ngudn gbc dién ra); thuong hiéu, nhin hiéu, ma ky hiéu, sb sé-ri
san pham (néu co); va thoi han sir dung cua san pham, hang hoa (néu co).

Pé hé théng TXNG ctia Thai Minh Nguyén két ndi duoc véi Cong thong
tin TXNG san pham, hang héa Qudc gia, bo phan xay dung phan mém da thuc
hién x4y dung thém chtic ning nhap cac thong sd ciu hinh va kiém tra két ndi.
Thong tin can dién vao hé thong la cac thong sé ki thuat duge Trung tam M3 sb
Mi vach Quéc gia cung cap (Hinh 47). Trong d6, thong sé Client ID (ma dinh
danh) va Client Secret (chudi ma héa bi mat) la hai truong dir lidu quan trong
duoc cap riéng cho timg doanh nghiép, dong vai tro xac thuc doanh nghiép khi
két ndi. Pudng dan tao token 1a URL endpoint dung dé giri yéu cau tao ma token
thuc hién cac truy van dit liéu, moi ma token c6 thoi han sir dung trong 26 pht.
Puong din két ndi API 1a URL endpoint chinh dé thuc hién céc thao tac nhu guri
hodc truy van dir liéu voi hé théng cua Céng thdng tin TXNG san pham, hang hoa

Qudc gia.

C3u hinh két ndi API

Client 1D [*)

ThaiMinhNguyen

Client Secret |*)

Link tao Token ()
hitps:ffzandbar-sso trpusainguengse gavamjconnectftoken
Link gal API [*]

hatps: ffquantsi truysustnguangee. gavngmded

Hinh 47. Giao dién chirc ning ciu hinh thong sb két néi Cong TT TXNG Qudc gia
Sau khi cdu hinh két ndi thanh cong, bo phan phat trién phan mém tién hanh
xay dung chirc nang dong bo cac danh muc dung chung va cac danh muc cua t6
chtrc dé Iuu trit trén hé théng TXNG ctia Thai Minh Nguyén. Cu thé, d3 xay dung
chtrc nang va dong bd cho 10 danh myc, trong d6 cac danh muc riéng cta td chirc
gom: 1 ving trong, 9 san pham va 2 dia diém san xuat; Cac danh muc dung chung
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goém: 16 vung trong, 192 chudi cung tmg, 1704 cong viée, 25 don vi tinh, 13 quy
cach dong goi, 92 nganh hang va 11,887 don vi hanh chinh (Hinh 48).

Bong bd danh muc tif TXNG Qudc gia
Ty
\ing tréng

San pham

Dia digm sdn xuat

T

DM Wing trong
Chudi cung ing
Lang viec

Bdn vi tinh

Quy cheh ddng gl

Nganh hang

Hinh 48. Giao dién két nbi dong bod cac danh muc tir Cong TT TXNG Qudc gia

Theo tiéu chuan TCVN 12850:2019, hé thong truy xuat ngudn goc can tuan
thil cic nguyén tic co ban sau: nguyén tic "Mot budc trude - mot bude sau" dé
dam bao kha nang giam sat va nhan dién cic cong doan san xuét, kinh doanh trudc
va sau trong qua trinh san xuét, kinh doanh cta san pham; nguyén tic "sén co6 cua
phﬁn tor dir liéu chinh" yéu cau thu thap, luu trir va cap nhat kip thoi cac dir liéu
quan trong trong qua trinh san xuat va chudi cung tmg; nguyén tic "minh bach"
yéu cau hé théng dat tinh minh bach t4i thiéu thong qua viéc str dung dit liéu tinh
vé khach hang, bén cung tng, san pham va cac diéu kién san xuat; va nguyén tic
"co sy tham gia ddy du cac bén truy xuat ngudn gc" nham dam bao su hop tac
giita cac bén lién quan trong chudi cung tmg.

Pé hé thdng truy xuit ngudn gbc ciia Thai Minh Nguyén dap ung day du
yéu cau theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN va c6 kha ning két nbi véi Cong
thong tin truy xuat ngudn gbc san pham, hang hoa Québc gia, bd phan phat trién
phan mém d4 tién hanh mo rong va bd sung cac truong dir liéu con thiéu theo yéu
cau trong tai liéu hudng dan cua trung tam. Cu thé, cac trudng dit liéu quan trong
nhu dia diém truy vét, nguyén liéu dau vao va dau ra trong qua trinh san xuat/ché
bién/déng goi, don vi giri/nhan va don vi van chuyén trong khau véan chuyén,
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thong tin sb lugng nhép kho,... da duoc bo sung. Viéc hoan thi¢n nay giap h¢
thdng truy xuat ngudn gdc tré nén day di hon, chinh xac va dam bao kha ning
tich hop véi cac nén tang quan 1y truy xuat ngudn gdc cap qudc gia.

Sau khi hoan thién vé mat dit liéu, b phan phét trién phin mém da tién
hanh xay dung chirc ning két nbi dong bd chudi cung Gmg 1én Cong thong tin
TXNG san pham, hang hoa Quéc gia (Hinh 49). Chirc ning duoc xay dung dam
bao theo nguyén tic “Mot bude trude - mot budce sau”, cac cong doan thuc hién
trong chudi cung tmg duogc ddng bo theo trinh tw, dam bao tinh chinh x4c va nhét

quéan trong ludng dit lidu.

Bbng bd 18n TXNG Quéc gia

Chon ciy gidéng

Tréing ciy gidng trén dit vudn
Chim sée tudi nudc

Thu haach hoa Kim Ngan

Chi bign sdy lanh

Bang gdi thanh pham

Wén chuyén dén Showkoom

Hinh 49. Giao dién chirc ning két ndi ddng bd chudi cung Gmg

Nguoi ding c6 thé d& dang thuc hién bang thao tac bam nit dé dong bod
ting budc trong chudi cung tmg theo thr tu tir trén xudng. Giao dién duoc thiét
ké than thién, truc quan, gitip doanh nghiép thao tac d& dang va tdi wu héa quy
trinh quan ly.

Hoan thién hé thong sin sang két noi

Pén ngay 26/12/2024, hé thong truy xuat ngudn gbc cua Cty Thai Minh
Nguyén d hoan thanh viéc két ndi déng bo thanh cong trén méi trudng sandbox.
Qua trinh nay dam bao rﬁng dir liéu duoc truyén tai mot cach chinh xac va hiéu
qua, dap ing day du cac tiéu chuan k¥ thuat ma Trung tim M4 s6 Ma vach Qudc
gia yéu cau. Trang thong tin truy xuit ngudn gdc san pham ctia Thai Minh Nguyén

(Hinh 50) da dap mg tron ven cac yéu cau theo Thong tu 02/2024/TT-BKHCN,
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cung cap day du cac dir liéu quan trong vé san pham, tir ngudn gbc, quy trinh san
xuét dén tiéu chuan chit luong, gbp phan nang cao tinh minh bach va d¢ tin cay

ctia san pham trén thi trudng.

Ving Nguyén Ligu Thang Tin Sin Phim Thang Tin Cang Ty Truy Xust Ngusn Géc ©an Vi Phin Phéi

Déng géi thanh phsm

Tra Kim Ngéan Hoa (Tui loc)
Kl ltgng thanh phim: 13

’ Dan v tinh thinh phim: x5

=y

(01)08938540151055(10)01456(15)260830
14/02/2024 30/08/2024

Ché bién sdy lanh

8938540151055

Ting sifc dé khing co thé

Knai
Bon
Knsi
Bon

Hinh 50. Trang TXNG san pham cta Thai Minh Nguyén sau khi két n6i Cong Quéc gia

Sau khi kiém tra va xac nhan két qua hoat dong cua hé théng trén moi
truong thtr nghiém, Thai Minh Nguyén hién dang tiép tuc chd Trung tim M4 sb
M3 vach Qudc gia cung cap thong tin chinh thirc dé thyc hién két ndi véi Cong
thong tin TXNG san pham, hang héa Quéc gia.

Phan tiép theo tap trung vao “Ngudn luc va k§ nang” trong CPS, giup danh
gia va t6i uu hoa ngudn luc hién co, tir nhan sy, cong nghé dén tai chinh. Cung
kham phé cach phat trién k¥ nang cho doi ngii nhan vién, giup lam chi cong nghé

m&i, dam bao trién khai CBS hiéu qua va tao gia tri bén vitng cho doanh nghiép.
IV.11. Nguon lye va ky niing

Ngudn luc va k¥ ning 1a yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép dat duoc
muc tiéu CPS. Pé thanh céng, doanh nghiép can dau tu vao doi ngii nhan vién co
k¥ ning cong nghé, tir 1ap trinh vién dén cac chuyén gia phan tich dit liéu, cing
cac cong cu hd trg thich hop. Pao tao va phét trién nguén nhan lyc trong linh vuc
cong nghé thong tin, ciing nhu tao ra mdi trudng khuyén khich sang tao va ap
dung cong nghé mai, s& gitp cong ty nang cao hiéu qua va diy manh qué trinh
CbS.

Nhén vién can hiéu biét co ban vé cong nghé sb va cac cong cu sb lién quan
dén cong viéc, ciling nhu kha nang lam viéc linh hoat trong mdi truong cong nghé
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thay d6i nhanh chéng, thanh thao trong viéc quan 1y va phan tich dir liéu, dong
tho1 c6 khad nang bao mat thong tin va lam vi¢e tir xa, dugc dao tao lién tuc la yéu
t6 khong thé thiéu dé dam bao nhan vién co6 thé dap tng dugc cic yéu ciu cua
CDS, c6 thé xem chi tiét tai Bang 8 yéu cau nay 1a nén tang quan trong dé xay

dung dd1 ngli nhan lyc dép g cac muc tiéu CDS cua cong ty.

Bang 8. Bang yéu cau vé nguon nhan sy

Yéu cau
STT Yéu ciu vé ngudn nhén su dap ung
(Mic 1 - 5)
Kién thirc Ve cong nghé s0
1 Nhéan vién can co kién thirc co ban vé cong nghé thong Mirc 2

tin, bao gdm viéc st dung phin mém, quan 1y cac kénh
ban hang online va cac cong cu so khac.

Kha nang thich @ng véi thay doi

Ngudn nhan luc can c6 kha niang linh hoat, san sang hoc
2 | hoi va thich tng v&i nhitng cong nghé, quy trinh lam Murc 2
viéc moi, co kha nang tu duy sang tao tim kiém cac giai
phap méi cho van dé cil.

K¥ nang quan ly dir liéu

Nhan vién can biét cach quan 1y, str dung cac cong cu

3 phan tich dit liéu dé rut ra cac thong tin hitu ich tir dir M 2
li¢u ap dung trong kinh doanh.
K§¥ ning giai quyét van dé va tu duy sang tao

4 |Quétrinh CDS co thé gip nhiéu thach thirc, vi viy nhan Mic 2

lyc tham gia can c6 kha nang nhan di¢n, phan tich va
tim ra giai phap toi wu cho to chic.

Dao tao lién tuc

Nhén vién can tham gia cac khoa dao tao ngan han,
5 | hudng dan st dung hé thong phan mém dé cap nhat kién Muc 1
thirc moi lién quan dén quy trinh, thao tac dit li¢u hoac
céc thao tac chuyén mon lién quan dén cong nghé sd.
Kha nang lam viéc tir xa

Thanh thao cac cong cu lam viéc tir xa. Ty quan ly thoi
6 | gian va cong viéc hi¢u qua trong moi truong khong giam Mtic 2
sat truc tiép. Duy tri két ndi va giao tiép thudng xuyén
v6i dong nghiép va khach hang.

Hiéu biét vé bao mit thong tin

Nguon nhan lyc can nam viing cic nguyén tic bao mat
co ban nhu bao mat thong tin khach hang, quan ly quyén
truy cip. Biét cach nhan dién cac mbi de doa an ninh
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o . Yéu cau
STT Yéu cau vé nguon nhan sy dap ung
(Mirc 1 -5)

mang nhu tin cong lira ddo va phan mém doc hai, dong
tho1 ¢6 kha nang phan tng kip thoi khi xdy ra sy ¢6 bao
mat.
Kha nang quan ly thay doi
Nhan vién can c6 kha nang quan ly thay doi, ho tro .

. X X A rn 2 F O Mirc 2
hudng dan dong nghiép trong qua trinh chuyén doéi va
di€u chinh theo céc quy trinh mdi.

Sau khi da xac dinh 10 yéu cau vé nguén nhan luc, budc tiép theo 1a danh
gia CPS. Pay la giai doan quan trong dé xac dinh muc d6 sin sang ciia cong ty
trong viéc trién khai cac giai phap cong nghé sd. Panh gia s& gitp 1am rd cac diém
manh, diém yéu trong qua trinh 4p dung cong nghé, tir d6 xac dinh cac co hoi va
thach thie. Két qua danh gia s& 1a co s cho viée xay dung chién lugc va 19 trinh

CDS phu hop, t6i wu hoa cac ngudn luc va quy trinh trong doanh nghiép.

1V.12. Minh hoa cic san pham trong CPS

Hinh 51 minh hoa 10 trinh CDS doanh nghiép qua bay budc, dugc chia
thanh bén giai doan chinh: Thay Biét Ping, Cha Y Pung, Hanh Pong va Chu
Tam Pung, va Két Qua Piing. Mdi giai doan phan danh mot budc tién ro rang tir
nhan thtrc, danh gia méi truong, xay dung chién luoc, thiét ké va trién khai giai
phap, dén do luong va cai thién két qua. Mo hinh nay gitp doanh nghiép c6 cai

nhin téng thé, tuan tu va c6 dinh huong ro rang khi thuc hién CBS.

Hanh Bong va Chu Tam Dung. Két Qua Ding

7. Do ludng,
Banh gia
Két qua va

Cai thién

2.Dénh gié s 4.Thigt k& 5. Thigt 13p Lo 6. Thuc thi
M6i truong ol 1qu Lotfchva trinh Trién khai Lo trinh

.2 Doanh nghiép Giai phap % S

Doanh nghiép 5 Chuyén 86i S6 Chuyén déi S6 Chuyén déi S6

1. CAm nhéan,
Chudn bij,
Khéi hanh.

Hinh 51. Con dudng chuyén doi sé cua doanh nghiép
Bang 9 v6i chii d& “Cam nhan — Chuan bj — Khdi hanh — Cam nhén dau
hiéu thay d6i” phan anh giai doan khoi dau trong hanh trinh CDS cta doanh
nghiép. Pay la budc quan trong gitup 1anh dao va nhan sy nhéan dién dugc cac tin

hiéu thay ddi tir mdi truong kinh doanh, cong nghé va hanh vi khach hang. Viéc
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cam nhan dung gitp doanh nghiép thirc thoi, chi dong chuan bi vé tu duy, nguén

luc va ké hoach dé khong bi dong trude lan song CDS.

Bang 9. Cam nhén - Chuan bi - Khai hanh - Cam nhan dau hiéu thay dbi

Giai doan Noi dung chinh

- Nhén thay nhu ciu CDS dé nang cao nang luc canh tranh.

Cam nhéan | - Khach hang yéu cau minh bach ngudn goc san pham.

- Thi truong thuong mai dién tir ngdy cang phat trién.

- Khéo sat hién trang ha tﬁng CNTT, quy trinh san xuét, ban
hang.

Chuanbi | 1o tac véi Cong ty AGITECH tur vn giai phap.

- Lap ké hoach chi tiét ting giai doan chuyén doi.

- Xay dung va nang cip website TMDT, ding ky voi B6 Cong
Thuong.

Khdi hanh | - ﬁng dung h¢ thong tudi ty dong, gan ma QR truy xuat nguon
gdc san pham.

- Xay dung hé théng CRM quan 1y khach hang.

- Website tang lugng truy cip va doanh sé ban hang.

- Khéach hang d& dang kiém tra ngudn gdc san pham qua QR.

Cf‘m I,lAh@n - Noi bd cong ty bat dau ap dung quy trinh sd hoa trong van
dau hi¢u A

¥, hanh.
thay doi

- Tuy nhién van con mot s6 van dé&: ma QR chua hoan thién day
du, website thiéu mot s6 chinh sach TMDT rd rang, dir li¢u
CRM chua dong bd

Bang 10 “Panh gia Mai truong Doanh nghiép” déng vai trd nén tang trong
qua trinh chuyén doi so, gitp doanh nghi€p nhin nhan rd thyc trang noi tai va cac
yéu t6 tac dong tir bén ngoai. Viéc danh gia toan dién vé cong nghé, nhan luc, quy
trinh, thi truong va dbi th canh tranh cho phép doanh nghi¢p xac dinh diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc. Tir 46, doanh nghiép c6 thé xay dung chién luoc
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chuyén doi s6 phu hop vdi nang luc thyce té va diéu kién moi trudong kinh doanh.

Bang 10. Panh gia Méi truong Doanh nghiép

Tiéu chi Panh gia
M6 - Ha ting CNTT ban d4u con don gian.
ol
truwong - D3 trién khai hé thé)ng tudi ty dong, ma QR, website TMDT.
cong -
nghé - Can hoan thién thém CRM va céc cong cu phan tich dir li¢u
) khach hang.
Mobi - b3 dang ky website vo1 Bo Cong Thuong.
trr:r,(‘)'nig’ - Can bd sung céac chinh sich TMDT rd rang (vé thanh toan, d6i
PRARY 1 tra, bao mat thong tin).
_ - Nhén sy cha yéu chuyén mén nong nghiép, chuwa manh vé
Mo CNTT.
truong - -
nhan sy |- Da tham gia tap huan CDS nhung can dao tao thém ky nang van
hanh h¢ thong.
N - Thi truong trong nude wa chudng san pham sach, truy xuat
Mol nguon goc.
treong
thi - Nhu cau thuong mai dién tur tdng manh.
truong .
- Canh tranh tur cac doanh nghi€p cung nganh dang ngay cang 16n.
Moi - Ngudn vén cha yéu tu than, dau tu CDS con han ché.
tl:l_r(‘)';]lg ho| C6 hd tro tir cac chuong trinh xuc tién thuong mai va CPS dia
tal chin phu’ ong.
Moi - Van hoa hudng t6i phat trién bén viing, san pham sach.
treong
;a“ hr?a - Coi mo voi thay d6i nhung can thuc diy manh mé tinh than
Oaﬂ CBS trong ndi bg.
nghigp

Bang 11 “X4y dyng Chién lugc Doanh nghiép S&” thé hién budc chuyén

tir nhan thirc sang hanh dong c6 dinh huéng trong qua trinh chuyén d6i s6. Tai
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giai doan ndy, doanh nghiép can xac 1ap tAm nhin, muc tiéu chién lugc so rd rang
va lua chon cac linh vuc uu tién chuyén dbi nhu khach hang, van hanh hay mé
hinh kinh doanh. Chién lugc sé khong chi 1a tng dung cong nghé ma con 1a sy
d6i méi toan dién vé tu duy, van héa va cach doanh nghiép tao ra gia tri. Pay la

budc then chdt quyét dinh su thanh cong bén viing trong chuyén dbi so.

Bang 11. Xay dung Chién lugc Doanh nghiép S6

Thanh N i y
phin N9i dung xay dung chién lwgc
TAm nhin Tré thanh doanh nghiép din dau trong san xuét, kinh doanh san

51 phém thdo duoc sach, img dung cong ngh¢ s6 dé mo rong thi

s \ r \ A A
truong trong nuoc va quoc te.

S6 hoa toan bo quy trinh tir trong trot, san xuat dén ban hang; t6i

Str ;I%gnh uu hoa trai nghiém khach hang thong qua nén tang sb va truy
xuat ngudn gdc minh bach.
- Tang truong doanh thu online 10%/nam.
Muc tiéu | 100% san pham c¢6 ma QR truy xuat nguén gdc.
50 - 90% dit liéu khach hang duoc quan 1y trén CRM.

- Pua san pham 1én it nhéat 1 san TMDT 16n.

- Nang cap va van hanh website TMDT hiéu qua.

Chiél‘l - Phat trién hé théng CRM quan 1y khach hang.
lwge nén - .
tang s6 | - Ung dung cong nghé IoT trong san xuat.

- K&t n61 dir licu truy xuat nguén goc lén Cong quoc gia.

Chién - Pao tao k¥ ndng van hanh h¢ théng CRM, website, IoT cho

lwgc nhan toan bo nhan vien.

lwe so

- Tuyén dung b6 sung nhan sy CNTT chuyén trach.

Chién | - S6 hoa quy trinh van hanh: ban hang, chim séc khach hang,
lwoe van | kiém soat chat luong.

hanh sé : .k :
amiso | Tich hop hé thong dir li¢u dé€ ra quyét dinh nhanh va chinh xac
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Thanh Néi dung xiy dung chién lwgc

phan
hon.
Chién - Uu tién ngan sach cho dau tu cong ngh¢, dao tao nhan luc $0.
lwgce tai

chinh sé |- Tan dung cac chuong trinh hd trg CDS cua tinh va trung wong.

Chién | - SEO website chuyén sau.
luge - Quang b4 san ham trén mang x3 hoi, Google Ads
marketing & p ang xa hoi, Goog :

so - Tang cudng truyén thong vé truy xuat nguon goc san pham.

Bang 12 “Thiét ké Loi ich va Giai phap Chuyén ddi sé (CPS)” nhan manh
viéc cu thé hoa cac muc tiéu chién luoc thanh céc giai phap s6 hoa 1d rang va kha
thi. Tai budc nay, doanh nghiép can xac dinh cac lgi ich ky vong tir chuyén doi
sO nhu ting hiéu suét, nang cao trai nghiém khach hang hay tdi wu chi phi, dong
thoi lua chon céc cong nghé va gidi phap phu hop nhu ERP, CRM, dir li¢u 16n,
Al.. Viéc thiét ké dung giai phap khong chi dam bao tinh hiéu qua ma con giup

tao ra gia tri thuc t€, gan lién vo1 dac thu va nhu cau riéng cia doanh nghiép.

Bang 12. Thiét ké Loi ich va Giai phap CPS

Hang muc Noi dung
- Tang truong doanh thu online manh mé.
Loiich Ky |~ Cai thién trai nghiém khach hang.
vong - Minh bach quy trinh san xuét théng qua QR.
- T6i wu hoa van hanh va chi phi.
- Quan 1y khach hang va don hang dé dang qua CRM.
ll;gi ich Noi | _ Quy trinh san xuat, ban hang s6 hoa, dé kiém soat chat luong.
. - Dit liéu tap trung, hd tro ra quyét dinh nhanh.
Loi ich - Tang niém tin khach hang nhd truy xuit ngudn gdc.
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Hang muc Noi dung

N g({éi thi . Khang dinh thuong hiéu sach, bén vimg.
trueong

- M6 rong thi trudng trong nudc va qudc té.

- Xay dung website thuong mai dién tir chuyén nghiép.
Gidi phap |~ Ung dung phan mém CRM cham soc¢ khach hang.

cong ngh¢ | _ S hoa ngué)n géc san phé\m béng ma QR.

- Ung dung h¢ théng tudi tu dong IoT.

- Pao tao nhan sy van hanh h¢ thong so.

Giai phap |- Hoan thién chinh sach TMDT (thanh toan, van chuyén, bao
quan ly mat).

- Két ndi hé thong dir liéu v6i Cong TXNG qubc gia.

- Pay manh marketing online (SEO, Google Ads, mang xa hoi).

Giai phap

thi truong | Ban hang da kénh (Website, san TMDT).

- Truyén thong vé loi ich san pham va uy tin thuong hiéu.

Bang 13 “Thiét 1ap Lo trinh va Trién khai Chuyén doi s6 (CDS)” thé hién
bude cu thé hoa ké hoach hanh dong qua cac giai doan, mbc thoi gian va nguén
luc 0 rang. Pay la giai doan bién chién luoc thanh hanh dong thyc tién, bao gém
viéc phan chia cac du an uu tién, xac dinh ngan sach, nhan su, cong nghé, cling
nhu quan tri rii ro va thay doi. Lo trinh 1 rang giup doanh nghiép kiém soat tién
d6, dam bao tinh kha thi va tao nén tang cho viéc do ludng hiéu qua CPS trong

tung giai doan.

Bang 13. Thiét 1ap Lo trinh va Trién khai CDS

Giai doan Thot glan Noi dung trién khai chinh
* thuc té :
Giai doan 1: Khao 05/2024 - - Khao sat ha tang CNTT, website, san
sat va danh gia hien | 06/2024 xuat, quan ly khach hang.
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Thoi gian

Giai doan thue 6 Noi dung trién khai chinh
trang - Panh gid mirc d6 sin sang CDS.
Giai d oan 2: Xay 0612024 - - Lap ké hoach CDS chi tiét.
dyng k& hoach valya | 155, - Lya chon dbi tac AGITECH hd tro
chon giai phap CPS
- Nang cap website thuong mai dién ti,
dang ky B6 Cong Thuong.

Giai doan 3: Trién . R

khai hé théng cong 07/2024 - - Phat trién phan mém CRM.

ha 12/2024 - -

nghe - Thiét lap ma QR san pham.
- Trién khai hé théng tudi tu dong IoT.
- Pao tao nhan su st dung hé théng

10, ¢ 01/2025

nghiém - Van hanh thir, chinh stra hé théng
CRM, website, md QR.

- Panh gia két qua van hanh hé thong
. . g moi.

Giai doan S: Banh | ) o5

gia, hi¢u chinh

- Hi€u chinh, hoan thién website, phan
meém.

- Hoan thién két ndi hé théng truy xuat

Giai doan 6: Hoan nguff)n gbc san pham lén Cong TXNG

thi¢n, két ndi Cong | 03/2025 Quoc gia.
Qube gia - Tong két m6 hinh CPS tai hoi thao
dia phuong.

Bang 14 “Po luong, Panh gia Két qua va Cai thién” 1a budc cudi cing
nhung dong vai trd quan trong trong viéc bao dam hiéu qua va tinh bén viing cta
qua trinh chuyén do6i s6. Doanh nghiép can xéac 1ap cac chi s6 KPI cu thé dé theo
ddi tién do, chat lugng va gia tri tao ra tir cac giai phap so. Viéc danh gia dinh ky
gitip nhan dién diém manh, han ché va diéu chinh chién luoc kip thoi. Pong thoi,
qua trinh cai thién lién tuc thuc diy vian hoa d6i méi va hoc hoi, gitip doanh nghiép
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duy tri nang luc thich ing trong moi trudng kinh doanh sb hoa.

Bang 14. Po luong, Panh gia Két qua va Cai thién

Ao . . s Kétquﬁdo cne bz me ven . aA X
TT | Noi dung danh gia lromg cu thé Giai phap cai thién dé xuat
A Doanh thll t Téi uu SEO, b6 sung chinh
Doanh thu qua kénh | website tang . < .
1| . sach TMDT, tang cuong
SO ~10% sau 6 thang udne ba
trién khai R
H¢ théng truy xuét %ZiQtlE tr;]ehl;én Ra soat & cép nhat day du dir
2 | ngudn goc san ’ y " li¢u truy xuat, tich hgp
2 chua hoan thién .
pham N X Blockchain
toan by chuoi
Hé thong CRM — A ~ 1~ | Pao tao nhan vién su dung
3 | chim soc khach | SPuadOng bO AR | mpy ™o hom di lidu ban
5 li¢u khach hang .
hang hang
Giao dién da
Giao dién & chuc nang cap, nhung | B6 sung chinh sach van
4 | nang website thi€éu mot so chuyén, thanh toan, doi tra,
TMDT chinh sach ré bao mat
rang
Tuoi tu dong ,
5 Hi€u qua van hanh | gitp tiét kiém Tiép tuc mo rong IoT cho cac
noi bo nhan lu’g:, tang khau thu hoach & ché bién
hiéu suat
A S , I\AIhan yen duoc Dao tao dinh ky k¥ ning sb, str
D¢ san sang cua tap huan, song AT A A ol
6 « 2 . X1 dung phan mém, phan tich dir
nhan lyc s6 con han ché k§ lidu
nang sO j
0 . .
o 80% khach hang | \ 1 anh danh gia online, xtr
Phan hoi khach hai long san Y re A
7 | s 2 \ 1y phan hoi nhanh, cai tién
hang pham qua khao :
. A dich vu
sat ban dau
Liénkétvéinén | Dakétndithe | Chinh thirc hoa ket ndi, chuan
8 | tang quoc gia nghiém v6i Cong | hoa dir liu theo Thong tu
(TXNG) TXNG Quoc gia | 02/2024
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TT | Noi dung danh gis 15(:1 g‘c‘z ?t?é Giai phap cai thién dé xujt
Website ¢
< , ching nhan Bo Tang tan suat tham gia su kién
Tang truong thuong | - . 21 A A A
9 hidu sb Cong Thu’o*r.lg, s0 hoa, truyén thong trén
¥ tham gia héi chg | MXH
2024
Giam st dung
10 Tinh bén vimng — phéan bon hoa Két hop 7s6 hoa san xuét véi
sinh thai s hoc, tang truy tiéu chuan nong nghi€p xanh
xuat hitu co

1V.13. Mé hinh CPS tong quan tai cong ty Thai Minh Nguyén

Cong ty TNHH MTV Thuong mai & Dich vu Thai Minh Nguyén da nhén thirc
rd tAm quan trong ctia xu thé ndy va xay duyng mot mé hinh chuyén doi s toan dién,
dugc chia lam 4 giai doan cu thé: Khao sat hién trang, Lap ké hoach, Trién khai cong
nghé moi va Panh gia — Cai tién. Mdi giai doan déu c6 muyc tiéu ro rang, di kém véi cac
cong nghé chu chét nhu IoT, mid QR, phan mém CRM, va nén tang thuong mai dién ti.

Viéc ap dung cac giai phap sé khong chi gitp doanh nghiép quan 1y tot hon ma
con hd tro da dang héa thi trudng, ting truong xuat khau, va dic biét 1a timg budc xay
dung hé sinh thai néng nghiép sb bén virng. Day 1a mé hinh tiéu biéu thé hién tu duy
d6i mdi, sang tao va quyét tim hoi nhap cua doanh nghiép Viét Nam trong thoi dai cong
nghé so.

Thong qua mo hinh nay (Hinh 52), Thai Minh Nguyén ky vong sé tao ra su
chuyén bién manh mé& vé ca chat luong san pham va hiéu qua van hanh — 14 nén tang
vitng chac dé doanh nghiép phat trién dot pha trong nhitng nim t4i.

O giai doan dau tién — khao sat hién trang — cong ty da bat dau véi cac cong nghé
nén tang nhu IoT trong hé thong tudi tiéu va phan mém CRM dé quan 1y khach hang.
Pay la budc di diing dan, boi moi chuyén d6i déu can xuat phat tir viéc hiéu rd "minh
dang & dau". Giai doan nay gitp nhan dién chinh xac cac diém nghén trong quan 1y, san
xudt va thi truong tiéu thu.

Tiép theo, 1ap ké hoach chuyén doisd 1a giai doan dat nén mong cho toan bd hanh

trinh. Cac giai phdp nhu ma QR truy xuat nguén goc va xdy dung website thuong mai
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dién tir chuan SEO 1a nhitng coéng cu hitu hiéu gitp ning cao tinh minh bach, tao dung
niém tin noi nguoi tiéu dung, dong thoi mé rong kénh phan phdi ra thi trudng trong va
ngoai nudc.

Giai doan ba 13 luc doanh nghiép dua cac cong nghé méi vao trién khai thuc té.
Day 1a phan mang tinh quyét dinh vi n6 doi hoi khéng chi cong nghé phi hop ma con
su thay doi trong tu duy van hanh va doi ngli nhan su. Néu thyuc hién tdt, day chinh la
dong luc thuc day ting trudng thi phan, md rong xuat khau va ning cao vi thé doanh
nghiép trong chudi gia tri nong nghiép.

Bén canh yéu t6 cong nghé, vai trd ciia con nguoi — dic biét 1a ddi ngii nhan
st — 1 yéu t6 khong thé thiéu trong chuyén ddi sd. Viéc dao tao, nang cao ning lyc sb
cho nguoi lao dong va quan 1y 1a diéu kién dé dam bao cac cong nghé méi duoc tng
dung hiéu qua, khong bi "chét yéu" do thiéu k¥ niang van hanh.

Cudi cung, danh gia va cai tién 1a budc then chdt dé bao dam qua trinh chuyén
doi khong bi gian doan. Viéc lién tuc theo doi hi¢u qua, cap nhat cong ngh¢ mai, cai tién
quy trinh van hanh s& giup doanh nghiép duy tri dugc su linh hoat va bén viing trong
moi trudong canh tranh ngdy cang gay git.

Nhin chung, mé hinh chuyén dbi s6 ciia Thai Minh Nguyén thé hién sy chi dong,
quyét tAm va tam nhin dai han. Viéc tich hgp dong bo gitta cong nghé — quan tri — con
ngudi — thi truong 1a yéu t6 gitp doanh nghiép khong chi ton tai ma con vuon 1én manh
m¢é trong thoi dai s0, gop phﬁn xay dung mot hé sinh thai nong nghiép hién dai, bén
vung.

Khong dirng lai & pham vi noi bo doanh nghiép, mé hinh chuyén doi sé nay con
mang y nghia lan téa cho toan nganh nong nghiép. Khi mgt doanh nghiép tién phong
nhu Thai Minh Nguyén 4p dung thanh cong céng nghé vao san xuit va phan phdi, diéu
d6 s& tao ra hiéu ung “lan song s6” thuc ddy cac doanh nghiép nho khac, hop tac x3 va
nong ho hoc hoi, ap dung theo. Tir d6, nganh nong nghiép c6 thé hinh thanh mét chudi
gia tri dong bd va minh bach hon, tao thudn loi trong viée tiép can thi trudng quc té.

Mit khac, mé hinh nay ciing cho thdy kha ning nhan rong va diéu chinh linh hoat
tuy theo quy mo va linh vuc kinh doanh. Nhitng doanh nghiép hoat dong trong céc linh
vuc khac nhu logistics, ché bién thyc pham, hodc phan phdi cling ¢ thé tham khao va

diéu chinh mo hinh nay cho phi hop véi thuc té ciia minh. Chinh tinh thich ing va hiéu
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qua thue tién 13 diém noi bat khién mo hinh chuyén ddi s cua Thai Minh Nguyén tré

thanh mot hinh mau dang hoc hoi.

MO HINH CHUYEN POI SO TAI CONG TY TNHH MTV TM & DV THAI MINH NGUYEN

o ﬂ GIAI DOAN 2 GIAI DOAN 3 GIAI BOAN 4
LAP KE HOACH TRIEN KHAI CONG DANH GIA & .CAI TIEN
CHUYEN BOI SO NGHE MO
- Dén!] gié{ ml.'fc [s <] sén sang -Lap ké hoach phat trién - Tich hop hé théng twoi tw - Tang treeng doanh thu &
chuyén doéi sé website TMBT déng théng minh (loT) Iwot truy cap website
- Xac dinh diém ngh&n: ma QR kit i . -Nang cép website ban hang - Cai thién trai nghiém khach
chwa hoan thién, dt ligu | Thict ke g;é'g’n":gcmﬁ ar (chuan SEO, giao dién tdi wu) hang
. N N PR uy xu u . . L.
khach hang chua dong bd - G_én ma QR trén tirng san - Pat mirc Ao chuyén ddi s6
pham “Murc 2” theo 1970/QD-BTTTT

- Khao sat hé théng twéi, ving - Xay dwng phan mém quan ly o L . o
- Keét noi véri Cong théng tin - Pao tao nhan vién, lanh dao

tréng, quy tEh san xuat khach hang (CRM) TXNG Quéc gia van hanh hé théng
Q i =

(n |I|ﬂ

CAC CONG NGHE AP DUNG: KY VONG:
- loT (twdi théng minh) - Mi QR - Truy xuat nong san - Ting trwdng thi phan, xuat khdu - Tw déng hoa quy trinh i
- Phan mém CRM - Website TMDT chuin SEQ - Pa dang héa thi trieérng - Xay dwng hé sinh thai néng nghiép sé

Hinh 52. M6 hinh CPS téng quan duoc ap dung tai Cong ty Thai Minh Nguyén

V.PANH GIA HIEU QUA CPS

CPS gitp doanh nghiép cai thién hiéu suat kinh doanh qua viéc toi uu hoa
doanh thu, giam chi phi va ning cao nang suat. Tang truéng doanh thu nhd cac
kénh ban hang truc tuyén, tu dong hoa quy trinh giup tiét kiém chi phi, trong khi
cong nghé nang cao ning suat 1am viéc. Pong thoi, hidu qua van hanh duoc t6i
wu hoa thong qua viée tmg dung cong nghé vao san xuét, quan Iy chudi cung tng
va cai thién chat luong san phém/dich vu, nang cao su hai long cua khach hang.
V.1. Hiéu suét kinh doanh

Hiéu suét kinh doanh 1a mét trong nhiing yéu t6 c6t 161 dé danh gia su thanh
cong ciia CPS. Cac chi s6 kinh doanh chinh nhu tang trudng doanh thu, tiét kiém
chi phi va nang cao ning suat phan 4nh tac dong truc tiép cia viéc tng dung cong
ngh¢ trong doanh nghiép.

Tang trwémg doanh thu: CDS mé ra co hoi tiép can thi truong rong 16n

hon nho cac nén tang truc tuyén va cong nghé s6. Doanh nghiép c6 thé ting truong
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doanh thu thong qua viéc ban hang truc tuyén, st dung cac kénh tiép thi k¥ thuat
s6 hiéu qua va cd nhan hoéa trai nghiém mua sdm cua khach hang dua trén dit licu
thu thap duoc. Diéu nay gitp tao ra nhiéu kénh doanh thu méi, t6i wu hoa qua

trinh ban hang va tang sy tuong tac cia khach hang.

Tiét kiém chi phi: Mot trong nhing loi ich 16n cua CDS 1a kha ning tu
dong hoa cac quy trinh va toi wu hoa nguodn luc. Str dung céng nghé dé tu dong
hoa cac cong viéc thu cong khong chi gitip gidm chi phi lao dong ma con giam
thiéu 16i va lang phi. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé tdi wu chi phi trong qua
trinh san xuit va phan phdi théng qua viéc sir dung dir liéu dé dua ra cac quyét

dinh chinh x4c.

Nang cao ning suat: Cong nghé giup ting hiéu suat 1am viéc cta nhan
vién thong qua viéc cung cap cac cong cu hd tro thong minh va linh hoat. Vi dy,
cac phan mém quan 1y du 4n, phan tich dir liéu va giao tiép truc tuyén gitp doanh
nghiép t6i uu hoa quy trinh 1am viéc, tir 46 nang cao ning suat va kha ning canh

tranh trén thi truong.
V.2. Hiéu qua van hanh hé thong

Hiéu qua van hanh 1a yéu t6 quan trong khi danh gia qua trinh t6i uvu hoa
cac hoat dong ndi bd ctia doanh nghiép thong qua cong nghé sé.

T6i wu hoa quy trinh san xuit: Ung dung cong nghé truy xuat ngudn goc
gitip doanh nghiép giam sat va diéu chinh quy trinh mét cach chinh xac hon, dam
béo minh bach trong chudi cung tmg. Viéc sb hoa dir liéu tir nguyén lidu dau vao
dén thanh pham khong chi nang cao hiéu quéa quan Iy ma con gitp giam thiéu lng
phi va t6i uu hoa san xuét.

Quan ly chudi cung ng: CDS giup doanh nghiép c6 kha ning quan ly
chudi cung tng mdt cach hiéu qua hon. Cac cong cu quan 1y va theo ddi, van
chuyén va phan phéi dugc sb hoa, gitp toi wu héa dong chay cua hang hoa, giam
thoi gian giao hang va giam chi phi van hanh. Hé thong quan 1y chudi cung tng
thong minh cho phép doanh nghiép theo ddi toan b qua trinh tir san xuét dén tiéu

dung, gitip giam thiéu cac rai ro nhu thiéu hang hodc du thira hang t6n kho.
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Cai thién chit lwong san pham/dich vu: Cac cong nghé phan tich di liéu
gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé yéu cau va xu hudng cua khach hang, tir d6 diéu
chinh san phém va dich vu mot cach nhanh chéng va hi¢u qua. Ngoai ra, viéc
giam sat va kiém tra chat luong san pham thong qua hé thong sé hoa gitp dam
bao chit lugng san phim dong déu, ning cao murc d6 hai 1ong cua khach hang.

Sau khi trinh bay vé hiéu qua CPS, chung ta c6 thé chuyén sang phan hinh
anh minh hoa vé qua trinh van hanh CPS. Céc hinh anh nay sé& gitip lam rd hon
cach thire img dung coéng nghé trong cac hoat dong san xuat, quan 1y chudi cung
ung va tdi wu hoa chat lugng dich vy. Nhitng mé hinh thuc té tir cac doanh nghi¢p
ap dung CBS s& minh chung rd rang cho cac loi ich va thach thuc trong viée trién
khai. Tiép theo la mot s6 hinh anh trién khai van hanh mo6 hinh CBS tai doanh
nghiép.

Thong tin va tai liéu vé viéc van hanh hé thong duoc cung cap chi tiét (Hinh
53), bao gom hudng dan sir dung va quan Iy md QR truy xuit ngudn gdc san
pham, cling nhu quan 1y cham soc khach hang vé yéu cau, phan hoi va lich s

giao dich, nham nang cao trai nghi¢m khach hang va hiéu qua cong tdc cham soc.

Hinh 53. Cung cap, thong tin tai liéu van hanh hé thong

Qua trinh tap huan cho lanh dao gitp trang bi kién thic va k§ ning can thiét
dé quan 1y hé thong hiéu qua (Hinh 54). Cung cap tai liéu hd tro, gitp lanh dao
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hiéu céch trién khai, van hanh dé dap ing muc tiéu doanh nghiép.

Hinh 54. Tap huin cho 1anh dao van hanh hé thong

Tap huan nhan vién van hanh hé thong nham cung cap kién thirc va ky nang

can thiét dé str dung va quan 1y hé thdng hiéu qua (Hinh 55). Bubi dao tao bao

7
A

gdm cac tai liéu huéng dan chi tiét vé quy trinh van hanh, bao tri va xir Iy su co,

gitip nhan vién ndm bat cong viéc va duy tri hé thdng hoat dong on dinh.

Hinh 55. Tap huin nhan vién van hanh hé thong

Trong budi huéng dan cho nhan vién st dung phan mém, gitip nhan vién
hiéu sdu hon vé sy van hanh hé théng, hd trg va cai thién duoc quy trinh nghi¢p
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vu, xir Iy cong viéc nhanh hon, trong budi hudng dan, cic nhan vién bén Cong ty
Cong Nghé Xanh luén hudng dan nhiét tinh cho cap lanh dao va nhén vién dugc
hiéu mot cach tong quan vé quy trinh hoat dong ciing nhu cach sir dung hé thong
mot cach hi€u qua.

Cong ty tin rang nhing kién thirc va k§ nang tir budi tap huin nay sé khong
chi gitp mdi ca nhan phat trién chuyén moén ma con gép phan thac day sy phat
trién chung ctia don vi. Xin trin trong cam on sy tham gia nhiét tinh cta tat ca
nhan vién, sy huéng dan tan tAm cta cac k¥ thuat vién va su h tro tir ban t6 chic.
Budi tap huan khép lai (Hinh 56) trong khong khi tich cuc, 1a nén tang dé chiing
ta cling hudng toi nhitng budce tién xa hon trong coéng viéc va muc tiéu phat trién

lau dai.
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Hinh 56. Két thiic budi tap huan van hanh hé thong
V.3. Tinh bén virng va kha ning thich ting
Trong ky nguyén s6, trai nghiém khach hang 1a mot trong nhiing yéu t6
quyét dinh sy thanh céng ctiia doanh nghiép. CPS gitp t6i uu héa viée tuong tac
v6i1 khach hang, tir d6 cai thién mure do hai long va tang kha nang gilt chan khach
hang.

Do luong su hai long cua khach hang: Cac cong cu phan tich dit 1iéu va cac
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hé théng quan 1y méi quan hé khach hang (CRM) cho phép doanh nghiép theo ddi
quan 1y dit liéu vé hanh vi mua sdm, phan hoi tir khach hang va gitip doanh nghiép
diéu chinh dich vu va san pham phu hop hon véi nhu cau cia khach hang.

Cai thién dich vu khach hang: Nho cac cong cu twong tac ki thuat s nhu
chatbot, mang xa hoi va cac kénh dich vu khach hang truc tuyén, doanh nghiép
c6 thé cung cap dich vu hd trg 24/7 mot cach hiéu qua. Cong nghé sd cling giup
c4 nhan hoéa trai nghiém khach hang, tir d6 ning cao sy hai long va tao ra mbi
quan h¢ lau dai véi khach hang.

Mo rong co sé khach hang: CBS cho phép doanh nghiép tiép can mot luong
16n khach hang tiém nang thong qua cic nén tang truc tuyén va mang xa hoi. Cac
chién dich tiép thi k¥ thuat s6 c¢6 kha nang mé rong pham vi tiép can khach hang
toan cau, tir d6 giup doanh nghiép thu hut thém nhiéu khach hang méi va ting
cuong kha niang phat trién.

Bang d4nh gia mot s6 chi tiéu sau qua trinh CDS tai Cty Thai Minh Nguyén
s€ cung cép cai nhin toan dién vé hiéu qua dat duogc trong kinh doanh, van hanh
va quan 1y ndi bo (Bang 15). Cac két qua ndi bat bao gom tang truong doanh thu,
giam chi phi hoat dong, cai thién hi¢u suit 1am viéc ciia nhan vién va nang cao
muirc d6 hai long cua khach hang. Pong thoi, viéc tmg dung cong nghé s6 di gop
phan téi uu hoa quy trinh, ting cuong an toan thong tin va thuc day su doi méi
trong hoat dong kinh doanh. Bang nay phan anh thanh cong ctuia cong ty trong viéc
khai thac loi ich tir CDS, tao nén tang vimng chic cho su phat trién bén ving trong

tuong lai.

Bang 15. Bang danh gia mot so chi tiéu sau qua trinh CPS tai Cty Thai Minh

Nguyén
. ] Két qua o
STT Tiéu chi Ghi chu
(sau CDBS)
Hiéu suat kinh doanh
1 | Doanh thu
Doanh thu tong Tang 10%
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Két qua

STT Tiéu chi (sau CBS) Ghi chu

Doanh thu theo dich vu

2 | Chi phi hoat dong
Chi phi ¢6 dinh Giam 15%
Chi phi bién doi Giam 15%

3 | Ty suit lgi nhuén
Loi nhuén gop
Loi nhuén rong

4 | Tang truéng so lwong khach hang
S6 lugng khach hang méi Tang 25%
Ty 1€ gitt chan khach hang Tang 50%
SO luong cudc hen thanh cong Tang 20 luot
Sy giam thiéu tinh trang huy hen Khong

S5 | Miike d0 hai long cia khach hang
Phan hoi va danh gia cta khach hang | Tang 80%
Kha ning tiép can san pham Tang 80%

6 | Hiéu suat 1am viéc ciia nhén vién
S6 lugng khach hang phuc vu moi

. Tang 10%
ngay
S6 lugng sang kién cai tién Tang 20%
Ty 1€ nghi viéc ctia nhan vién Giam 10%
Hiéu qua van hanh

1 | Chat lwong dich vu
Ty 1€ truy cap web ban hang Tang 80%
Thoi gian truy xuit ngudn goc 2 - 3 giay

2 | Su hai long cia khach hang
Khao sat trai nghiém khach hang 80 % danh gia Tot
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Két qua

STT Tiéu chi (sau CBS) Ghi chu
‘ 90% hai long vé chat
Phan hoi va danh gia cia khach hang ,
lugng san pham
3 | Quéan ly nhén luc
Nang suét lam viéc cua nhan vién Tang 20%
Ty 1€ nghi viéc ctia nhan vién Giam 20%
4 | Hi€u qua tai chinh
Loi nhuan va chi phi hoat dong Tang 20%
Ty 1€ str dung tai nguyén Giam 30%
5 | Hiéu qua quén Iy ha ting va cong nghé
Ty 1€ st dung phuong phap thu cong | Giam 20%
Mirc d6 tng dung cong nghé sb Tang 30%
6 | An toan va biao mat thong tin
Ty 1é tuan thu céc tiéu chuan an toan | Tang 90%
Bao mat thong tin khach hang Tuyét doi
7 | Kha ning cai tién va phat trién
Sang kién cai tién quy trinh Tang 70%
Pau tu vao ddo tao nhan vién Tang 30%

Quy trinh quén ly ni b

1 | Hi€u qua cong viéc
Hoan thanh tién do
Thot gian hoan thanh nhiém vu tang hon 30% so v&i
giai doan trudec CDS
S6 luong nhiém vy hoan thanh Tang 30%
Chi s6 giam thiéu sai sot Giam 60%
2 | Tinh chinh xac va kip thoi
Do chinh xac cuaa dir liéu Tuyét doi
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. ] Két qua o
STT Tiéu chi Ghi chu
(sau CBS)

Toc 4o xir Iy 90% hiéu nang

3 | Hiéu suét sir dung tai nguyén

Hi¢u suat st dung nhan sy Giam 20%

Hiéu qua st dung thiét bi va cong nghé | Tang 40%

Sw hai long cia nhan vién va khach

4
hang
Phan hoi tir nhan vién Tich cuc
Hai long vé chat
Phan hoi tir khach hang g san pharm va
dich vu cham soc
khach hang Tot
5 | Quan ly thoi gian va chi phi
Tiét kiém chi phi Giam 10%
Tuén tht ngan sach 100%
6 | Mirc do tw dong hoa
Ty 1€ tu dong hoa Tang 30%
Téc d6 phan tmg véi thay doi 10%

Sau qua trinh CBS, Cty Thai Minh Nguyén da dat duoc nhitng cai thién 1o
rét vé hiéu qua kinh doanh, van hanh va quan 1y ndi bo. Doanh thu cia cong ty d
tang trudng 10%, ddng thoi chi phi hoat dong duoc tdi wu hoa véi chi phi c¢b dinh
giam 15% va chi phi bién d6i giam 15%. Su ting truéng manh mé vé sé luong
khach hang méi (25%) va ty 1é giit chan khach hang (50%) cho thay sy cai thién
trong moi quan hé v4i khach hang. Vé mat van hanh, ty 1& truy cap website béan
hang tang 80% va chét luong dich vu dugc nang cao vdi 80% khach hang danh
gia trai nghiém tich cyc. Quy trinh quan 1y ndi bd cling dugc cai tién 10 rét, voi
thoi gian hoan thanh nhiém vu nhanh hon 30% va giam 60% sai sot trong cong

viéc. Nhimng két qua ndy da giup cong ty khong chi nang cao hiéu qua hoat dong
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ma con cung cd nén tang phat trién bén ving trong tuong lai.

Viéc t6i uu héa quy trinh van hanh d3 gitp cong ty ting trudng bén viing
va tao ra nhiing co hoi mdéi trong viéc phuc vu khach hang. Ngoai ra, CDS cling
gop phan quan trong trong viéc nng cao hiéu qua quan 1y ndi bo, giup cong ty
nang cao ning suit lam viéc, giam sai sot va cai thién hiéu qua st dung tai nguyén.
Nhitng két qua dat dugc 1a minh chtng rd rang cho viéc ap dung cong nghé sb

vao quan 1y va san xuit, mang lai su phat trién 1au dai va vimg chic cho cong ty.
V.4. Panh gia két qua khao sat sau khi trién khai CPS

B4o c4o nay nham danh gia hiéu qua va tic dong cta viéc trién khai CDS
trong to chirc, bao gdm cac cai tién, thach thirc va phan hoi tir d6i ngii nhan vién
sau mot thoi gian ap dung cac giai phap sé hoa. Tat ca cac nhan vién tryc tiép sir
dung hé thong CPS, bao gébm quan 1y va nhan vién kinh doanh, k¥ thuat.

Sau khi doan chuyén gia CPDS tién hanh lam viéc va danh gia, Cong ty
TNHH MTV Thuong mai va Dich vy Thai Minh Nguyén da dugc xac dinh da
ung dung hiéu qua moé hinh CBS, tir mtc 1 1én mirc 2 trong linh vye néng nghiép.
Thanh phan tham du gom chuyén gia tir S Thong tin va Truyén thong tinh An
Giang; dai dién Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi - Viettel An Giang;
dai dién Hiép hoi Doanh nghiép tinh An Giang; nhém chuyén gia tu van gém PGS
TS Poan Thanh Nghi va TS Huynh Ly Thanh Nhan tir Truong Pai hoc Quéc gia
TP.HCM va Trudng Pai hoc An Giang; ba Vii Minh Tu, Giam déc Cty Thai
Minh Nguyén; cung dai dién Cong ty TNHH Tu van va Dich vu K§ Thuat Cong
Nghé Xanh An Giang, don vi phdi hop thyc hién CDS mé hinh néng nghiép, duoc
nhan xét danh gia tai bién ban [am viéc xem chi tiét tai Phu luc VIII Bién ban danh
gia bao cao md hinh chuyén dbi s linh vuc nong nghiép.

Sau mot thoi gian img dung mé hinh CBS tai doanh nghiép da phat huy
duoc cong nang cua viéc CDS kha tot, tir khau quan 1y ndi bd bén trong dén bén
ngoai doanh nghiép.

Thuc hién theo 15i tu van tir chuyén gia PGS TS Poan Thanh Nghi va TS
Huynh Ly Thanh Nhan. Thiic day chuyén d6i mot cach khé hitu hiéu dua trén sau
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try cot dd duge chuyén d6i tuy nhién try cot da & mirc d6 3 thi chi ting cudng hiéu
qua duy tri va phat trién thém mot sb tiéu chi nho bén trong dé dat hiéu qua tot
hon, nhém chuyén gia tu vin nhiing try c6t & mtrc d6 0 va tu van ap dung chuyén
d6i nham ning cao gia tri CPS dat duoc két qua & Mirc d6 1 va 2.

Két qua khao sat mirc d0 CPS cua doanh nghiép duoc dénh gia dya trén
sdu tru cot chinh, phan anh sy chuan bi va trién khai céac yéu t6 s6 hoa trong hoat
dong kinh doanh. Pac biét, tru cot “Trai nghi¢m s6 cho khach hang” ghi nhan
diém sb cao nhat, dat 102, tuong img voi mue do CBS 1a 2, cho théy nd luc dang
ké trong viéc cai thién trai nghiém khach hang thong qua cong nghé. Bang 16
cung cap chi tiét mirc do sin sang va diém sb khao sat cua ting tru cdt, bao gdm
chién lugc sd, ha ting va cong nghé s, van hanh, vin hoa doanh nghiép, clng dir
lidu va tai san thong tin, voi mirc do sin sang dao dong tir 1,0 dén 3,0. Piéu nay
dugc minh hoa rd rang trong biéu do thé hién mirc do CDS hién tai cua doanh
nghiép (Hinh 57), giup hinh dung tryc quan hon vé tién trinh va nhitng wvu tién cai

thién trong tuong lai.

Bang 16. Bang khao sat mirc 46 CDS DN sau khi ap dung moé hinh CDS méi

. Mirc d9 | SO diém | Mirc dd

STT Try cot san sang | khio sat | CPS DN
1 | Trai nghiém s cho khach hang 3,0
2 | Chién lugc sb 2,0
3 | Ha tang va Cong nghé s6 2,0

102 2

4 | Van hanh 2,0
5 | CBS van hoa doanh nghiép 2,0
6 | Dir li¢u va tai san thong tin 2,0
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Miktc d9 sin sang chuyén doi so trén 6 khia canh cia
Cong ty Thai Minh Nguyén

Trai nghiém s6 cho khach hang

3,0
Dir liéu va tai san thong tin Chién luoc sé
2,0 2,0
huyén déi sé van hoa doanh  2° 2.0 s .
Chuyén d6i s6 van hoa doa 20 Ha tang va Cong nghé so
nghiép '
Van hanh

Hinh 57. Muc d6 CDS cua doanh nghiép sau khi ap dung mo hinh CBS mai

Tru c6t 1: Chuyén gia tu van ning cao gia tri vé sy trai nghiém ctia khach
hang tir mac do 3: Cai thién nang cip hé théng website ban hang thong thuong
thanh website ban hang thuong mai dién tir da dugc B6 Cong Thuong kiém duyét
chap hd so hop 1& va di vao hoat dong (link tra ctru trang web ban hang uy tin
duoc BCT kiém duyét http://online.gov.vn/Home/WebDetails/117780) va ding
thong tin san pham trén nhiéu kénh mang xa hoi nhu shopee.vn, tiktok, facebook
va san giao dich san phdm An Giang. Sau khi khi cai thién d3 ting sy quan tim
ctia khach hang nhiéu hon ty 1 ngudi dung truy cap hé théng website ban hang
dir liéu thang 4/2024 14 2.098 luot truy va dén thang 8/2024 s6 lugt truy cap ting
1én dang ké 1a 5.098 luot truy cap (Hinh 58), gitip thu hat nhiéu khach hang hon.
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Hinh 58. Thong ké luot truy cap vao trang web dugc nang cap
Pon hang va doanh thu tir website thuong mai dién tir tiép tuc ting truong
(Hinh 59), tong doanh thu dat 2.735.000d vé6i 11 don dit hang trong thang 11 nim
2024, day la muc cao nhét tir trude dén nay, cho théy hiéu suat mua sim truc

tuyén trén trang thuong mai dién tir dang cai thién.
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Hinh 59. Giao dién quan ly Pon hang trang TMDT Thai Minh Nguyén

Biéu d6 Hinh 60 thé hién dit liéu kinh doanh theo ting thang, két hop gitta
biéu do cot va duong dé minh hoa su bién dong cua doanh thu va ) luong don
hang. Biéu dd cot cho thdy doanh thu hang thang, trong khi biéu d6 duong thé
hién su thay ddi cua don hang, v&1 mot s6 thoi diém dat dinh cao. Téng doanh thu
dat 10,125,0004d, doanh thu trung binh hang thang 1a 1,265,625d, vdi 26 don hang
va 73 mat hang dd mua, trong khi cac khoan nhu phi giao hang va hoan tién déu

& muc 0. Biéu d6 cho thiy tiém ning cai thién doanh thu trong tuwong lai.

10,125,000
1,265,625
10,125,0004

1,265,6254

26

T3
’ I

nd

Hinh 60. Thong ké doanh thu ban hang tir web TMPT tir thang 5 dén thang 12

0d

O

Tru ¢t 2: Chuyén gia tu van CBS cho tru cot chién luge tir mire d6 0 1én
mitc d6 2; Trudc day doanh nghiép chwa xay dung vé cac chinh sach cling nhu ké
hoach trong bo phan kinh doanh, sau khi dugc cac chuyén gia tu van doanh nghiép
tién hanh 4p dung va ban hanh ra cac chinh sach va quy dinh trong qua trinh ban
hang thuong mai dién tir dugc thé hién chi tiét tai Phu luc II va phiéu khao sat cta
Phu luc IV vé mirc d6 CPS tai tru cot chién luge.

Tru ¢t 3: Chuyén tu van thay doi cach nhin cho doanh nghiép khi ting
dung CBS cho tru cot Ha téng va Cong nghé s6 tir mirc d6 1 1én murc do 2; Trude
tién sir dung hé thong mang internet khong day cho tat ca cac bo phan hoat dong
tai doanh nghiép, st dung céac ho so gidy sang ho so dién tir chang han nhu s6 hoa
ma vach san phém thanh dang QR, luu trir dit liéu va chia sé dir liéu cho cac bd

phan bang hé thong phan mém quan 1y. Ngoai ra, don vi ap dung giai phap chia
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sé thong tlr cac kénh ban hang va tich hop vao phan mém chiam séc khach hang,
dic biét chia sé thdng tin dir liéu san phadm cho Trung tAm dit liéu qudc gia vé xac
thuc san pham trén dit liéu Verify (hd so dang trong giai doan cip nhat) tai Hinh
61. Tat ca hd so dugc luu trit trén cloud may chi thué ngoai, chi tiét dugc thé hién
thong qua phiéu khao sat tai Phy luc IV. Dbi v6i khu vuc ving trong 10.000m2
san xuat cay Kim Ngan Hoa da duoc Chi cuc Tr6ng trot va Bao vé Thuc vat thudc
S& Nong Nghiép va PTNT cip ma sd ving trong vao ngdy 26 thang 6 nim 2024,
cong ty dang 4p dung phan mém quan 1y thoi gian thyuce khi tréng nham ho tro truy
vét cho viec TXNG san pham va két ndi Cong thdng tin TXNG Quéc gia theo
thong tu 02/2024/TT-BKHCN ban hanh ngay 28/3/2024.

TRUNG TAM MA SO MA VACH QUOC GIA
HE THONG QUAN LY MA SO MA VACH

OANE Danh sach san pham  ga phdm sau khi k& khai s& tra ciru droc bang ikng dung Verify - Xac thuc 1-Swong9 < e >

san ph aAM do Téng cuc Tidu chudn Do lrng Chét lrong phat hanh

Hinh 61. Giao dién chia sé dit liéu tai cong dit liéu Qudc gia

Nhu Hinh 61 trén 1a giao dién ctia hé théng quan Iy ma s6 ma vach do Trung
tam M4 s6 Ma vach Qudc gia cung cap, d6 1a phan danh sach san pham thudc
Cong ty TNHH MTV Thuong Mai va Dich Vu Thai Minh Nguyén, véi cac cot
thong tin nhu ma san pham, tén san pham, trang thai, ngay tao va ngay chinh sira
cubi. Danh sach hién thi mot loat cdc san pham mang tén Tra Kim Ngan Hoa véi
nhiéu dinh dang déng goi nhu hop thiée, thi loc va mau thir (sample). Tt ca san
pham trong danh sach déu co trang thai "Cong bd", thé hién rang chung da duoc
dang ky va xac thuc thong qua hé thong. Giao dién con cung cap céac tinh ning

quan 1y nhu thém méi, tim kiém va diéu chinh thong tin san pham, hd trg doanh
116



nghiép trong viéc quan Iy ma s6 ma vach mot cach hiéu qua.

Tru cdt 4: Dé dam bao hé thong hay bé may hoat dong tdt doi hoi doanh
nghiép phai cha trong dén qua trinh van hanh 14 khong thé thiéu trong phan CPS
cho doanh nghiép, hién tai mirc d6 CDS da duoc cai thién tor muirc do 1 1én mirc
d6 2: Cong ty xdy dung chinh sach bao mat & muc do co ban cho cac hé thong
phf?m mém trén céc thiét bi Chéng han cap nhat ching chi bao mat SSL hé théng
web ban hang TMDT thoi gian 90 ngdy thi cap nhat mot 1an nhu Hinh 62, dit liéu
duoc sao luu dinh ky mot 1an trong nam, ddi v6i chat lugng san pham thi cong ty
thuc hién theo tiéu chuan ISO 22000-2018, san pham dat chimg nhan OCOP 3
sao va OCOP 4 sao0, hang tuan thi doanh nghiép danh gia hiéu qua kinh doanh

thdng qua céac kénh ban hang online véi ty sé doanh thu dat dugc.

@ thaiminhnguyenvn
@  Ké&tndinay antoan

@  Cookie va dirliéu trang web

£ Lan truy cap gan day nhat: 16 thg 11, 2024

Hinh 62. Bao mat an toan khi truy cap web trén dién thoai thdGng minh

Nhu Hinh 62 la giao dién khi truy cap vao website thaiminhnguyen.vn trén
thiét bi di dong. Trang web duoc x4c nhan 13 “Két ndi nay an toan”, minh ching
rang két ndi gitta nguoi dung va may chu website duoc ma héa, gitp bao vé thong
tin nguoi dung khéi céc rui ro bao mat nhu nghe 1én hodc danh cép dit liéu. Piéu
nay cho thay trang web sir dung giao thitc HTTPS v&i chimg chi bao mat dang tin
cay, mang lai su an tam cho khach hang khi truy cap va st dung cac dich vu truc
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tuy€n cua cong ty.

Hing nim cong ty dau tuw mot khoan chi phi dé nang cip hé théng ha tang
cong nghé thong tin nhu nang cap cac tinh ning ciia phan mém, ding ky tham gia
cac khoa dao tao nham nang cao trinh do hiéu biét vé linh vuc cong nghé thong
tin. M6i day thi cong ty co tham gia cac khoa dao tao vé tmg dung tri tué nhan tao
Al trong kinh doanh (chatgpt, ban hang truc tuyén trén Tiktok do Hiép hoi Doanh
nghiép An Giang, S& Cong Thuong két hop véi VCCI to chiic cac khda hoc).
Ngoai ra, thi nhan vién kinh doanh cua cong ty c¢6 tham gia khda hoc ky nang ban
hang truc tuyén do Trung tdm tin hoc An Giang thudc Truong Pai hoc Quéc gia

TPHCM - Truong Pai hoc An Giang t6 chtrc nhu Hinh 63.

Hinh 63. Nhan vién tham gia khoa dao tao vé k¥ nang ban hang truc tuyén

Tru cot 5: CDS van hoa doanh nghiép ¢ mirc d6 1 1én muirc d6 2 la khau
kha quan trong su phat trién bén viing ctia doanh nghiép, hau hét cac bo phan vin
phong phai sir dung may tinh dé 1ap ké hoach kinh doanh va dién thoai thong minh
dé truy cép hé thong theo ddi don hang va xuc tién voi khach hang tat ca déu sir
dung trén nén tang s6, tuy nhién cling con mot han ché khi giao dich véi khach
hang 1a sir dung email ca nhan chua dugc chuyén nghiép nhung viéc dau tu phat
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trién thi truong 14 khong thiéu. Hién nay, cong ty luén tham gia tt cho viéc quang

ba hinh doanh nghiép va tiép thi san pham tai mot sd tinh thanh do B6 Y té chu

Hinh 64. Gidi thiéu san pham tai hoi Cho dugc liéu, VIETRAMED EXPO 2024

Tru ¢t 6: CDS vé dit lidu va tai san cua cong ty & mirc d6 1 1én muc do 2
cong ty di dat dugc nhiing két qua dang ghi nhén, bao gém viéc xay dung phan
mém quan 1y dir liéu khach hang tap trung, giup luu trit va truy xuat thong tin
nhanh chéng, an toan, déng thoi ting cudng bao mat va quan 1y quyén truy cép.
Toan b danh muc san phélm da dugce s6 hoa, tich hop dﬁy du thong tin, hinh anh,
tai licu ky thuat va déng bo hoa 1én cac nén tang k¥ thuat 50, hd trg hiéu qua cho
hoat dong kinh doanh va tiép thi. Cac loai gidy chtrng nhan va tai liéu quan trong
nhu ISO, giéy phép kinh doanh, chung nhan chét lugng cling duoc s6 hoa va luu
trit tap trung, dam bao truy xuét kip thoi cho céc hoat dong ndi bo va giao dich
d6i ngoai. Nhirng két qua nay khong chi cai thién hiéu qua quan 1y dit liéu va nang
cao trai nghiém khach hang ma con dit nén méng viing chac cho su phét trién bén

viing va mo rong quy md cua cong ty trong tuong lai (Hinh 65).
119



STT ‘ San phim Gid ban Link Mata
| Trkim ngan hoa ti gidy S0g(chua VAT) N
M3 SP: 8938540151024 g
: ;
2 XONG TAM THAO DUGC THAI MINH NGUYEN(chua VAT) 40.000 =y
Tra kim ngan hoa tui gidy 20g{chua VAT) (& Link tiding vidt
3 S onTe b 130.000 [ c61macr 20
Ma SP: 8938540151017 @ uink véng an | X0
2 i 3 [ Link tiéng vigt nai
4 C3y gidng Kim Ngan Hoa 150.000 m Chua 6 QR rd u
e . &2 Uink tiéng viét 3
5 SetTra kim ngin hoa(Chua VAT) 680.000 Chiacs QR s 20
=
Tra kim ngdn hoa tui loc 40g(chua VAT) 2 Uink tiding vigt 5
5 | M 12000 x| £ 20
M3 SP: 8938540151048 {Z Link tiéng aoh C
Tra kim ngan hoa tui loc 20g(chua VAT) & Link tiéng vidt
7 60.000 C61m3 - 7
Mi SP: 8938540151055 @& uink iéng o | . o
:
8 Tra Kim Ngan Hoa_Good Night (6g x 14g6i) chua VAT 165.000 Chuacd QR 'l 7 u
& ink tiéng anh 3
Tra kim ngan hoa hi thuy tinh 30g(chua VAT) m i
o Jaumns i 20000 cs1msa . mO
M3 SP: 8938540151079 & Link tiéng anh
Tra Kim Ngan Hoa_Good Night ti loc (2g x 30g6i) chua VAT [ & uink tiéng vit f—
10 it = ¥ BXTEY) 135.000 [ c61m3 00 - 20
M3 SP: 8938540151093 [ Link tiéng ach e N

Hinh 65. Giao dién quan 1y dit liéu s san pham

Dua vao hinh trén viéc quan 1y va cung cap thong tin san pham duogc rd
rang, cong ty dd chudn hoa va ghi nhan dy du cic théng tin quan trong, bao gom:
tén san pham, ngay san xuat va ngay hét han rd rang dé hd tro kiém soat chat
luong ciing nhu dam bao an toan cho ngudi tiéu dung. Quy cach san pham dugc
trinh bay chi tiét, tir khdi lwong, hinh thirc dong goi (chai, hop, tai), dén cac thong
s6 k¥ thuét can thiét. Dong thoi, hinh anh san pham chat luong cao, hién thi 1d
nhan hi¢u, tem mac va ma vach va gia ca cling dugc luu trit va st dung trén céc
nén tang quan 1y va tiép thi. Viéc nay khong chi ting cudng hiéu qua quan 1y ma
con gitip khach hang dé dang tiép can thong tin, dong thoi hd tro mé rong hoat

dong kinh doanh mét cach chuyén nghiép.

Ngoai quan 1y san pham thi phan quan 1y s6 hoa gidy ching nhan sé& gidp
doanh nghiép luu trit, quan 1y va truy xuét cac chimg nhan mot cach hiéu qua. Tat
ca gidy ching nhan, bao gdm chimg chi chat luong va tiéu chuan qubc té, dugc
s6 hoa va luu trit voi cac thong tin chi tiét nhu tén chimg nhan, ngay cip, t chirc
cap va hinh dnh minh chimg. Chirc ning nay khong chi tiét kiém khong gian luu

trlr ma con ho trg tra ciru nhanh chong, theo doi tinh trang va han st dung cta cac
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ching nhan, ddm bao tuan thu quy dinh va nang cao tinh minh bach trong viéc

chia sé thong tin véi khach hang, d6i tac nhu Hinh 66.

= e
20

1 Chding nhin Top 50 clia chudng trinh "Khao sat hang hda, dich vu ngudi tiéu ding tin cdy 2023" do ngudi tiéu ding binh chon

2 Chiing nhan San pham Cong nghiép Nong thon tidu biéu cap khu viic ndm 2022

20
3 Chidng nhén San pham Céng nghiép Nong thén tiéu biéu cdp tinh ndm 2022 I n
4 Chiing nhan OCOP 4 sao Tra Kim Ngin Hoa Tui Loc ndm 2022

20

5 Chiing nhan OCOP 3 sao Tra Kim Ngan Hoa nam 2022

20

6 Chiing nhan IS0 22000:2018

20

Chdng nhan FDA _ 7 U
Dang xem 1 dén T trong tdng 56 7 hang “® o« - > »

Hinh 66. Quan 1y cac loai gidy chimg nhan

Viéc xay dung va trién khai ghi nhan luu trit co so dir liéu s6 hoa vé san
phém, thong tin khach hang, lich st giao dich va chiing nhan chat luong 1a mot
budc tién quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y va phat trién doanh
nghiép. Hé thong nay khong chi gitip doanh nghiép dé& dang truy cap, theo ddi va
cap nhat thong tin lién quan dén khach hang va san pham, ma con nang cao tinh
minh bach va chinh xac trong cac giao dich. Pong thoi, sé héa ching nhan gitp
bao vé va ting cuong uy tin cia doanh nghiép, hd tro tuan thu cac quy dinh va
cung cap thong tin rd rang, kip thoi cho cac dbi tac va khach hang. Tir d6, doanh
nghiép c6 thé cai thién chét luong dich vu, tdi vu hoa quy trinh ban hang va cham
soc khach hang, dong thoi ciing ¢d niém tin va sy hai long tir khach hang, tao nén
tang vitng chic cho su phat trién bén virng. Tat ca di s6 hoa va dir liéu dugc ghi

Iwru trix trén hé thong déu 1a gia trj tai san ctia doanh nghiép.

Sau qua trinh trién khai va thu thap dir liéu tir cac hé thong quan 1y san
phém, thong tin khach hang, lich st giao dich va chung nhan s6, doanh nghi¢p da
dat dugc nhitng bude tién déng ké trong viéc nang cao kha nang quan 1y va téi wu
hoéa quy trinh hoat dong. Tuy nhién, dé tiép tuc cai thién hi€u qua cong viéc va
dap Gmg nhu cau phat trién trong tuong lai, cin c6 nhimg dinh hudng va giai phap
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cu thé nham t6i wu héa hon nita cac hé thong dit liéu va quy trinh lam viéc. Trong
phan két luan va dé xuat dudi day, Cong ty s& dua ra nhitng khuyén nghi nham
phat huy tdi da tiém ning cta hé thong dit liéu, dong thoi xac dinh cac yéu t6 can
cai tién dé dat duoc muc tiéu phat trién bén viing va ning cao su hai 10ng cia
khach hang.
V.5 To chitc doan chuyén gia CPS danh gia tai Cong ty Thai Minh Nguyén

1. Thoi gian: 09:00 ngay 11 thang 03 nam 2025.

2. Pia diém: Xudng san xuat dugc liéu Thai Minh Nguyén, t6 23, 4p Phu
Thuong, thi tran Cho Méi, tinh An Giang.

3. Théng tin mé hinh

- Tén mo hinh: M6 hinh CBS cho doanh nghiép trong linh vyc nong
nghiép trén dia ban tinh An Giang.

- M ti ngin gon: Ap dung cac giai phap dugc tu van tir chuyén gia chuyén

- Pon vi thwe hién: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quédc gia TPHCM.

4. Thanh phan tham dw: Pai dién S6 KHCN, Hiép hoi doanh nghiép tinh

An Giang, doanh nghiép, dja phuong va c4c chuyén gia tu van chuyén doi sb

5. Thanh phan Chuyén gia danh gia: Theo Ké hoach s6 282/KH-PHAG
ngay 06/03/2025 ctia Truong Pai hoc An Giang vé “Té chitc ddnh gid mo hinh
chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira tai tinh An Giang” va Cong vin s
1787/SKHCN-QLKH ngay 30/10/2024 cua S6 Khoa hoc Cong nghé An Giang
vé viéc gia han thoi gian thuc hién dé tai KH&CN cap tinh “Nghién ctru giai phap
chuyén doi s6 cia cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh An Giang”, bao
gdm cac thanh vién tir S& Thong tin va Truyén thong An Giang (sau ndy duoc
thay thé boi chuyén gia CDS cua S6 KHCN AG), VNPT An Giang, Viettel An

Giang, chuyén gia thugc nhom nghién ctru, chuyén gia doc lap.
6. Noi dung danh gia: Danh gi4 6 tru cot CDS theo Quyét dinh 1970/QD-
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BTTTT [1], chi phi quan 1y, doanh thu tir CDS.
7. Két qua danh gia: Mirc chuyén d6i s6 dugc nang 1én tir Mt 1 dén Mirc
2 (c6 phiéu danh gia va bién ban dinh kém)

M6t s6 hinh anh trong budi danh gia mé hinh CPS tai Cty Thai Minh Nguyén
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Tin ATV: https://shorturl.at/2GcGJ

Hinh 67 va Hinh 68 trinh bay ho so doanh nghiép va két qua danh gia muc

d6 CPS cua Cong ty Thai Minh Nguyén, dat Mire 2 theo B chi s6 dénh gia mirc
d6 CPS cua doanh nghiép, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT

cia B0 Thong tin va Truyén théng [20], dugc cong bd trén trang

https://dbi.gov.vn/. Trong d6, Hinh 69 trinh két qua danh gia chi tiét mo ta noi

dung, tai liéu minh chimg mtrc d¢ CPS cua Cty Thai Minh Nguyén theo tung tru

cOt, ti€u chi cu thé.
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Hinh 69. Két qua danh gia chi tiét mirc 6 CDS cua Cty Thai Minh Nguyén

VI. KET LUAN VA PE XUAT

Sau khi trién khai va danh gia cac giai phap k¥ thuat CBS cho doanh
nghiép, Cong ty di nhan thiy nhimg budc tién rd rét trong viéce cai thién quy trinh
quan 1y, toi wu hoa trai nghiém khach hang va dam bao minh bach thong tin san
pham. Cac giai phap nay khong chi nang cao hiéu qua hoat dong ma con gitip

doanh nghiép dap tmg duogc cac yéu cau phap 1y va mé rong co hoi phat trién.
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Duéi ddy 1a phan két luan va dé xuat nham phat huy toi da hiéu qua tir cac giai

phap di dugc trién khai.
VI.1. Két luan

Viéc nang cap hé thong website ban hang thuong mai dién tir v6i giao dién
hd tro song ngir (tiéng Viét va tiéng Anh), b6 sung video gidi thiu ciing cac ching
nhan doanh nghiép va san pham, khong chi mé rong co hdi tiép can thi truong
qudc t& ma con ning cao tinh minh bach va uy tin thuong hiéu. Ddng thoi, viéc
dang ky website TMDT v&i BO Cong Thuong dam bdo tuan thu phap luat, tao
1ong tin cho khach hang trong nude. Pay 1a budc di chién luoc giup doanh nghiép
hién dai hda hoat dong kinh doanh, xay dung hé théng thuong mai dién tir chuyén
nghiép va khang dinh vi thé trén thi truong trong nudc va qudc té.

Truy xuét thong tin san pham bang ma QR 14 giai phéap hién dai gitip nang
cao tinh minh bach va tao su tin cay d6i voi khach hang. Thong qua viée quét ma
QR, nguodi tiéu dung co thé dé dang truy cap day du thong tin vé san pham, tir
nguon gdc nguyén lidu, quy trinh san xuét, ching nhan chat luong dén hudng dan
sit dung va bao quan. Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép khang dinh uy tin
ma con dap tng nhu cau ngdy cang cao vé tinh minh bach va an toan trong tiéu
dung. Ung dung cong nghé nay khong chi 1 bude tién trong viéc sé hoa ma con
1a cong cu hiéu qua dé ting cuong két ndi, nang cao gia tri thuong hiéu va st
canh tranh trén thi truong.

Hé thong quan 1y cham soc khach hang 13 mot cong cu khong thé thiéu dé
nang cao hiéu qua tuong tac va duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Bing
cach luu trir va quan 1y thong tin khach hang mot cach khoa hoc, hé thong cho
phép doanh nghiép thau hiéu nhu cau, t6i vu héa quy trinh cham soc va cung cép
dich vu ca nhan hoa hon. Giup tang sy hai long va long trung thanh ctua khach
hang, gop phan thiic day doanh sd va phat trién bén viing. Viéc ap dung hé thong
chiam soc khach hang hién dai chinh 13 chia khoa dé doanh nghiép xay dung loi
thé canh tranh trén thi truong.

Truy xuat nguoén goc san pham, hang hoa 14 giai phap thiét yéu trong viéc
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dam bao tinh minh bach, ning cao niém tin cua nguoi tiéu ding va dap Gng cac
yéu cau khit khe cua thi truong. Viéc ing dung cong nghé dé cung cip thong tin
chi tiét vé ngudn gbc, quy trinh san xuit va chat luong san pham khong chi giup
doanh nghiép khang dinh uy tin ma con tao loi thé canh tranh. Dic biét, kha ning
ddng bo hoa véi hé théng Cong thong tin truy xuit ngudn gde qudc gia 1a budce di
chién lugc, hd tro doanh nghiép tuan thi quy dinh, md rong thi truong va xay
dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép. Pay chinh 1a nén tang quan trong dé

phat trién bén vitng trong ky nguyén s hoa.
V1.2. Pé xuat

Két qua danh gia cho thay Cty Thai Minh Nguyén dang trong giai doan
dau ctia qué trinh CDS, v6i nhiéu két qua ban dau dang ghi nhan, dic biét 1a trong
linh vyc trai nghiém sb cho khach hang. Tuy nhién, dé dat duoc murc d6 CPS toan
dién, cong ty can tap trung cai thién cac tru cot c6 murc sin sang thap nhu Chién
lugc s6 va Ha tang cong nghé. Pay 1a nhitng yéu té nén tang gitp cong ty xay
dung mot h¢ sinh thai sb viing chic, tir d6 tao tién dé cho cac buéde phat trién tiép

theo.

Bén canh do, viéc tiép tuc nang cao ning lyc van hanh va quan 1y dit liéu
cling 1a mot yéu cau cap thiét. Dir liéu 14 tai nguyén quan trong trong ky nguyén
s6 va viéc quan 1y hiéu qua s& giup cong ty téi vu hoa quy trinh, nang cao chat
luong dich vu va dua ra cac quyét dinh kinh doanh chinh xac hon. Cong ty can
dau tu vao cac cong cu phan tich dir liéu hién dai va dao tao nhan sy dé dam bao

kha nang khai thac dir liéu mot cach téi da.

Cudi cung, dé ting cudng trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua ban
hang, cong ty nén xay dung hé thong tu dong nhan tin chat tu vin san pham theo
kich ban dung sin trén céc kénh ban hang. Hé théng nay khong chi gitp tiét kiém
thoi gian va nhan lyc ma con mang lai sy tuong tac nhanh chong, chuyén nghiép,
g6p phan gia ting sy hai long cta khach hang. Pay s& 1a mot bude di chién lugc
gitip cong ty tan dung tbi da loi thé clia cong nghé trong viéc cham séc va thu hut

khach hang.
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CONG TY TNHH MTV TM & DV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THAI MINH NGUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Cho Moi, ngd)«mZ& thang 0L naim=109S

KE HOACH
Chuyén d6i s6 cho Cong ty TNHH MTV TM va DV Thai Minh Nguyén

Can ctr ké hoach Chuyén d6i s6 cia Cong ty TNHH MTV TM va DV Thai
Minh Nguyén giai doan 2024-2027, dinh huéng dén nim 2030;

I. TAM NHIN VA MUC TIEU
1. TAm nhin

Cong ty TNHH MTV TM va DV Thai Minh Nguyén sé trd thanh doanh
ngh1ep dan dau trong san xudt va kinh doanh tra Kim Ngan Hoa dat tiéu chuan
qudc té, tién phong ting dung cong nghé s6 vao san xudt, quan 1y, va cung tmg
san pham. Cong ty hudng dén phat trién bén viing, minh bach trong chudi cung
ung, va mang dén trai n ghi€ém ca nhan hoa vuot trdi cho khach hang & thi truong
noi dia va quéc té.

2. Muc tiéu

Trong ngin han (2024 - 2025), cong ty s& tip trung hoan thién ha ting cong
nghé so va trién khai ty dong hoa co ban trong san xuat dé nang cao hiéu qua va
giam thi€u chi phi van hanh.

Pén trung han (2026 - 2027), muc tiéu 1a t6i vu hoa chudi cung tmg, mo
rong thi truong thong qua cac nén tdng thuong mai dién tu va xay dung hé thong
quan ly toan dién, dong bo hda cac quy trinh van hanh.

Trong dai han (2028 2030), cong ty hudng dén qudc té hoa san pham, ap
dung cac cong nghé tién tién nhu AI va blockchain, dong thoi dat céc tiéu chuin
phat trién bén virng dé nang cao uy tin va gié tri thuong hiéu trén thi truong toan
cau.

II.NQI DUNG THUC HIEN
1. Phén tich hi¢én trang
a. Ha ting va quy trinh san xuét

Hién tai, cong ty da xay dung hé théng bom tuéi nuéc nhung chua dp dung
cong nghé tu dong hoa va giam sat thong minh. Quy trinh san xudt va canh tac
van phu thudc nhiéu vao lao dong thu céng, dan dén hiéu qua chua cao va kho
kiém soat chinh xac céc yéu té nhu nude, dinh dudng va thoi tiét,
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b. Quin ly chuoi cung trng

Chudi cung ng tir san xuét dén phan phdi chua dugc s6 hoa hoan toan.
Lich sir chim soc, ché bién va dong gbi san phim chua duoc quan 1y bang cong
nghé, gay kho khan trong viéc minh bach thong tin san pham. Diéu ndy ciing han
ché kha nang dp Gng nhu ciu truy xuat ngudn goc ctia khach hang va thi truong
quéc té.

¢. Kénh b4n hang va tiép can khach hiang

Cong ty dd kinh doanh trén mot s6 kénh ban hang online nhu Shopee,
TikTok va website, nhung kha niang dong bo dit liéu gifta cac kénh nay con han
ché. Website chua t8i wu hoa trai nghiém ngudi ding va thidu cac cong cu phan
tich dé hiéu hanh vi khach hang, tir d6 t6i wu hoa chién lugc marketing.

d. Cong ngh¢ quén ly

Hién cong ty chua sit dung cac hé thdng quan 1y tich hop nhu ERP hay
CRM. Viéc quan ly di liéu khach hang, hang tdn kho va hiéu qua san xuét chi
yéu duoc thye hién thi cong hodc phan tan, gay kho khan trong viéc danh gia hiéu
qua va ra quyét dinh kip thoi.

e. Nguon nhén luc

Doi ngili nhan vién chua dugc dao tao chuyén sau vé cong ngh¢ s6. Van hoa
chuyén d6i so trong cong ty con mdi mé, co theé gay ra nhitng rao cdn trong qua
trinh trién khai cac cong ngh¢ méi.

f. Co hi va thach thire

Co hoi: San phém tra Kim Ngan Hoa da c¢6 chiing nhan OCOP, tao tién dé
dé m¢ rong ra thi trudong quoc t€. Nhu cau tiéu thy san pham sach, truy xuat nguon
goc dang tang manh.

Thach thtre: Thi trudng canh tranh cao, yéu cau vé minh bach théng tin va
tiéu chuln chat luong ngay cang khat khe. H¢ thong cong nghé hién tai chua dap
ung dugc cic yéu ciu nay, va can sy dau tu 16n vé tai chinh, cong nghé, cling nhu
thoi gian d€ chuyén doi so thanh cong.

2. Cac giai doan thyc hi¢n

Giai doan 1 (2024 - 2025): Nén ting co bin

Trong giai doan ndy, cong ty can tip trung xdy dung nén ting tw dong hoa
va s0 hoa co ban. Hé thong bom tudi nude ty dong stit dung cam bicn IoT s& duoc
trién khai d€ giam sat d6 am dat va thoi tict, két hop phan mém quan Iy nong
nghiép dé toi wu héa quy trinh canh tac. Chudi cung Umg cling can dugc so hoa tir
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khau gico trong, thu hoach dén ché bién va dong goi, voi viée dp dung mi QR dé
quan 1y lich st san phdm. V& ban hang, website thuong mai dién tir chuin SEO
s& dugc nang cap dé ho tro nhidu ngon ngir, déng thoi dir lidu s& duoc dong bo
hoa v&i cac nén tang nhu Shopee, TikTok, va Lazada. Hé thng quan 1y khach
hang CRM ciing can duoc trién khai dé quan 1y dit liéu khach hang va t6 chirc cac
chién dich marketing hiéu qua hon.

Giai doan 2 (2026 - 2027): Téng trwéng va tdi wu héa

Muc tiéu chinh trong giai doan nay 13 tdi wu héa van hanh va mé rong thi
truong. Cong ty cin ddy manh livestream ban hang trén cac nén tang nhu TikTok
va Facebook véi ndi dung chét luong cao, ddng thoi img dung cong nghé AI dé
c4 nhan hoa trai nghiém khach hang trén cac kénh ban hang truc tuyén. Hé thong
ERP s€ dugc tich hop dé déng bo dit liéu tir san xuét, kho hang dén ban hang, va
blockchain s& duoc st dung dé ting minh bach trong chudi cung tmg. Céc chién
dich marketing s6 s& duoc thiuc ddy manh mé& théng qua cic nén tang nhu Google
Ads, Facebook Ads va TikTok Ads, vdi viéc st dung cac cong cu phan tich dir
liéu nhu Google Analytics va Power BI dé danh gid hiéu qua. Cham soc khach
hang cling s& dugc nang cip v4i chatbot AL hd trg 24/7 va tmg dung di dong danh
cho khach hang dé dat hang va quéan 1y chuong trinh khach hang than thiét.

Giai doan 3 (2028 - 2030): Dot pha va doi méi

Giai doan nay s¢ tap trung vao tng dung cac cong nghé tién tién dé tao loi
thé canh tranh va phat trién bén ving. Céng ty can ung dung Al d¢ dy bao ning
suat, phong ngira bénh dich va téi wu héa quy trinh canh tac. Ty dong hoa s& duoc
trién khai sau rong trong chudi san xuit va dong g6i nham giam chi phl tang hiéu
qua va dam bao chét lugng san pham dong nhat. Ngoai ra, cong ty cin dau tu vao
hé théng ning luong mit tréri dé van hanh nha xudng, dong thoi hudng téi dat cac
chung nhén moéi trudng quoc té nhu Global GAP hoic USDA Orgamc Thi trudong
quoc té s& dugc phat trién thong qua cac kénh thuong mai todn ciu va cac sang
kién @61 moi nham mé rong thi phin & cac khu vye tidm nang. Trai nghiém khach
hang s& duoc ning cao thong qua viée phan tich dit lidu bing AI dé ca nhan hoa
san pham va t6i uu chién luge tiép can timg nhém khach hang.

3. Ha ting cong nghé sb

Cong ty cAn nang cap cac thiét bj phan cing nhu may chu, thiét bi IoT va
hé théng mang dé dam bao kha nang luu trit va xt 1y dit lidu 16n. Viée ning cip
nay sé gitp tdi vu héa hoat ddng san xuit va quan Iy thong qua viéc thu thap va
phén tich dit liéu tir cac thiét bi IoT trong sudt chu trinh san xuét va phan phdi.

Hé théng phén mém cbt 161 bao gc‘“)m cac cong cu quan trong dé t6i wu hoa
quy trinh van hanh. Hé théng quan 1y nong nghiép thong minh tich hop IoT s&
duoc ap dung dé do ludng cac yéu t6 nhu dat, thoi tiét va luong nude, giup giam
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sat va diu chinh diéu kién canh tic. Phin mém ERP sé& gitip quan 1y toan bo quy
trinh san xuét, kho van va ban hang mét cach dé)ng bo, hiéu qua. Déng thoi, hé
théng CRM sé& duoc trién khai dé quan 1y khach hang, tir d6 ¢4 nhan hoa dich vu
va cai thién trdi nghiém khach hang.

Dé dam bao kha ning mé rong va bao mat dit lidu, cong ty s& chuyén doi
sang nén tang luu trit ddm may nhu AWS hoic Google Cloud. Diéu nay gitp giam
thidu chi phi van hanh dong thoi nang cao kha nang xtt Iy va luu trit di li¢u. Bén
canh do, cong ty sé& trién khai cong nghé bao mat dir liéu theo tiéu chudn quéc té
SO 27001 dé bao vé thong tin doanh nghiép va khach hang khoi cac mdi de doa
tir céc yéu t& bén ngoai.

4. Quy trinh chuyén d6i sb

a. Phan tich hién trang:

Pé bt dau quy trinh chuyén dbi s6, cong ty sé& thuc hién mot danh gia toan
dién cac quy trinh hién tai. Muc tiéu la xac dinh cac diém yéu trong quy trinh vén
hanh va tim ra cac tiém néng céi tién. Viéc phan tich nay g1up cong ty nhan dién
cac linh vue can cai thién, tir d6 xay dung cac chién luoc t6i wu hoa hiéu qua hoat
dong.

b. X4y dung 10 trinh

Sau khi phén tich hién trang, cong ty s€ xay dung mot 10 trinh chuyén doi
s6 chi tiét. Lo trinh ndy s& chia nho cac muc tiéu thanh timg giai doan, wu tién
nhitng bu6c kha thi va dé trién khai trong giai doan dAu. T4p trung vio cac yéu td
quan trong nhu tu dong hoa san Xuét, nang cép hé théng quan 1y va cai thién trai
nghiém khach hang s€ 1a cdc muyc tiéu chinh trong giai doan dau.

lx o A A
c. Trién khai cong ngh¢

Cong ty s€ ap dung céac cong nghé tién tién vao san xuét va quan ly. Trong
do, viéc ap dung IoT va ty dong hoa cho quy trinh san xuét s& gitp ting ning suét
va gidm chi phi. Bén canh do, hé théng ERP s& duoc trién khai dé dong b hoa
quy trinh san xuat, kho van va ban hang. CRM s& dugc tich hop dé cai thién quan
1y khach hang va ca nhan hoa dich vy, tang cuong sy hai long cia khach hang.

d. Dao tao nhin sy

Pé dam bao chuyén doi sé thanh cong, cong ty s& tip trung vao viéc dao
tao nhan sy. D61 ngll nhan vién s€ dugc trang bi cac k¥ nang sb can thiét dé su
dung va van hanh cac cong nghé méi. Pdng thoi, cong ty s& xdy dung van hoa
chuyén ddi sb trong toan bo doanh nghiép, khuyén khich nhan vién tham gia vao
qua trinh d6i mdi va sang tao trong cong viéc.



5. Quan tri thay dbi

Dé tao su dong thuin trong toan cong ty vé chuyén doi so, cong ty can xay
dung mot chién lugc truyén thong ndi bd manh mé. Viéc nay bao gém viéc phé
bién va giai thich rd rang cac loi ich ctia chuyén d6i s, khong chi cho hiéu qua
cong viéc ma con cho su phat trién bén viing cua cong ty. Truyén théng s& dugc
thue hién qua céc budi hop, ban tin ndi bd va cac kénh giao tiép khac, nham dam
bao ring moi nhan vién déu hiéu va sin sang tham gia vao qua trinh nay.

Chuyén d6i s6 doi hoi doi ngii nhan vién phai lién tuc hoc hoi va cép nhat
kién thirc méi. Cong ty s& cung cip cac chuong trinh ddo tao lién tuc dé trang bi
ky ning sir dung cac cong nghé méi. Céc budi dao tao s& duoc td chire dinh ky,
c6 su tham gia ctia cac chuyén gia trong nganh dé giai thich va hudng dan cu thé
vé cac phan mém va coéng cu mdi. Poi ngii hd tro ky thuit ciing s& duoc bd tri dé
giai dap thic mic va gitip nhan vién d& dang tiép cin va lam quen véi cic cong
nghé.

Quan 1y rai ro trong qué trinh chuyén doi s 1a mot yéu t6 quan trong dé
dam béao sy thanh cong cua qua trinh ndy. Cong ty cAn xac dinh cac rui ro c6 thé
phat sinh khi thay d6i quy trinh hodc 4p dung cong nghé mdi, tir viée gidn doan
trong hoat dong dén su thiéu hut k§ nang ctia nhan vién. Cac bién phap giam thiéu
rii ro s& duoc xay dyng, bao gdm viéc trién khai ké hoach thur nghiém, danh gia
lién tuc va dam bao sy linh hoat trong viéc diéu chinh quy trinh khi can thiét.

6. Panh gia va t6i wu héa
KPI cho tirng giai doan:

+ Doanh thu s& ting truong déu dan qua cic nam, v&i myc tiéu dat mirc
tang trudng on dinh hang nam.

+ Pén nim 2030, ty 18 sé hoa quy trinh san xuét va quan 1y s& dat it nhét
90%, dam bao su chuyén dbi s6 toan dién.

+ M6 rong thi truong qudc té 13 mot muc tiéu quan trong, véi ké hoach
dua san pham vao it nhat 5 qudc gia khac nhau vao cubi giai doan.

Phan tich hiéu sut:

Pé do ludng hiéu qua hoat dong ciia hé thong sb hoa, cong ty s& st dung
cac cong cu phan tich dit liéu nhu Power BI va Google Analytics. Nhiing cong cu
nay s& cung cip céac chi s6 16 rang vé hiéu suit hoat dong, gitp cong ty theo ddi
va danh gia cac két qua tir chuyén déi sé.

Cai tién lién tuc:
Dua trén két qua phan tich dit liéu, cong ty s€ thuc hién cac dicu chinh can
thict trong cac quy trinh dé t6i uu hoa hi¢u qua. Muyc tiéu 1a cai tién lién tuc, dam
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bao rang moi quy trinh déu mang lai gi4 tri bén vitng va tdi vu nhét cho doanh
nghiép.

III.NGAN SACH DU KIEN

Cong nghé (Co so ha tAng, phan mém ERP, CRM, IoT, tu dong hoa san
xuét, va ing dung cong nghé tién tién): 40%

Marketing va m¢ rdng thi truong (Phat trién san phém, quang ba, md rong
thi truong quoc t€, hop tac doi tac): 30%

Pao tao va phat trién nhan su (Pao tao k¥ ning sb, phat trién d6i ngfi quan
1y va chuyén gia cong nghé¢): 15%

Phat trién san pham va dich vu (Cai tién san pham, bao bi dat tiéu chuin
quoc t&, chimg nhan moi truong): 10%

Du phong va chi phi khac (Chi phi khéng luong trude, bao tri, cdp nhat
cong nghé): 5%

IV.POI TAC CHIEN LUGQC
Déi tac chién lugc — Cong nghé:

Cong ty s& hop tac véi cac dbi tac trong nudc cung cip giai phap cong nghé,
bao gdm céc cong ty chuyén cung cap hé théng ERP va CRM dé t6i wu hoa quy
trinh quan 1y san xuét va khach hang. Pdng thoi, cong ty s& lam viéc véi cac nha
cung cap giai phap ToT dé tich hop cic cong nghé do luong va gidm sat vao quy
trinh san xuét, nhim ning cao hiéu qui va ning suat. Pé bao vé dit lidu va dam
bao ha ting luu trit vitng manh, cong ty ciing s& hop tac voi cic don vi cung cap
dich vu luu trir dam may va bao mat trong nudc.

Béi tac chién luoc — Nong nghiép:

Cong ty s& tham gia cac chuong trinh hd trg cong nghé tir cic co quan nha
nuée va to chirc ndng nghiép trong nude, tng dung cong nghé maéi dé nang cao
nang suét, cht lwong san pham va dép tmg tiéu chudn ndng san sach, bén vimg.
Ddng thoi, cong ty s& trién khai hé thong truy xuit ngudn gdc va két ndi cac thiét
bi cam bién dé giam sat quy trinh san xuét, dam bao chét lugng va minh bach
thong tin san pham.

boi tac chién luge — Kinh doanh:

Cong ty s& két ndi véi cac dbi tac trong nude dé mo rong thi trudng, bao
2dm hop tac voi cic nhd phan phdi, cic chudi siéu thi va cic don vi ban 1é 16n
nham gia ting sy hién dién trén thi trudng. Cong ty cling s& hop tac véi cac don
vi vin chuyén va logistics uy tin trong nuéc dé dam bao chudi cung tng hiéu qua
va giao hang dang tién do.



Trén day 1a Ké hoach chuyén dbi s cua Cong ty TNHH MTV TM va DV
Thai Minh Nguyén giai doan 2024 — 2027 va nhlmg dinh huéng phat trién dén

nam 2030.
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PHU LUC II
NHUNG QUY PINH - CHINH SACH KHI BAN
HANG THUONG MAI PIEN TU



PHU LUC II: NHUNG QUY PINH - CHINH SACH KHI BAN HANG TMPT
I. Chinh sach thanh toan

1. Thanh toan tién mit tai viin phong cong ty

bia Chi: Tinh 10 942, ép Long Hoa, TT Chg Mdi, H. Chg Mdéi, T. An Giang

2. Thanh to4n chuyén khoin

Chu tai khoan: Cong ty TNHH MTV Thuong Mai va Dich Vu Thai Minh Nguyén

S tai khoan: 70110000620878 tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam-CN An Giang, PGD Chg Méi.

3. Thanh toan khi nhin hang théng qua don vi vin chuyén

Khi quy khach mua hang tai cong thong tin https://thaiminhnguyen.vn/ ciia cong
ty thi bén van chuyén s& giao hang va dong thoi quy khach hang thanh toan khi nhan
hang.

I1. Chinh sach van chuyén

Sau khi da xac nhan dugc don mua hang, Cong ty Thai Minh Nguyén st dung
dich vu van chuyén cua don vi thir ba hodc giao hang qua xe chd khach (nha xe) theo
yéu cau cta khach hang. Thoi gian van chuyén tir 3-7 ngay lam viéc.

Chinh sach giao nhén:

1. Cty Thai Minh Nguyén thuc hién viéc xac nhéan dia chi giao hang tir quy khach
dit mua va thong tin khach hang da yéu cau trong don mua hang tai trang web ciia cong

ty https://thaiminhnguyen.vn

2. Thoi gian hoan thanh viéc giao hang duoc tinh bat dau ké tir khi cong ty Thai
Minh Nguyén di xac nhan don mua hang thanh cong trén trang web va 1ap phiéu yéu
cau van chuyén tir don vi thir ba néu quy khach mua hang sau gio hanh chinh, thoi gian
giao hang s€ dugc cong thém 1 ngay.

3. Cac don mua hang vao tha Bay, Chu nhat s& duoc giao hang tir thr Hai tun
ké tiép.

4. Trong qué trinh mua hang quy khach luu ¥ c6 mot s6 dia diém Cong ty s&
khong thé giao hang duoc, néu truong hop d6 xay ra, Cong ty sé thong bao cho quy
khach qua thong tin lién hé tir quy khach da cung cp khi mua hang va sap xép hity don

hang hoic giao hang dén mot dia chi khéc.
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5. Cong ty TNHH MTV Thuong Mai va Dich Vu Thai Minh Nguyén théng tin
cho quy khach biét nhiing thong tin vé cé sy cham tré trong viéc giao hang nhung Cong
ty s€ khong chiu trach nhiém cho bat ctr ton thit, cac khoan no, chi phi, thiét hai, hoac
cude phi phat sinh tir viéc giao hang tré.

6. T4t ca don hang cua cong ty déu dugc dong goi k¥ ludng va s& guri hinh anh
trude khi giri va c¢6 thé nhan dién thong qua logo cong ty trén goi hang, tai gidy hodc
thung gidy. Quy khach kiém tra hang khi nhan vién giao hang va cac thong tin khi nhan
hang dé tranh trudong hop bi ké gian lira dao, gia mao.

7. Quy khach c¢6 thé chup hinh phiéu mua hang dé phong ngira mot trudng hop

sau nay quy khach phan anh hay khiéu nai lai v6i Cong ty vé san pham d3 mua.
I11. Chinh sach d6i tra hang

- Huy don hang boi khach hang (Truong hop san pham khong bi 16i):Néu quy
khéach mudn hity don hang, vui 1ong lién hé hotline 0913.338.266 (trong gio hanh chinh).

- Quy khach s& khong phai tra bt ky khoan phi hity don hang nao. M6t khi hang
da duoc chuyén di thi né s& khong thé bi hiry duoc.

- D6i & tra hang (Trudng hop san pham bi 18i): Dé giup quy khach c6 bién phap
xtr Iy san pham bi 16i, Cong ty Thai Minh Nguyén sé& can sy hop tac ciia quy khach va

yéu cau quy khach cung cap mot s6 thong tin vé san pham, bao gom:

+ Ma don hang.

+ Nhing chi tiét chirg minh san phdm bi hu hai hoic bi 15i.

+ C4c thong tin khac can thiét cho qua trinh kiém tra khi céng ty yéu cau.

+ Sau khi dugc xac nhan san pham bj 18i do qué trinh van chuyén hay tir nha
san xudt, quy khach vui 10ng dong gbi san phim, bao gdm: san pham, hoa

don mua hang & qua ting (néu c6) kém theo.

- Sau khi nhan dugc hang do khach gui, Cong ty TNHH MTV Thuong Mai va
Dich Vu Thai Minh Nguyén s& kiém tra va phan hoi quy trinh xir 1y san pham qua thong
tin lién hé (s6 dién thoai) do quy khach cung cap.

- San pham bj 15i s& dwoc doi tra trong vong 3-5 ngay 1am viéc.

- Thanh toan don hang theo diing thoi gian da thod thuédn trong don mua hang

Moi thong tin quy khach c6 thé lién hé thong dia chi nhur sau:

CONG TY TNHH MTV TM VA DV THAI MINH NGUYEN
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b/c cong ty: Tinh 106 942, Qip Long Hoa, TT Cho Mdi, H. Cho Méi, T. An Giang

Dién thoai/Zalo: 0913.338.266 - 0943.338.266 — 02963.611911
IV. Chinh siach bao mét théng tin

Kinh gui: quy khach hang/ dbi tac

Dé dap tng tinh bao mat thong tin khi khach hang quyét dinh chon mua san phdm
ctia cong ty Thai Minh Nguyén trén trang web, cdng ty cam két bao mat théng tin nhur
Sau:

1. Muc dich va pham vi thu théng tin

- Thong tin quy khach hang s& chi duoc sir dung trong ndi bd cong ty nham xac
dinh thong tin don hang. Tuyét d6i khong cung cap cho bén thir ba.

- Khi khach hang lién hé ding ky mua san pham bat ky, thong tin ca nhan ma

cong ty thu thap bao gom: Ho va tén, dia chi, dién thoai, email.
2. Pham vi sir dung thong tin

- Thong tin ghi nhin duogc s& sir dung trong ndi bd cong ty va nham muc dich

x4c nhan thong cta don hang: Ho tro giao hang cho khach hang, xac nhan don hang.
3. Thoi gian luu giir thong tin
- Luu trlr thong tin 1a 30 ngay

4. Dia chi ciia don vi thu thap
CONG TY TNHH MTV TM VA DV THAI MINH NGUYEN

bia chi: Tinh 10 942, ép Long Hoa, TT Cho Méi, H. Cho Méi, T. An Giang
Dién thoai/Zalo: 0913.338.266 - 0943.338.266 — 02963.611911
Email: ctythaiminhnguyen.angiang@gmail.com

5. Phwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép cin

Khach hang c¢6 thé vao trang web cong ty theo link
https://thaiminhnguyen.vn/lien-he/ sau @6 chon vao menu lién hé hoac goi dién thoai
cho cong ty dé nhan dugc hd tro tot nhat tir nhan vién tu van Khi mudn phan anh co thé
dién truc tiép phan “Lién hé” theo link https://thaiminhnguyen.vn/lien-he/ va chon nut
“Gui” cong ty s& nhan duoc yéu cau ngay.

6. Cam két bao mit tin c4 nhin cia khach hang
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Cong ty Thai Minh Nguyén két khong chia sé, ban hodc cho thué théng tin ca
nhan cta quy khach cho bat ky nguoi nao khac, ludén luén cam két chi sir dung cac thong
tin cua quy khach vao cac truong hop sau:

+ Nhim nang cao chat lugng cham soc khach hang va luu lai lich sir mua
hang cua quy khach nham phuc vu tét hon.

+ Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai (néu co)

+ Cung cip cho co quan phép luat khi c¢6 yéu cau. (néu co)

Moi thong tin quy khach c6 thé lién hé thong dia chi nhw sau:

CONG TY TNHH MTV TM VA DV THAI MINH NGUYEN

D/c cong ty: Tinh 16 942, 4p Long Hoa, TT Chg Méi, H. Cho Méi, T. An Giang

Dién thoai/Zalo: 0913.338.266 — 0943.338.266 — 02963.611911

V. Théng tin vé diéu kién giao dich chung

a) Cac diéu kién hoiic han ché trong viéc cung cip hang héa hoic dich vu,
nhw giéi han vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu cé;

Gi6i han vé thoi gian

- Thoi Gian Giao Hang: Giao hang dugc thuc hién trong gio hanh chinh, tir §h00
dén 18h00, tir thit Hai dén tha Bay. Khong giao hang vao Chu Nhat va cac ngay 18, tét.

- Thoi Gian Bat Hang: Pon hang dét sau 16h00 s€ dugc xur 1y vao ngay lam viéc
tiép theo.

- Thoi Gian Khuyén Mai: Cac chuong trinh khuyén mai c6 thé ¢ thoi gian gidi
han va chi ap dung trong khoang thoi gian cu thé duoc thong béo.

- Giéi han vé pham vi dia 1y, pham vi giao hang

- Céc khu vuc ngoai thanh va tinh 1 c¢6 thé phai chiu phi giao hang, phi ndy s&
duogc thong bao cu thé khi khach hang dit hang.

- Mot sb khu vue xa x6i, hai dao hoac khong c6 dich vu giao hang ctia ddi tac

van chuyén, o thé khong thuc hién giao hang dugc.

Cong ty cam két ludn minh bach va thong tin rd rang cho khach hang vé cac diéu
kién va han ché nay nham dam bao quyén loi va sy hai long ctia khach hang khi sir dung
san pham va dich vu ctia Cong ty.

b) Chinh Sach Kiém Hang

Muc Dich: Chinh sich kiém hang dugc thiét 1ap nham dam bao chat luong san
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pham, bao vé quyén loi cua khach hang va xay dung niém tin lau dai gitta doanh nghiép
va nguoi tiéu dung.

Pham vi 4p dung: Chinh sach nay ap dung cho tit ca cac don hang mua sim tir
cong ty, bao gdm ca mua hang truc tiép tai cra hang va mua hang truc tuyén.

Quy trinh kiém hang

Poi véi khach hang mua tai cira hang

- Khéach hang duoc kiém tra k¥ ludng san pham trude khi thanh toan.

- Nhan vién ctra hang s& hd trg kiém tra hang héa, bao gdm: kiém tra tinh trang
san pham, phu kién di kém va gidy to bao hanh (néu c6).

- Khach hang ky x4c nhan vao bién ban kiém tra hang hoa sau khi hoan tit qua

trinh kiém tra.
Poi véi khach hang mua tryc tuyén

- Khi nhan hang, khach hang can kiém tra k§ ludng tinh trang bén ngoai cua
kién hang trude khi ky nhan tir nhan vién giao hang.

- Khach hang c6 quyén md géi hang dé kiém tra trudc khi ky nhan.

- Néu phat hién san pham bi 15i, hu hong hodc khoéng dung voi don dat hang,
khach hang can thong bao ngay cho nhan vién giao hang va lién hé vdi bo phan chim

soc khach hang cta cong ty dé dugc hd tro kip thoi.
Chinh sach hoan tra

- San pham con nguyén ven, khong bi hu hong do 13i ctia khach hang.
- San phém con df?ly du bao bi, tem, nhan, phu kién va giéy to d1 kéem.

- Khach hang giir lai bién ban kiém tra hang hoa va hoa don mua hang.
Thoi han hoan tra

- Cong ty s& xtr 1y yéu cau kiém tra va doi tra hang trong vong 3-5 ngay lam
viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau tir khach hang.

- Trong trudng hop dic biét can thém thoi gian, cong ty s& thong bao cy thé cho
khach hang.

- Pé duoc hd tro kiém tra va giai quyét cac vin dé lién quan dén san pham,
khach hang c6 thé lién hé véi bo phan chim séc khach hang qua sb dién thoai hodc email

ctia cong ty duoc cung cip trén website chinh thirc.
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Phwong thirc va diéu kién hoan tra

Piéu kién tra hoic ddi hang:

- San pham con nguyén ven: San pham phai con nguyén ven, chua qua st dung,
con day du tem, nhan, phy kién va khong c6 diu hiéu bi hu hong, triy xudc.

- Thoi gian: Yéu ciu tra hodc dbi hang phai duoc thyc hién trong vong 7-15
ngay ké tir ngdy nhan hang, tuy theo chinh sach cu thé cua cong ty.

- Hoa don va bién lai: Khach hang phai xut trinh hoa don mua hang va bién lai
kiém tra hang hoa khi yéu cdu tra hoic doi hang.

- Ly do hop 1&: San pham bj 18i k¥ thuat, khong ding v6i mé ta, hu hong trong

qua trinh van chuyén, hoic khéng dung véi don dit hang.

Quy trinh tra hoic d6i hang

Poi voi khach hang mua tre tiép tai cira hang:

Budc 1: Mang san pham cung héa don mua hang va bién lai kiém tra hang hoa
dén ctra hang noi da mua san pham.

Budc 2: Thong bao 1y do tra hodc doi hang cho nhan vién cira hang.

Budc 3: Nhan vién cira hang sé& kiém tra san phidm va tién hanh cac tha tuc can
thiét dé tra hodc doi hang.

Budc 4: Khach hang s& nhin duoc san pham thay thé hodc hoan lai tién theo
phuong thirc thanh toén ban dau.

Péi véi khach hang mua hang truc tuyén:

Budce 1: Lién hé voi b phan cham séc khach hang cua cong ty qua dién thoai
hoic email dé thong bao yéu cau tra hodc doi hang.

Budc 2: Cung cip thong tin chi tiét vé don hang, 1y do tra hodc doi hang va hinh
anh san pham (néu c6 yéu cau).

Budc 3: Bong gbi san phém can than va gui lai cho cong ty theo dia chi dugc
cung cap. Khach hang ¢ thé phai chiu phi van chuyén néu 1y do tra hang khong phai do
16i ctia nha cung cap.

Budc 4: Sau khi nhan va kiém tra san pham tra vé, cong ty s& tién hanh giri san
pham thay thé hodc hoan lai tién cho khach hang theo phwong thirc thanh toan ban dau.

Phwong thirc hoan tién:
- Hoan tién qua tai khoan ngan hang: S6 tién hoan lai s& duoc chuyén vao tai
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khoan ngan hang ma khach hang da str dung khi thanh toan.
- Hoan tién mat: D6i voi cac giao dich thanh toan bang tién mit, khach hang c6
thé nhan lai tién mit tai ctra hang hodc yéu cau chuyén khoan vao tai khoan ngan hang

cua minh.

Chi phi cho viéc hoan tra

Trwong hgp nguwoi ban chiu chi phi:

- San pham bi 16i k¥ thuat: Néu san pham bi 18i do nha san xut, nguoi ban s&
chiu hoan toan chi phi van chuyén khi khach hang tra hodc d6i hang.

- San pham khéng ding véi mo ta: Néu san pham khong ding voi mo ta trén
website hodc tai ctra hang, ngudi ban s& chiu chi phi van chuyén khi khach hang tra hodc
d6i hang.

- San pham hu héng trong qua trinh van chuyén: Néu san pham bi hu hong do
16i ctia qua trinh van chuyén, ngudi ban sé chiu chi phi van chuyén khi khach hang tra
hozc doi hang.

- San pham khong dung véi don dit hang: Néu san pham nhan duoc khong diing
v6o1 don dat hang, ngudi ban s€ chiu chi phi van chuyén khi khach hang tra hoac doi

hang.
Trwong hop khach hang chiu chi phi:

- Khach hang d6i y: Néu khach hang muén tra hoic d6i hang vi 1y do c4 nhan
(khong phai 16i cia nha san xuat hodc nha cung cip), khach hang sé chiu chi phi van
chuyén khi tra hodc d6i hang.

- San pham khong phit hop véi nhu cau: Néu khach hang nhan thy san pham
khong phtt hgp véi nhu ciu ca nhan sau khi da nhan hang, khach hang s& chiu chi phi

van chuyén khi tra hoac doi hang.
¢) Chinh sach bao hanh san pham, néu c6;

- Tuy thudc vao timg loai san pham, thoi gian bao hanh c6 thé tir 6 thang dén 2
niam hoic theo quy dinh cu thé cua 16 san pham san xuat. Thoi gian bao hanh s& duoc
ghi 1 trén bao bi hoic trén trang thong tin san pham.

d) Nghia vu ciia ngudi ban va nghia vu ciia khach hang trong méi giao dich.

Nghia vu cua nguoi ban
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Cung cap thong tin chinh xac:

- Cung cép ddy du va chinh xac thong tin vé san pham, dich vy, bao gdm: mé ta
san pham, gia c4, chinh sach bao hanh, diéu kién ddi tra va cac diéu khoan lién quan.
- Thong bao kip thoi cho khich hang vé bt ky thay doi nao lién quan dén san

pham, dich vu hodc cac chinh séch ban hang.
Pam bio chit lwgng san pham:

- Pam bao san pham giao dén tay khach hang dung ching loai, chit lwong va sb
lwong nhu d3 cam két.

- Chiu trach nhiém vé chat lugng san phém va dich vu, bao gém bao hanh, stra
chita va doi tra san pham theo chinh sach da cong bd.

Giao hang dung hen:

- Thuc hién giao hang dung thoi gian va dia diém da thoa thuan véi khach hang.

- Thong bao kip thoi cho khach hang trong trudng hop c6 su ¢d khién viée giao

hang bi cham tré.
Hb trg khach hang:

- Cung cip dich vu cham séc khach hang, giai dap thic mac va hd tro xtr Iy cac
van dé phat sinh lién quan dén san pham, dich vu.
- Pam bao cac khiéu nai ctia khach hang duogc giai quyét nhanh chong va thoa

dang.

Bao vé thong tin khach hang:

- Bao mat thong tin ca nhan va thong tin giao dich cua khach hang, khong tiét
16 cho bén thit ba néu khong c6 su dong ¥ ctia khach hang.

Nghia vu cua khach hang

Cung cip thong tin chinh xac:

- Cung cap thong tin chinh x4c va day du khi dit hang, bao gém dia chi giao
hang, s6 dién thoai lién lac va cac thong tin can thiét khac.

- Thong bao kip thoi cho ngudi ban néu cé bat ky thay do6i nio lién quan dén
thong tin di cung cap.

Kiém tra sian pham khi nhén:
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- Kiém tra k¥ ludng san phim ngay khi nhan hang dé dam bao san pham ding
vOi don dat hang va khong b1 hu hong.
- Théng béo ngay cho ngudi ban néu phat hién bat ky van dé nao lién quan dén

san pham.
Thanh toan dung han:

- Thuec hién thanh toan diy du va dung han theo phuong thirc di thoa thuin véi
nguo1 ban.
- Chiu trach nhiém vé cac khoan phi lién quan dén giao dich, bao gdm phi giao

hang (néu co).
Tuén tha chinh sach doi tra:

- Tuan tha cac diéu kién va quy dinh vé d6i tra san pham nhu di cong b boi
nguoi ban.

- Bao quan san pham can than dé dam bao san pham con nguyén ven va c6 thé
d6i tra néu can.

Sir dung san phim ding cach:

- Sir dung san pham theo huéng dan va khuyén céo ctia nha san xuat dé dam bao
an toan va hi¢u qua.

- Khong sir dung san pham cho cac muc dich bat hop phap hoic gay hai cho ban
than va nguoi khac.

Nghia vu cia nguoi ban va khach hang duoc thiét 1ap nham dam bao mdt quy
trinh giao dich minh bach, cong bang va bao vé quyén loi ctia ca hai bén, gop phan xay
dung méi quan hé tin cay va lau da.

VI. THONG TIN VE VAN CHUYEN VA GIAO NHAN

a) Cac phuong thirc giao hang hoac cung wng dich vu;

Giao hang tai nha:

Mo ta: Giao hang truc tiép dén dia chi ciia khach hang.

- Uu diém: Tién loi cho khach hang, khong can di chuyén.

- Thoi gian giao hang: Thuong tir 1-7 ngay lam viéc, tuy thude vao khu vuc giao
hang va chinh sach cua cong ty.

- Chi phi: C6 thé mién phi hodc tinh phi tiy theo chinh sach cta cong ty va dia
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diém giao hang.
Giao hang tai ctra hang:

Mo ta: Khach hang dén cira hang dé nhan hang.

Uu diém: Tiét kiém chi phi van chuyén, ¢6 thé kiém tra san pham truGe khi

nhan.

Thoi gian giao hang: Ngay lap tirc hodc theo thoi gian hen trudce.

Chi phi: Thuong mién phi néu da thanh toan trudc hodc theo chinh sach cia

cong ty.
Giao hang qua déi tic van chuyén:

- MO0 ta: Str dung dich vu ctia cac cong ty van chuyén bén tht ba dé giao hang.

- Uu diém: Pam bao giao hang dén cac khu vuc xa x6i hodc kho tiép can.

- Thoi gian giao hang: Tl 1-10 ngay lam viéc, tuy vao dbi tac van chuyén va
khoang cach.

- Chi phi: Thudng tinh phi, phi van chuyén s& duoc thong bao trude khi khach

hang xac nhan don hang.

Giao hang khan:

Mo ta: Dich vu giao hang nhanh trong cung ngay hodc trong vong vai gio.

Uu diém: Phu hop véi cac truong hop can gap.

Thoi gian giao hang: Trong ngay hodc vai gio.

Chi phi: Cao hon so vdi cac phuong thirc giao hang thong thuong.

b) Thoi han wéc tinh cho viée giao hang hoic cung vng dich vu, c6 tinh dén
yéu t6 khoang cach dia 1y va phwong thirc giao hang;

Noi Thanh:

- Thanh phd 16n (Ha Nbi, TP. Hb Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong):

- Giao hang tiéu chuan: 1-4 ngay lam viéc.

- Giao hang khan cap: Trong cling ngay hoic ti da 48 gio.
Ngoai thanh va tinh 1é:
Giao hang tiéu chuin:
- Khoang cach gan (dudi 100 km): 3-5 ngay lam viéc.
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- Khoang cach xa (trén 100 km): 5-7 ngay lam viéc.

Giao hang khan cz“'lp: Tuy thudc vao dich vu van chuyén va khoang cach, co thé
tr 2-3 ngay lam viéc.

Khu vure xa x6i va hai dao:

- Giao hang tiéu chuan: 7-14 ngay 1am viéc, tiy vao dich vu van chuyén va diéu
kién dia ly.
- Giao hang khan cap: C6 thé khong ap dung hodc thoi gian giao hang s& kéo

dai tir 5-10 ngay 1am viéc tiy theo diéu kién cu thé.
Yéu t6 anh huong dén thoi gian giao hang hodc cung cap dich vu

- Khoang cach dia 1y: Khoang cach tir kho hang hoic trung tim dich vy dén dia
chi ctia khach hang c6 anh huong truc tiép dén thoi gian giao hang hodc cung cap dich
vu.

- Tinh hinh giao théng: Tinh trang giao thong va diéu kién thoi tiét co thé lam
tang thoi gian giao hang.

- Tinh chit san phém hoac dich vu: Cac san phém hodc dich vu can lép dat, cau
hinh dic biét c6 thé yéu cau thém thoi gian xur 1y.

- Lich trinh lam viéc: Thoi gian cung cép dich vu cling phu thudc vao lich trinh

lam viéc cua do1 ngli k¥ thuat hoac dich vu.

¢) Phan dinh trach nhiém cia thwong nhan, t6 chirc cung wng dich vu

logistics vé cung cip chirng tir hang héa trong qua trinh giao nhan.
TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN
Cung cép chirng tir ding han:

- Chung tir can thiét: Thuong nhan c6 trach nhiém cung cap diy du va dang han
cac chimg tir lién quan dén hang héa, bao gdm hoa don, phiéu xuat kho, chimg tir van
chuyén (nhu van don, phiéu giao nhan) va cac ching tir lién quan khac theo yéu cau cila
hop dong hoic quy dinh phap luat.

- Pam bdo tinh chinh xac: Cac chung tir phai chinh x4c va phan anh ding thong
tin vé hang hoa, bao gém mo tad hang hoa, sb luong, trong luong, gia tri va céc diéu
khoan thuong mai.

Cung cap chirng tir cho to chirc logistics:
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- Thong tin hang hoa: Cung cép thong tin chi tiét vé& hang hoa cho t6 chirc cung
cép dich vu logistics dé dam bao viée van chuyén va giao nhan dién ra sudn sé.

- Phéi hop va hop tac: Phdi hop voi to chirc logistics dé xur 1y cac van dé lién
quan dén chimg tir va dam bao ring tit ca cac chimg tir can thiét dugc chuyén giao ding
thoi diém va ding noi.

Pam bao quyén loi clia khach hang:

- Thong bao vé ching tir: Théng bao cho khach hang vé cac ching tir can thiét
cho viéc nhan hang, bao gém cac yéu cau ching tur dé thuc hién nhan hang, lam thu tuc
hai quan, hodc cac quy dinh khac.

- HO trg khach hang: Cung cap su hd tro can thiét cho khach hang trong viéc xur

1y cac chung tir va giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén ching tir hang hoa.

TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU LOGISTICS

Quin Iy chirng tir vin chuyén:

- Chumng tir van chuyén: T6 chire logistics ¢6 trach nhiém cip va quan 1y cac
chtng tir van chuyén, bao gdm van don, phiéu giao nhan va cac ching tir can thiét khac
lién quan dén qua trinh van chuyén hang hoa.

- Ghi nhéan va luu trit: Ghi nhan va luu trit cac chimg tir lién quan dén hang hoa
trong sudt qué trinh van chuyén va giao nhan dé dam bao tinh minh bach va kha ning

truy xuat nguén géc.
Xac nhan chirng tir nhan hang:

- Kiém tra chimg tir: X4c nhan va kiém tra cac chung tir lién quan dén hang hoa
khi nhén hang tir thwong nhan va khi giao hang cho khach hang.
- BA&o cao su c¢d: Béo cdo ngay lap tic cho thuong nhan va khach hang vé bat ky

su khong khdp hoidc thiéu sot trong cac ching tir hang héa.
Cung cap thong tin day di:

- Thong tin van chuyén: Cung cap cho khach hang thong tin day du va kip thoi
vé tinh trang van chuyén hang héa, bao gém céac chiing tir van chuyén va cac tai liéu lién
quan.

- HO tro giai quyét van dé: HO trg khach hang trong viéc gidi quyét cac van dé
lién quan dén chirng tur, bao gém khiéu nai vé su khong khép, hu hong, hodc méat mat
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hang hoa.

Tuan thi quy dinh phap luat:

- Chung tir hop phap: Pam béo rang tit ca cic chimg tir vin chuyén va giao
nhan déu tuan thi quy dinh phéap luat hién hanh va cac tiéu chuan qudc té lién quan dén
van chuyén va giao nhin hang hoéa.

- B4o c4o va lam thu tyc: Thuc hién cac thu tuc phap 1y can thiét lién quan dén
ching tir hang hoa, bao gdm lam thii tuc hai quan néu can thiét.

TRACH NHIEM CHUNG

Pam bao tinh chinh xac: Thuong nhan va t6 chtic cung cap dich vu logistics déu
c6 trach nhiém dam bao rang cac chung tir hang hoa dugc cung cép day du, chinh xéac
va ding thoi diém.

Giai quyét khiéu nai: Phéi hop giai quyét cac khiéu nai hodc tranh chap lién quan
dén ching tir hang hoa, bao gdm viéc xac minh thong tin va diéu chinh sai st néu co.

Bao mat thong tin: Pam bao ring thong tin trong cac ching tir hang hoa duogc

bao mat va khong bi tiét 16 hodc str dung khong dting muc dich.
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PHU LUC III: HUONG DAN SU DUNG CAC HE THONG PHAN MEM
I.  Téng quan cac giai phap

Hé thdng phan mém duoc thiét ké dé hd trg doanh nghiép quan 1y hiéu qua cac
hoat dong kinh doanh, tap trung vao viéc t6i wu hoa quy trinh van hanh va nang cao trai
nghiém khach hang. Véi cac chirc ning hién dai va linh hoat, hé théng 1a giai phap toan
dién cho cac nhu cau quan 1y t6 chtrc va san pham.

Quin 1y théng tin té chirc

Hé thng cung cip cong cu dé doanh nghiép quan Iy toan dién cac théng tin phap
Iy va gidi thiéu. Cac dit liéu quan trong bao gdm gidy phép kinh doanh, théng tin gidi
thidu vé t6 chirc, hinh anh doanh nghiép, cac ching nhan uy tin, théng tin ving trong
nguyén liéu va cac don vi phan phdi. Nhitng thong tin nay khong chi dugc luu trit 6 hé
thong ma con duoc trinh bay mot cach minh bach, gitp ngudi tiéu ding dé dang tiép
can va kiém tra. Piéu nay gép phan gia ting niém tin cta khach hang vao ning lyc va
uy tin cia doanh nghiép.

Quan Iy mi QR truy xuit thong tin san pham

Véi chirc nang nay, doanh nghiép c6 thé tao va quan Iy ma QR dé gan trén san
pham, cung cap thong tin chi tiét nhu ngudn gdc, quy trinh san xuat va tiéu chuan chat
lwong. Khach hang chi can quét ma QR dé kiém tra thong tin san pham, giup ning cao
su minh bach va uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong.

Quan ly cham séc khach hang (CRM)

Hé théng CRM hd trg doanh nghiép quan 1y khach hang theo ting phan loai cu
thé, bao gdm cé nhan, t chirc, khach hang nhom VIP, khach hang thudng hodc kho tinh.
Doanh nghiép c6 thé luu trit va truy cip lich sir tu van, cham soc khach hang, theo ddi
cac don hang da mua, cling nhu ghi nhén va phan tich danh gié trai nghiém cua khéach
hang vé& san pham. Viéc quan 1y chi tiét va c6 hé thong nay giup doanh nghiép hiéu rd
nhu cau ctia tig nhom khach hang, tir d6 xay dung chién lugc chdm soc phit hop, nang
cao trai nghiém va duy tri mi quan hé 1au dai.

Quan ly truy xuit ngudn goc sin pham

Heé thdng quén 1y truy xuat ngudn gbc san pham gitip doanh nghiép d¢am bao tinh
minh bach va chit luong trén toan bé chudi cung tng. Tinh ning nay cho phép luu trix
va theo ddi thong tin chi tiét tir nguén gdc nguyén liéu, quy trinh san xuat, dén van

chuyén va phan phéi. Doanh nghiép c6 thé ghi nhan cac thong tin nhu noi san xut
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nguyén liéu, cong doan ché bién, cong nghé st dung, 16 trinh van chuyén va cac diém
phan phdi. Hé thong chirc ning nay gitip doanh nghiép nhanh chéng phat hién va xtr Iy
cac van dé lién quan dén chit luong, dap tng cac tiéu chuan phap 1y va ning cao gi tri
thuong hiéu. Viéc truy xuat ngudn gdc khong chi 1 cong cu quan Iy ma con 13 cach dé
doanh nghiép khing dinh trach nhiém va cam két voi nguoi tiéu dung.

Loi ich ciia h¢ thong

H¢ théng phén mém mang lai nhiéu 1oi ich thiét thue, hd trg doanh nghiép tdi wu
hoa quy trinh quan 1y va nang cao gia tri thuong hiéu. Trudc ti€n, viéc quan 1y thong tin
t6 chirc mot cach tap trung va minh bach gitp doanh nghiép dé& dang trinh bay ning luc
v6i khach hang va déi tac. Thir hai, chtrc ning quan 1y md QR va truy xudt ngudn gdc
san pham khong chi ning cao uy tin ma con dam bao su tin cdy bang cach cung cip
thong tin minh bach vé ngudn gdc va chit luong san pham.

Ngoai ra, tinh ning quan 1y chim séc khach hang hd trg doanh nghiép theo ddi
va phén tich hanh vi ctia khach hang, gitp xdy dung chién luge chim soéc phu hop, tao
su hai 1ong va gan két 1au dai. Hé thong ciing hd tro doanh nghiép phat hién va xir Iy
nhanh chéng cac van dé vé san pham, giam thiéu rui ro va ton that.

Cudi cting, cac dir liéu phan tich tir hé thong gitip 1anh dao dua ra cac quyét dinh
chién luoc chinh xac, gop phan thuc day su phat trién bén viing. Hé thong khong chi
gitip doanh nghiép quan 1y hiéu qua ma con tao tién dé dé xdy dung thwong hiéu minh
bach, chuyén nghiép va dang tin cay trén thi truong.

Dé hiéu rd cac chirc ning va quy trinh hoat dong cta hé thdng, cling nhu cach
thirc van hanh cac cong cu hd trg trong cong viéce, anh/chi hay tiép tuc doc cac phﬁn
hudng dan chi tiét dudi day. Mdi phan s& cung cap thong tin cu thé vé cach sir dung, cac
budc thuc hién va nhitng luu ¥ quan trong dé gitp anh/chi 1am quen va thyc hién céac

nhiém vy mdt cach hi€u qua va chinh xéac.
Il.  Huwéng din nhip dir liéu trén phin mém
I1.1. Piang nhap vao hé thong phan mém

Dé truy cip vao cac tinh ning va dir liéu cua hé thong anh/chi can thyc hién ding
nhip vao phan mém. Trudc tién, anh/chi truy cdp vao duong din website

https://qr.thaiminhnguyen.vn/. Giao dién trang diing nhép s& hién thi nhu Hinh 1.
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VK678

Pang nhap

Hinh 1. Giao dién form dang nhap

Tai giao dién dang nhap, anh/chi can nhap cac thong tin gom: tén ding nhép 1a
tmnguyen, mat khau 1a MinhNguyen2@24 da dugc cap va nhap thém 5 ky ty ma code
hién thi bén dudi 6 nhap ma code (nhu trong hinh 1a VK67B).

Tiép theo, anh/chi bAm nut “Pang nhap”, ¢6 2 trudng hop ding nhap that bai:

- Trudng hop nhdp khong dung ma code hé thong s& thong bao “Ma code khong
dang! Vui long nhap lai!”, anh/chi phai nhap lai ma code méi cho dung roi bam lai nat
dang nhap.

- Truong hop nhép sai thong tin tén dang nhap hodc mat khau hé théng s€ thong
bao “Tén ding nhap hoic mat khau khong ding!”, anh/chi kiém tra nhap lai tén dang
nhap va mat khau cho dang, nhap lai ma code madi roi bam lai nat dang nhap.

Khi dang nhap thanh cong hé thong s& hién thi giao dién trang quén tri vi chire
ning “Quan Iy mi QR truy xuit thong tin san phdm”. P& ndm rd hon chirc ning nay,

anh/chi doc tiép Muc I1.2. Quan Iy ma QR truy xuat thong tin san pham.
I1.2. Quin ly ma QR truy xuit théng tin san pham

Néu anh/chi cn tao ma QR truy xuét thong tin san pham trén hé thong website
thuong mai dién tu, trudce tién anh/chi bAm vao menu bén trai “Quan 1y QR san phém”,
hé thong s& hién thi giao dién quan 1y ma QR truy xuat thong tin san pham nhu Hinh 2.

Trén giao dién quan 1y anh/chi s& thiy bang danh sach cac QR duoc tao, phia trén
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g6c bén trai c6 lya chon “Loc theo san pham” 1a 6 chon loc san phim c6 trong danh
sach. O phia trén danh sach c6 6 “Tim kiém” giup anh/chi c6 thé nhap tir khoa dé tim
tén san pham hodc ma truy xuit. Trong danh sach con c6 2 dudng din web gom link

tiéng Viét va link tiéng Anh khi anh/chi da tao ma QR, anh/chi c6 thé bam vao dé xem

duong din d6 co ding thong tin san phdm nhu mong mudn khong.

Dangxem 1 dén 8 trong tong 6 8 hang

Copyright © 2024 CONG TY TNHH MTV TMDV THAI MINH NGUYEN - Lién hé hé trg: 09

B théngtinteh 482 Quan I QR sén phim
BE  Quén Iy QR sdn pham
Loc theo san pham
& Tim kiém

1 Trakim ngan hoa tui gidy 50g 8936540151024-50g-001 BZ0
2 Tra kim ngdn hoa tui gidy 20g 8938540151017-20g-001 m BZ0
3 Tra kim ngan hoa hil thuy tinh 30g 8938540151079-30g-001 BZ0
4 Tra kim ngan hoa chai thuy tinh 30g 8938540151031-30g-001 B Xem trang E 4 n
5 Trakim ngn hoa tui loc 40g 8938540151048-40g-001 ¥ ¥emtrng 5 Yem tran | B0
6 Tra kim ngan hoa tii loc 20g 8938540151055-20g-001 &'%em trang m E 4 n
7 Tra Kim Ngén Hoa good night 60g 8938540151093-60g-001 e xemtrang [ 2 xem vong BZ0
8 TraKim Ngin Hoa good night 75g 8938540151093-75g-001 E%emtrang BZ0

X @ bingxudt

« <n> »

Version

Hinh 2. Giao dién quan Iy ma QR truy xut thong tin san pham

Tiép theo, anh/chi doc tiép phan hudéng dan “Tao mi QR méi” dudi diy dé nim

ro cach tao ma QR san pham.

Tao ma QR méi

Pé thém ma QR truy xuat thong tin san pham anh/chi bam vao nat o

gocC trén bén phai, mot giao dién form thém méi ma QR s& hién thi nhu Hinh 3.

Thém san pham

() Teing bt busc nhip
Chon sin pham ()

M3 sin phim

Tén san phim

M3 truy xudt ()

Link tigng viét (*)

Link tiéng anh (*)

+Thém | | 3 Nhip lai { X Thoit

Hinh 3. Giao dién form thém méi ma QR truy xuit thong tin san phdm

Trén giao dién form thém ma QR anh/chi thuc hi¢n cac budc sau:
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Bwéc 1: Chon san pham

Anh/chi bAm vao thanh duéi chit “Chon san phém (*)” dé chon mot san phém co
san trong danh sach. Sau khi chon san pham hé thng s& tu dién cac 6 thong tin nhu:
“Ma san pham” (1a ma GTIN ctia san pham), “Tén san pham”, “Link tiéng viét” (1a link
thong tin san phdm trén website v6i ngdn ngit tiéng viét), “Link tiéng anh” (12 link thong

tin san phdm trén website vi ngdn ngit tiéng anh).
Bwéc 2: Nhip ma truy xuét

Anh/chi nhap vao 6 dudi chit “M3 truy xuat (*)” véi mi truy xuat ma anh/chi
mudn tao. M3 nay khong dugc tring voi ma truy xuat khac da tao. M nay duoc thém

theo cdu triic {Ma san pham} — {Khdi lugng} — {S6 16}.
Buére 3: Nhap link tiéng Viét

Véi thong tin duoc dién san 1a dudng dan tir web https://thaiminhnguyen.vn/ c6

céc thong tin vé san pham v&i ngdn ngir tiéng Viét, néu link khong dung anh/chi co thé

chinh stra lai link.
Buwéc 3: Nhap link tiéng Anh

Véi thong tin duoc dién sin 1a dudng dan tir web https://thaiminhnguyen.vn/ c6

céc thong tin vé san pham v&i ngdn ngir tiéng Anh, néu link khong dung anh/chi co thé
chinh stra lai link.

Buéc 4: Bam ntt “Thém”

Cudi cung, anh/chi bAm vao nut “Thém” dé hoan tat thém ma QR truy xuét thong
tin san pham. Sau khi thuc hién hé thong s& thong bao két qua thém va ma méi thém s&
hién thi & dau danh séach tai giao dién quan 1y.

Sau khi thém ma QR dé 1iy hinh ma QR in 1én bao bi san pham anh/chi doc tiép
phan bén dudi.

Luu dnh mi QR vé may tinh

Trong danh sach ma QR truy xuét thong tin san pham anh/chi bdm vao nit E o
cot “Thao tac” trong tng v6i dong san pham anh/chi mubn xem va tai ma QR.

Sau khi bém vao nat & hé thong s& hién thi nhu Hinh 4. Thong tin gom:

- Hinh mi QR: anh/chi c6 thé quét thir dé xem két qua c6 nhu ¥ mudn.

- Nt “Sao chép”: anh/chi bam dé copy hinh anh QR vao clipboard. Sau khi sao
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chép anh/chi c6 thé mé Paint dan hinh dé luu hodc dan vao tng dung nhén tin Zalo trén
may tinh dé giri cho nguoi khac.

- Nt “Tai xudng”: anh/chi bAm dé tai hinh ma QR vé may tinh.

M3 QR san pham - Tra kim ngan hoa tii gidy 50g

Hinh 4. Xem ti ma QR san pham
Néu thong tin m3 QR khong ding anh/chi doc tiép huéng dan dudi day dé biét
cach chinh sura lai cac thong tin.
Chinh sira thong tin ma QR
Pé stra thong tin QR san pham thi trong danh sdch ma QR san pham anh/chi bAm

nat 4 twong tng v6i dong md QR san phdm ma anh/chi mudn sira. Sau khi bAm hé

thong s& hién thi giao dién form sira nhu Hinh 5.

Stfa san pham - Tra kim ngén hoa tii gidy 50g

(*) Truing bt bude nhip
Chon sinphim (*)

Tra kim ngén hoa ti gidy 50g(chua VAT) -
M3 san pham
8938540151024
Tén san phim
Tra kim ngan hoa tdi gidy 50g
M3 truy xuit (*)
8938540151024-50g-001
Link tiéng viét (*)
https://thaiminhnguyen.vn/tra-kim-ngan-hoa-tui-giay-50g-chua-vi
Link tiénganh (*)

https://thaiminhnguyen.vn/en/kim-ngan-hoa-tea-paper-bag-50g-e

| [ Cap nhat ‘ | X Thodt ‘

Hinh 5. Giao dién form sira md QR san pham
Tuong ty nhu form thém modi ma QR, anh/chi chinh strta cac thong tin: “San
pham”, “M4 truy xuat”, “Link tiéng Viét”, “Link tiéng Anh”.
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Sau khi chinh stra xong c4c thdng tin anh/chi bam nat “Cap nhat” dé hoan tit stra
thong tin QR san pham.

Lueu y: Néu ma QR san pham da sir dung in trén bao bi roi thi khéng dwoc sira
théng tin “Ma truy xudt”, vi ma da dwoc ghi vao ma OR.

Néu anh/chi muén x6a mi QR thi doc tiép hudng din bén duédi dé biét cach x6a
ma QR da tao.

Xb6a ma QR

Dé x6a mi QR san pham, trong danh sach anh/chi bim vao nat n trong cOt
“Thao tac” twong tng v4i dong md QR san pham anh/chi mudn x6a. Sau khi bAm h¢

thong s& hién thi thong bao xac nhan anh/chi c6 mudn x6a nhu Hinh 6.

Ban muon xo6a san pham?

Hinh 6. Giao dién form xac nhan x6a QR san phém
Anh/chi tiép tuc bAm vao nut “Xac nhan” dé hoan tat thao tac xo6a QR san phém.

Néu anh/chi khong mudn xda thi bam nut “Huy”.

Luu y: Khong xoa cac ma QR da tao va sw dung in trén bao bi, néu xoa thi cac

md dé sé khéng hién thi diing théng tin.
I1.3. Cap nhat thong tin to chirc

Pé cap nhat thong tin t6 chirc anh/chi bam vao menu phia bén trai muc “Thong

tin t6 chic” hé théng s& hién thi giao di¢n form c@p nhat thong tin td chtrc nhu Hinh 7.
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X @ Dingxuit

:
an g™ ATt v ol

Ee

. - LAY b
Hinh énh dai dién (1200 x 270 Pixel)

Tén t8 chic S8 chiing nhin Ngay cap Ndi cip

CONG TY TNHH MTV TM & DV THAI MINH NGUYEN 1602122695 21/03/2021 a Phong Biing ky kinh doanh - S& K& hoach va Dau t tinh /
Mo ta

EMEHTML B I U s x, x2 ¢ @ = E eS| BEO - - A-A- @

Gidi thigu v& Cong ty TNHH MTV TM & DV Thai Minh Nguyén mét doanh nghiép tién phong trong finh vurc sén xudt va kinh doanh cac san phém tir cay duorc ligu Kim Ngan Hoa. Buoc thanh lap vi sur
ménh cham séc strc khde cong ddng thong qua céc san phém sach, tu nhién va than thién voi méi trrdng, cong ty da khdng ngimg phat trién, xdy dung thuong hiéu dua trén chét krong vuot tréi va gia
tri bén viimg. N6i dung ndy trinh bay tdng quan vé qua trinh hinh thanh, cac gid tri cdt 18i, dinh huéng phat trién va nhimg thanh turu ndi bat cila Thi Minh Nguyén, qua 6 khic hoa tim nhin va s¢ ménh
ma cbng ty hudng 16i

Khéi quat tinh hinh hoat dgng

Bs. Vil Minh Td 3 ngudi dig du, sang 14p 1én mdt thuong hiu gidp it cho ngudi tidu diing @3 6 hon 15 nam kinh nghiém trong cdng tac tai Y hoc C4 Truyén. Theo i chia sé cta Bs. Vi Minh Td

trude day 19i da cdng téc gén 15 nam trong phong kham Y hoc C3 Truyén thi mdi ngay 16i thuéng nghe nhiimg 151 phan nan ciia bénh nhan ma da phan Ia lién quan dén cac bénh nhu: Dau déu. mét

Hinh 7. Giao dién form cap nhat thong tin t6 chic
Trong form gém céc thong tin sau:
- Hinh anh dai dién: anh/chi chon hinh banner dai dién cta to chtc, nén chon

hinh ¢6 kich thudéc 1200 x 270 pixel. Sau khi chon hinh anh/chi mudn x6a hinh thi bAm

nit © & goc trén bén phai cia hinh, bam nat @ dé xem hinh to hon. Hinh dai dién s&
hién thi dau tién & trang thong tin truy xuit ngudn gdc san pham.

- Tén t6 chue: anh/chi nhap tén cua t6 chic trén gidy phép diang ky kinh doanh.

- S6 chirng nhan: anh/chi nhap ma sé doanh nghiép dugc ghi trén gidy phép dang
ky kinh doanh.

- Ngay cap: anh/chi nhap ngay duoc cap trén giay phép kinh doanh.

- Noi cap: anh/chi nhap thong tin noi cip giay phép kinh doanh.

- Mo ta: anh/chi nhap thong tin mé ta vé to chire cia minh. Trong khung nhap
thong tin mo ta ¢ mot s6 cac tinh nang soan thao nhu Word, anh/chi cé thé in dam, in
nghiéng chit, canh 1& chi,...

- S6 dién thoai: anh/chi nhap s6 dién thoai chuyén phu trach ban hang.

- Email: anh/chi nhép dia chi email cua t chirc.

- Website: anh/chi nhap duong dan website ctia to chirc.

- Pia chi: anh/chi nhap dia chi cta to chic.

- Toa do: anh/chi nhdp code html nhing toa d0 cua td churc duoc léy chia sé tur
google maps. Céch 1y code html: dau tién anh/chi vao trang google map tim “Dugc liéu
Thai Minh Nguyén” sau d6 bam vao nit “Chia sé” (s6 1 Hinh 8) rdi bam tiép nat “Nhung
ban d6” (s6 2 Hinh 8), cudi cing bAm nit “Sao chép HTML” (s6 3 Hinh 8).
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Chia sé ‘/2

Trung binh ~ <iframe src="https:/www.google.com/maps/embed?pb="1m1 SAO CHEP

8 Ouoc ligu Thai Minh Nguyén

Hinh 8. Cac budc 1ay code html nhiing toa do tir google maps
- Hinh anh: anh/chi bdm vao nat “Thém hinh” dé chon hinh 4nh tir may tinh. Néu

anh/chi mué6n x6a hinh thi bAm vao nat E O gbc trén bén phai cia Hinh 7.

- Chting nhéan: anh/chi bAm vao nat “Thém chimg nhan” dé chon hinh dnh ching

nhan tor may tinh. Néu anh/chi muén x6a chirng nhéan thi bam vao nat E O goc trén bén
phai ctia hinh chirg nhan muén xéa.

- Thong tin ving nguyén lidu: anh/chi nhap thong tin ving nguyén liéu cia to
chtrc vao, khung nhap co hd trg mot s6 tinh nang soan thao nhu Word.

- Thong tin don vi phan phdi: anh/chi nhap thong tin cac don vi phan phbi nhu
tén don vi, dia chi, s dién thoai,...

Sau khi nhap xong céc thong tin trén anh/chi bAm vao nut “Cap nhat” dé hoan tat
cap nhat thong tin t6 chuc.

Phén théng tin t6 chirc gitip bd sung va lam rd hon qua trinh truy xuat ngudn gbc
san pham. Dé hiéu cach quan 1y vé truy xuat nguén gdc san pham, anh/chi hay tiép tuc
doc Phan I1.4. Quan 1y truy xuit ngudn géc.

IL.4. Quan Iy truy xuét ngudn goc

Viéc bat dau nhap mot truy Xuét nguén géc méi duoce thue hién khi bat ddu mot
16 hang m&i ciia mot san pham. Dé quan 1y truy xuat ngudn goc san pham, anh/chi bom
vao menu bén trai myc “Truy xuat ngudn gdc” hé thong sé& hién thi giao dién “Quan ly
truy xudt ngudn gdc ddng bd TXNG Qubc gia” (Hinh 9). Giao dién hién thi danh sach

1énh san xuat, mdi mot 1énh san xuat twong tmg voi 16 hang cia mot san pham dugce san
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xuat voi chi tiét 1a chudi san xuat tr trong trot, thu hoach nguyén li€u, ché bién, dong
g01, van chuyén,... Thé nén dé tao mot truy xuat nguodn goc cua mot 16 sdn pham trudc

tién anh/chi can thém mai 1€nh xuat cho 16 san pham.

'~ N = -
NGUYEN X B Dingxudt
BB Théngtintd chic 25 Quan Iy truy xuat ngudn gc dong bd TXNG Quéc gia
B o
88 QuinlyQRsin pha
0uisinphim 01 | @0 s
"% Truyxuét ngudn goc ~
Tim kiém
S c Khact
aa e R 1 "
I T T T TR T
B8 Danhmyc - Tra Kim Ngan Hoa (H§) 26 Quin Ly
1 =il (Hép HCM-An Giang 01457 26/04/2024 07:20 San xuat tra Kim Ngan Hoa hdp Thiéc ddt 1 ndm 2024 a &xn
thigc) ! i [ chuia dang b | 20
Tra Kim Ngan Hoa (Téi N . . =]
2 HCM-An Giang 01456 14/02/2024 11:20 San xudt tra Kim Ngén Hoa cho |6 hang dgt 1 ndm 2024
loc) ' 20
Pang xem 1 dén 2 trong téng s6 2 hang ®|¢ > »

Hinh 9. Giao dién quan 1y truy xuit ngudn gbc déng bd TXNG Qudc gia

Tao 1énh san xuit méi

Tai giao dién quan 1y anh/chi bam vao nat mau xanh “Thém méi 1énh san xuét”
O bén trai cua giao dién. Sau khi bam vao nit hé théng s& hién thi form thém Iénh xuit
nhu Hinh 10. Trong form anh/chi nhép cac thong tin sau:

- San pham: anh/chi chon san pham trong danh sach san pham c6 sin. Céc san

pham nay duoc dong bo tir hé thong TXNG Qudc gia da dang ky ma s6 ma vach, néu
anh/chi khong thay san pham da dang ky ma so thi bam vao nut O goc

bén phai sau d6 bam tiép nut E & dong “San pham” dé hé thdng doéng bo san pham vé.

- Ving tréng: anh/chi chon viing trong trong danh sach c6 san. Ving trong ciing
dugc dong bo tir hé thoéng TXNG Qudc gia.

- S 16: anh/chi nhap s6 16 san xuét san pham.

- Ngay bit dau: 1 ngay bat dau thuc hién cho 1énh san xuét, hé thong sé& dién sin
thoi gian hién tai anh/chi cé thé chon lai thoi gian.

- Nganh hang: anh/chi chon trong danh sich nganh hang c6 san. C4c nganh hang
nay dugc dong bo tir hé théng TXNG Quéc gia. Sau khi chon hé thong s& 1y danh sach
chudi cung ng twong tmg v&i nganh hang.

- Chudi cung tng: anh/chi chon trong danh sanh chudi cung g c6 san. Cac
chudi cung tng ciing dugc dong b tir hé théng TXNG Qudc gia. Sau khi chon hé théng
s& hién thi danh sach miu cong viéc thuc hién dé anh/chi xem c6 phu hop véi quy trinh
san xuét ciia minh khong, néu khong phu hop anh/chi chon chudi cung tmg khéac cho
dén khi chon ra miu cong viéc phu hop.
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- M6 ta: anh/chi c6 thé dién thém mo ta ngan cho 1énh san xuat dé biét rd hon vé

1y do tao 1€nh san xuat hodc nhitng viéc lién quan khac.

Cuoi cung anh/chi bam nuat “Luu” d€ hoan tat thém mai 1énh xuat.

Thém mdi [énh san xuat

(*) Tru&ng bat bude nhap
San phiam (*)

Tra Kim Ngan Hoa (HGp thiéc) - 8338540151093 -

Ving tréng (*)

HCM-An Giang -
Sol6(*) Ngay bat dau (*)

26/12/2024 01:56 CH ]
Nganh hang (*)
Chudi cung iing (*)
Mau cdng viéc

Vui léng chon chudi cung ting!

M t3

(@] s

Hinh 10. Giao dién form thém méi 1énh san xuét

Khi thém thanh cong hé thong s& thong bao va 1énh xuat moi thém s& hién thi ¢
dong dau tién cta danh sach. Sau khi thém “Lénh san xuat” dé dong bo 1énh san xuat
1én TXNG Qudc gia anh/chi bdm vao nut El g véi dong 1énh san xuét & danh sach.

Tiép theo anh/chi can nhap liéu chi tiét cho truy xuit ngudn gdc (chudi san xudt).
Anh/chi doc phan tiép theo dé biét cach nhap liéu chi tiét cho truy xuat ngudn goc.

Quin ly nhap liéu truy xuit ngudn goc

Pé quan 1y nhap liéu truy xuit ngudn gdc, tai danh sach 1énh san xuat anh/chi

7 99 2 A

bam vao nat “Quan 1y & cot thao tac. Sau khi bdm giao dién quan Iy nhép liéu truy xuat
ngudn gdc s& hién thi nhu Hinh 11. Giao dién gém thong tin cta 1énh san xuat dang
thuc hién. Phia dudi la cac khau cong vi¢c s€ thuc hién cua chudi cung ing da chon.

Anh/chi can nhép nhiing sy kién cong viéc thuc hién.
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® G DEngxudt

2] Nhap ligu truy xuat nguon goc

Quan QR san phan
7% Truyxudt ngudn géc * D lidu chua duge dang bd wéi TXNG Quéc gia

Théng tin [énh sdn xudt

2 1 s6¢ khdch hi;

B oanhmu . San phim viing tréng s616 Ngiy bit diu
Tra Kim Ngan Hoa (Tdiloc) HCM-An Giang 01456 14/02/2024 11:20
Nganh hang Chudi cung iing
Che Chudi chung san xuit ché
M8 ta

San xudt tra Kim Ngan Hoa cho |6 hang dgt 1 nim 2024

1. Trong trot

2. 5an xust ché bién

3. Dang gdi

4. Phan phdi/Ban bubn

5.Cdsébén lé

Hinh 11. Giao dién quan Iy Nhap liéu truy xuit ngudn gdc

Thém méi s kién:

Trudc tién, anh/chi cAn bAm vao khau cong viéc can thém, sau khi bAm bén phai
s& hién thi nt “Thém sy kién” dé anh/chi thém sy kién cho khau cong viéc do.

Sau khi bAm vao nat “Thém su kién” giao dién form thém sy ki¢n s& hién thi nhu
Hinh 79 véi tiéu dé c6 thong tin khau cong viéc va can nhap cac thong tin nhu sau:

- Hinh anh minh ching hoat dong: anh/chi chup mdt hinh dé lam minh ching cho
su kién dugc thém, anh/chi bAm vao hinh anh trén form dé chon anh tir may tinh.

- Cong viéc: anh/chi chon cong viéc trong danh sach co san.

- Tiéu dé: anh/chi nhap tén su kién, vi du: Chon cay giéng, Tréng cay mdi,...

- Pia diém: anh/chi chon dia diém trong danh sach c6 sin, néu mudn tao dia diém
méi anh/chi bAm vao nat & , giao dién thém dia diém s& hién thi (Hinh 12).

Pé thém dia diém anh/chi can nhap tén dia diém, nhap ma GLN, nhap dia chi.
Co 2 cach nhap dia chi:

+ Cach 1: anh/chi phai chon tinh sau d6 chon huyén roi chon x3, nhap tén duong
va s6 nha (néu cb).

+ Cach 2 anh/chi check vao “Tuy chon dia chi” sau d6 anh/chi nhap thong tin dia
chi dang chir gdm s6 nha, duong, x4, huyén, tinh.

Cudi cing anh/chi bdm nut “Luu” dé hoan tit thém dia diém.
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Tén (*) GLN Code (*)

[J Tay chon dia chi

Tinh/Thanh phé (*) Quén/Huyén (*) Phudng/X3 (*)

Pudng Sa nha

Hinh 12. Giao dién form thém dija diém

- Thoi gian bat dau: anh/chi nhap thoi gian bat dau thyc hién cho sy kién.

- Thot gian két thac: anh/chi nhap thoi gian két thac cho su kién.

- Nguoi thuc hién: anh/chi nhap tén ngudi tham gia thuc hién cong viéc.

- M0 ta: anh/chi nhap mo ta chi tiét cho su kién.

- Chon loai cong vi¢c: anh/chi chon loai cong viéc dang thyc hién.

+ Néu 1a “Gieo trong/Boén phan” thi khong can nhap thém thong tin.

+ Néu 1 “Thu hoach” thi anh/chi can nhap thém théng tin “Nguyén liéu dau vao”
dé biét san lwong nguyén liéu di thu hoach gdm khéi lugng va don vi tinh.

+ Néu 1a “San xuat/Ché bién/ Dong go6i” thi anh/chi can nhap thém céc thong tin
nhu nguyén lidu dau vao (gdm khdi luong va don vi tinh), thanh phdm (gom khéi luong
va don vi tinh cta thanh pham), chi tiét dong goi (gdm sb luong, day tem, day tem tir,
day tem dén, ty 1& thu hoi, trong lwong, don vi tinh, quy cach, ngay dong goi, ngay hét
han va sd ngay str dung).

+ Néu 1 “Van chuyén” thi anh/chi cAn nhdp thém cac thong tin nhu thong tin gui
(gém don vi gui, to chirc dia diém giri, dia diém guri), thong tin nhan (gdm don vi nhan,
t6 chirc dia diém nhén, dia diém nhan), chi tiét van chuyén (gdom thoi gian giri, thoi gian
nhan, ma van chuyén sscc, khbi luong, don vi tinh, quy cach dong goi).

+ Néu 1 “Nhap hang/Pai Iy thi anh/chj can nhap thém céac théng tin nhu ma van

chuyén sscc, khoi lugng, don vi tinh.
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Cuoi cung anh/chi bam nuat “Luu” d€ hoan tat thém méi su kién.

Thém su kién cho Tréng trot

Cdng viéc (*) Tiéu dé (*) Dia diém (*)

(— Chon cong viec - hap tiéu dé ShowRoom Tra Kim Ngin Hoa >

Thdi gian bat dau (*) Thdi gian két thac (*) Ngudi thuc hién (*)
dd/mm/yyyy —:— - £ dd/mm/yyyy ———- B hdp ngudi thuc hién
AGE NOT AVAILABLE
M ta (*)

Hinh minh chiing hoat déng

Loai cong viéc (*)
Gieo trong/Bon phan Thu hoach San xuat/Ché bién/Dong goi Van chuyén Nhap hang/Pai ly

Khéng cé thdng tin khac!

Hinh 13. Giao dién form thém su kién

Stra sy kién:

2, N .1 A \ , St
bé stra su kién anh/chi bam vao nut @ st

mg v6i dong sy kién mudn stra, thong
tin su kién s€ hién thi tuong ty nhu form thém. Sau khi chinh stra cac thong tin anh/chi
bam nut “Luu” dé hoan tat cap nhat su kién.

Xoa su kién:

Dé x0a su kién anh/chi bAm vao nut ung voi dong su kién mudn x6a, hé
théng s€ co thong bao xac nhan anh/chi mudn x06a, anh/chi bAm tiép nit “Xéac nhan” dé
thuc hién xo6a su kién.

Pong bo sy kién:

bé d(‘A)ng bo su kién da thém lén céng thong tin TXNG Quéc Gia anh/chi bam

vdi TXNG Qudc gia

vao nit ek & gdc trén bén phai tai giao dién quan 1y nhap liéu truy
xuat ngudn gdc, giao dién form dong bo s& hién thi nhu Hinh 14, anh/chi bAm vao nut

Bl gé déng bo cho tung su kién thur ty tir trén xuéng.
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Dong bd 1én TXNG Qudc gia

Chon cdy giéng E
Chuia dong b

Trong cy giong trén dat vudn Chuia dong b

Cham sac tudi nudc Chua ding b

Hinh 14. Giao dién form ddng bo sy kién

Sira Iénh san xuit

Dé stra 1énh san xuit, anh/chi bAm vao nut o o cOt thao tac ung voi dong 1€nh
san xudt mudn sira hé thong s& hién thi thong tin 1én giao dién twong ty nhu fom thém.

Anh/chi cap nhét lai cac thong tin minh mudn chinh stra, sau khi sira lai thong tin
anh/chi bam nat “Luu” dé hoan tat stra 1énh san xuét.

X6a Iénh xuit

Pé x6a 1énh xuét, trong danh sach anh/chi bam vao nut n trong cOt “Thao tac”
twrong tng véi dong anh/chi mudn x6a. Sau khi bAm hé thong s& hién thi thong bao xac

nhan anh/chi ¢6 mudn x6a nhu Hinh 15.

Ban mudn xoa lénh san xuat?

Tra Kim Ngan Hoa (Hop thiéc) - 01457

Xac nhan ‘ Huy ‘

Hinh 15. Thong bao xac nhin x6a qu4 trinh truy xudt
Anh/chi tiép tuc bAm nut “Xac nhan” dé hoan tat thao tic xoa lénh truy XUuét.
Viéc quan 1y cham soc khach hang hiéu qua khong chi gitp ting doanh s6 ma
con xay dung mdi quan hé bén chit, 1au dai v6i khach hang. Trong phan hudng dan tiép
theo, anh/chi s& dugc cung cip nhitng giai phap quan 1y cham soc khach hang gitp theo

doi va cai thién trai nghiém khach hang mdét cach téi vu nhat.
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I1.5. Quan ly cham soc khach hang

Heé théng Quan 1y Cham séc Khach hang gitp doanh nghiép tdi uwu héa quy trinh
tuong tac va xay dung mdi quan hé bén viing voi khach hang thong qua cac chire ning
nhu thém va phan loai khach hang theo nhém, luu trit nhat ky tu van cham soc, quan 1y
lich sir don hang d mua va ghi nhan danh gia san pham. Nhiing tinh ning nay khong
chi giup t6 chue dit liéu mot cach khoa hoc ma con hd tro doanh nghiép nam bét nhu
cau, cai thién trai nghiém khach hang va xay dung chién lugc chim soc phu hop, tir 46
nang cao chit lvong dich vu va gia ting 10ng trung thanh.

Thém va phan loai khach hang theo nhém

Dé thém va phan loai khach hang, trudc ti€n anh/chi bam vao menu bén trai muc
“Cham s6c khach hang” hé thong s& hién thi giao dién nhu Hinh 16. Tai dy, anh/chi c6
thé thiy danh sach khach hang nam & phia duéi, trén danh sach 13 thanh tim kiém anh/chj
co thém tim tén, $6 dién thoai ghi chq,... Ngoai ra, & goc bén tréi trén danh sach c6 3
truong loc dit liéu khach hang gdm nhém khach hang (dung dé phan biét khach hang da
mua hay van dang tu véan), trang thai cham soc (ding dé biét tinh trang tu van, st dung
san pham ctia khach hang), phan loai (ding dé phén loai khach hang theo nhiéu phuong

dién khac nhau).

4.
\,"‘m X @ bingxudt
| ! & Danh sich khéch hang
8% TSR 8 .
Nhém khach hang Trang théi chim soc Phén loai
o R &* Thém khich hing mdi
Timkiém
- o e i e rrE—ETY
Nam
1 SBT:0767797889 Website (@] s]
CSKH: Mdi thém
Quoc Viet
2 SDT:0908099086 Website [o]u]
CSKH: Mdi thém
Pham Thanh Hung Khéch hang méi,
3 SDT:0879421997 Facebook nhan tin trén @] s]
C€SKH: Mdi thém Facebook
Dufdng Thi Cim Nhung N Lo . . R,
Ngay 04/10/2024: Goi dién, nhan tin Zalo Tu van mua san Khach hang mdi,
4 SBT:0395141181 zalo phdm dang tivén o] ]
CSKH: Dang tu van
Neuyén Thi Ngoc Ngay 14/05/2024;: Lién hé hoi § kién khach hang vé san Siu thi
5 seTiosrosors4 m Siéu thi phim ANTESCO MART [ ]s]
CSKH: Dang st dung san pham

Hinh 16. Giao dién quan 1y cham soc khach hang
Tiép theo, anh/chi bam vao nut “Thém khach hang méi” & goc bén phai trén

thanh tim kiém, hé thong s& hién thi giao dién form thém khéch hang (Hinh 17).
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Thém khach hang mdi

Tén khach hang (*) S6 dién thoai (*) Phén loai: Kénh ban hang:
D: 0123456789 Chuia chon - . Siéu thi -
Loai KH: bia chi khach hang
Paily -

Tén congty M3 s6 thué

Dia chi céng ty

Ghi chi

X

Hinh 17. Giao dién form thém mai khach hang

Trong form thém anh/chi nhap cac thong tin ciia khach hang gom:

- Tén khach hang: anh/chi nhap ho va tén ddy du cta khach hang, dbi v6i khach
hang la dai 1y/cong ty thi nhap ho va tén cua nguoi dai dién.

- Sb dién thoai: anh/chi nhap s6 dién thoai cta khach, hé théng s& kiém tra trong
danh sach khach hang hién tai c6 khach hang véi s6 dién thoai chua dé tranh trung lap
khach hang.

- Phan loai: anh/chi c6 thé thém phan loai khach hang theo khach VIP/khach
thudng hodc khach dé tinh/ khach kho tinh, khach hang tré/khach 16n tudi,... tiy theo y
mudn dé thuan tién nim bt xu hudng nhdm khéch hang.

Trudng hop chua c6 phan loai khach hang méa anh/chi can thi c¢6 thé bam vao nut
hé thong s& hién thi mot form quan 1y cac phan loai (Hinh 18). Anh/chi nhap tén

phan loai va chon mau sac cho phan loai sau d6 bam “Luu”.
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%" Danh muc phan loai khach hang

Tén phén loai (*) Mau sic

Nhap tén phan lo B T

Tim kiém
e — e )
Khéch thudng [ Xanh dudng nhat JIll Y 4 n
2 KhachVIp Ving V4 n
3 Khétinh o0 s n
Pang xem 1 dén 3 trong téng sé 3 hang < >

® Thoat

Hinh 18. Giao dién form quan ly danh muc phén loai khach hang

Néu anh/chi mudn chinh sira phan loai khach hang thi bam vao nit 4 tuong trng
v6i dong phan loai mudn stra, thong tin s& duoc hién thi 1én form ¢ trén anh/chi chinh

stra tén va mau xong thi bam nut “Cap nhat”.

Néu anh/chi mudn x6a phan loai khach hang thi bam vao nit ﬂ tuong trng véi
dong phan loai mudn x6a, sau d6 bam nit “Xac nhan” dé hoan tat xoa.
- Kénh ban hang: anh/chi chon kénh ban hang ma khach da mua, gitip anh/chi

biét dugc kénh ban hang dat hiéu qua doanh s6 ban hang cao. Néu mudn thém kénh ban

hang anh/chi bam nut &l sau d6 thém twong ty nhu phan loai & trén.

- Loai khéach hang: anh/chi chon phan loai khach mua 1¢/ khach dai 1y dé dua ra
nhitng chinh sach wu dai phu hop. Truong hop khach hang 1a dai 1y thi anh/chi can nhép
thém céc thong tin nhu tén cong ty, ma sd thué, dia chi cong ty.

- bia chi khach hang: anh/chi nhap thong tin dia chi cua khach hang.

- Ghi chi: anh/chij c6 thé nhap thém cac van dé can thiét khac dé dé dang nim
bt trao d6i ciing nhu hiéu rd hon vé khach hang.

Sau khi nhdp day du cac thong tin anh/chi bAm vao nit “Luu” dé hoan tat thém
m&i va phan loai khach hang.

Nhat ky tu van cham soc 1a chia khoa dé duy tri mbi quan hé bén chat voi khach
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hang. Lam thé nao dé ghi chép, t6 chirc va tin dung hiéu qua cac thong tin tir nhirng 1an
tu van? Hay doc tiép phan hudng dan quan 1y nhat ky tu van dé dam bao khong bo sot
bét ky co hoi ndo trong viée hd tro va cham séc khach hang.

Quan Iy nhit ky tw vin chim séc

Dbi véi nhan vién, quan 1y nhat ky tu van cham soc khong chi giup to chic cong
viéc hiéu qua hon ma con tao nén tang dé xay dung mdi quan hé tét dep v6i khach hang.
Viéc ghi chép va luu trit chi tiét timg 1an tu van cho phép nhan vién d& dang theo ddi
lich str twong tac, nim bat nhanh chéng cc yéu cau hodc van dé ciia khach hang, tir 46
cai thién chat lugng phuc vu.

Trong danh sach khach hang c6 ct “Nhat ky tu van” hién thi r3 lich st tu van
chiam soc cua khach hang d6, dé quan 1y nhat ky tu van anh/chi bdm vao nut a2 trong
cot thao téc, giao di¢n s€ hién thi c6 4 khung anh/chi kéo Xuéng khung $6 2 “Nhat ky tu
van, cham so6¢” (Hinh 19).

Hid X o Dingxudt

| = Nhit ky tu van, cham séc

BR  Quinly QR san ph Trang thai chim séc: S6 lan tuvan Ngay dau tu van Ngay két thic

Pang s dyng san phim - 5 03/09/2024 03/10/2024 = Thém tu'vin/ch3m séc

Tim kigm
® B e | e | WA e Thotc |

Tiép dén khich dén cfa hang dung thir sdn phdm "Tra kim ngin hoa tai & u

1 03/10/2024 Khach hai long va quyét dinh sé mua dinh ky 2 hdp/tuan

gidy20g"
L L N L N L Mudn @én clfa hang dé dudc ding thif san pham trudc mdi quyét dinh
2 25/09/2024 Goi dién tu'van thém sn pham "Tra kim ngén hoa t(i gidy 20g" mua ° =3 u
San phadm sif dung sau khoang 3 ngay thi higu qua thay r, cam thay dé
3 12/0972024 Goi dién 13y § kién danh gid vé sin pham *Tra kim ngan hoa i loc 40g" ‘:U o e IR b #0
ngu hdn
4 05/09/2024 Goi dién xac nhan ddn hang da giao Khéch bdo d3 nhan dudc di s6 ludng ddn hang. = n
5  03/09/2024 Goi dién tu'vdn mua san phdm "Tra kim ngan hoa tii loc 40g" Mua 10 hdp "Tra kim ngan hoa tdi loc 40g" ® n
Pang xem 1dén 5trong tdng s6 5 hang < ' >

Hinh 19. Giao dién quéan 1y nhét ky tu van, chim soc
Tai giao dién, anh/chi co thé cap nhat “Trang thai cham so6c” cua khach hang &
phia bén trai, néu danh sach trang thai khéng dung theo ¥ mudn anh/chi c6 thé chinh sira
lai bang cach bim vao nut giao dién quan 1y danh muc trang thai s& hién thi (Hinh

20). Anh/chi c6 thé thém, stra, x6a tuong ty nhu kénh ban hang.
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o Danh muc trang thai chdm séc khach hang

Tén trang thdi cham sac khach hang (7)

Nhap tén trang thai cham soc khach hang

Tim kiém
ﬂ Tén trang thai chdm séc khich hang Em

Pang tu van
2 Dangsidungsanpham

2 8
3 Ngungsidung san pham rd n
»

Dang xem 1 dén 3 trong tdng s 3 hang <

Hinh 20. Giao dién quan 1y danh muc trang thai cham soc khach hang

Pé thém “Nhat ky tu van cham séc” anh/chi bam vao nat “Thém tu van/chim

s0¢” & goc bén phai, hé thong s& hién thi form thém nhu Hinh 21.

Thém tu van/cham séc

Thai gian
dd/mm /yyyy (m]

NGi dung

Phan hoi

[ Bl ] [ X Thodt l

Hinh 21. Giao dién form thém tu vin/cham soc
Anh/chi nhép cac thong tin sau:
- Thoi gian: anh/chi chon thoi gian thyuc hién tu van/cham soc bang cach nhap
ngay theo dinh dang dd/mm/yyyy hoic str dung biéu tugng lich.

- Noi dung: anh/chi nhap noi dung tu van khach vé san pham, bao gia,...
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- Phan hoi: anh/chi nhap thong tin phan hi tir khach hang.
Sau khi nhap cac thong tin trén anh/chi bAm nut “Luu” dé hoan tit thém tu
van/cham séc khach hang.

Anh/chi mudn chinh stra tu van/cham séc thi bam vao nut ‘

trong cOt thao tac
trong tng v6i dong tu vAn/chim séc mudn sira, thong tin s& dugc hién thi 1én form

tuong tu nhu form thém, sau khi chinh stra anh/chi bam nut “Luu” dé hoan tat sira.

Néu anh/chi muén x06a tu vn/cham séc thi bAm vao nat n trong cot thao tac
tuong ing véi dong tu van/chim séc mudn x6a, sau d6 bam nat “Xac nhan” dé hoan tat
x6a tu van/cham soc do.

Lich str don hang 13 cong cu quan trong gitp anh/chi hiéu rd nhu cau ctia khéach
hang. Hiy doc tiép hudng dan sau dé tan dung t6i da tinh ning ndy, gitip ndng cao hiéu
qua chidm soc va cung cap dich vu t6t nhat!

Quaén ly don hang da mua

Quan 1y lich str don hang giup doanh nghiép hiéu rd nhu cau khach hang, tir d6
cung cap dich vu ca nhan hoa, ting cudng trai nghiém va trién khai cac chuong trinh
khuyén mai phu hop.

Tuong ty nhu quan 1y nhat ky tu van chim soc, dé quan 1y don hang d3 mua
anh/chi bAm vao nut E trong cOt thao tac & danh sach khach hang, giao di¢n hién thi 4
khung anh/chi kéo xudng khung sd 3 (Hinh 22). Tai day s& hién thi danh sach cac don
hang ma khach di mua, anh/chi bdm vao nut © 4 dau dong ciia danh sach dé xem chi

tiét san pham, sd luong hang, chiét khiu, ... cua don hang khach di mua.

X @ Dangxuit

i
i

o #=Danh séch don hang da mua

g2

Téng doanh thu Ngay mua gan nhat Ngay giao gan nhat

5.375.000 01/12/2024 01/12/2024  Thém don hing

m i

I S " S Y ™ T
01/12/2024 Mua hang trén Webstie 600.000 01/12/2024 20
28/11/2024 Mua hang trén Webstie 330.000 28/11/2024 #20
28/11/2024 Mua hang trén Webstie 200.000 28/11/2024 20

28/11/2024 Mua hang trén Webstie 400.000 28/11/2024 230

(OB R

28/11/2024 Mua hang trén Webstie 180.000 28/11/2024 #20

Dang xem 1 dén 5 trong tong s6 12 hang < n 2(3|»

Hinh 22. Giao dién quan 1y don hang da mua
Néu khach hang da timg mua don hang roi ma hé théng chwa c6 anh/chi thém

moi don hang bang cach badm vao niit “Thém don hang”, giao dién form thém don hang
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s& hién thi nhu Hinh 23. Anh/chi can nhap cac thong tin sau:

- Ngay mua: anh/chi nhap ngay khach hang da mua.

- Tinh trang: anh/chi chon mdt trong cac tinh trang nhu dang xu 1y, dang giao
hang, da giao hang, chua thanh toan, da hoan tat. Anh/chi c6 thé chinh lai danh sach tinh
trang bang cach bAm vao nut :

- Ngay giao: anh/chi nhip ngay chd hang dé giao cho khach.

- Noi dung mua hang: anh/chi nhap ndi dung vé don hang.

- Chi tiét don hang: anh/chi can nhap céac thong tin sau cho timg san pham.

+ San pham: anh/chi chon san pham c6 trong danh sach.

+ 86 luong: anh/chi nhap ) luong san phém duoc mua.

+ Pon gia: phan nay hé thong s& tu dién gia tir website thuong mai dién tu,
anh/chi co thé sira lai don gia da ban.

+ Chiét khau: anh/chi chon lai chiét khau 1a phan trim hoic sd tién sau d6 nhap
gia tri phﬁn tram néu chon dang phﬁn tram, hodc s6 tién chiét khau.

+ VAT: anh/chi chon loai VAT néu c6.

Hé théng tu tinh ra tong tién cho timg mit hang va tong tién cho ca don hang.
Néu anh chi muén xoa chi tiét don hang chi can bim vao nit n & cudi dong chi tiét
don hang mudn x6a 1 duoc. Néu anh/chi mudn thém chi tiét don hang méi thi bim vao
nat “Thém chi tiét” & phia duoi, h¢ théng s€ tao thém dong chi tiét cho anh/chi nhap.

Sau khi nhap day du cac thong tin anh/chj bAm nut “Luu” dé hoan tit tao don

hY r..
hang mai.
Thém ddn hang
Ngay mua (7) Téngtién Tinh trang Ngay giao
dd/mm/yyyy [m] 0 Dangxi Iy - dd/mm/yyyy [m]

Ni dung mua hang

Chi tiét don hang (*

_ nmmnmn

Chon san pham 0 | Khéng v

Téng 0 0 0o 0 1] 0

© Thém chi tiét

X Thoat

Hinh 23. Giao dién form thém don hang
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Anh/chi muén chinh sira don hang thi bAm vao nut 4 trong cdt thao tac tuong
g v6i dong don hang mudn sira, thong tin s& duoc hién thi 1én form twong ty nhu form
thém, sau khi chinh stra thong tin don hang anh/chi bAm nit “Luu” dé hoan tat sira.

Neéu c6 don hang véi cac mat hang ma khach mua lai nhiéu lan, anh/chi c6 thé

bam vao nat E trong cot thao tac tuong tmg v6i dong don hang dugc mua lai, hé théng
s€ tur léy lai chi tiét don hang, anh/chi chi can nhdp thém céc thong tin khac 1a co thé

thém nhanh don hang.

Néu anh/chi muén x6a don hang thi bAm vao nut n trong cQt thao tac tuong ing
v6i dong don hang mudn x6a, sau d6 bAm nit “Xéac nhan” dé hoan tat x6a don hang do.

Panh gia san pham 12 mot phan quan trong giup anh/chi hiéu rd hon vé sy hai
10ng cta khach hang. Hay cung tim hiéu cach ghi nhan va tan dung phan hoi dé cai thién
chat luong san pham.

Ghi nhin danh gia san pham

Vi cac san pham c6 trong don hang ma khach hang timg mua s& hién thi ¢ khung
s6 4 (Hinh 24) cung véi diém danh gid va ¥ kién khach hang (néu c6 s& hién thi).

B Bing xudt

28/11/2024 Mua hang tren Webstie 28/11/2024

m ©  28/11/2024 Mua hang trén Webstie 180.000 28/11/2024 30
ar R ha Dangxem 1 dén 5 trong tng s8 12 hang b 23 2
:
= ; Tim kiém
I ™ B ey gy

Tra kim ngan hoa chai thuy tinh 30g(chua VAT)
Tra Kim Ngan Hoa_Good Night (3g x 25g6i) chula VAT

Tra Kim Ngan Hoa_Good Night tdi loc (2g x 30gai) chua VAT

Tra Kim Ngén Hoa_Good Night (6g x 14g6i) chuia VAT

1
2
3
4 Trakim ngén hoa hi thuy tinh 30gichua VAT)
5
6  Trakim ngiin hoa tii loc 20g{chua VAT)

7

Tra kim ngan hoa tii loc 40g(chua VAT)

gooooopon

-

Bangxem 1 dén 7 trong tdng 58 7 hang

Copyright © 2024 CBNG T¥ TNHH MTV TMDV THAI MINH NGUYEN - Lién hé hd trd: 0939.842 Version 1.1

Hinh 24. Giao dién ghi nhan danh gi4 sin pham
Sau khi anh/chi d3 hoi va nhan dugc phan hoi y kién dénh gia ciia khach hang vé

san pham thi anh/chi bam vao nit & ¢ dong san phdm ma khach hang danh gid, hé
thong sé& hién giao dién nhap thong tin danh gia (Hinh 25).
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Thém danh gia san pham

San pham

Tra kim ngéan hoa chai thuy tinh
30g(chua VAT)

Diém danh gia

Y kién khach hang

‘ B Luu ‘ [ X Thoat

Hinh 25. Giao dién nhap thong tin danh gia san pham ciia khach hang
Anh/chi nhép céc thong tin sau:
- Diém déanh gia: thang diém 5 sao, khach cho nhiéu diém thi anh/chi chon vao
tuong tng véi s6 sao tinh tlr trai sang phai.
- Y kién khach hang: anh/chi nhap y kién phan hoi cia khach hang vé san pham.

Cubi cung, anh/chi bam nut “Luu” dé hoan tat.
I1l.  Hwéng din quén ly danh muc

Quan 1y danh muc 1a giai phap toan dién giup quan 1y cac thanh phan cét 18i trong
hé théng. Vi chtc nang “Danh muc nguoi dung”, h¢ théng ho tro thém mdi, chinh sta
thong tin va x6a tai khoan. Phan “Danh muc san phim” cho phép nhép liéu, cap nhat
thong tin, hinh anh san pham va loai bo cac san pham khong con kinh doanh. Pic biét,
chuirc ndng “Danh muc ching nhan” gitp luu trir thong tin va hinh anh céc chimg nhéan
lién quan dén san phim mét cach hiéu qua va dé dang.

Pé co tai khoan truy cap vao hé théng va bat dau st dung céc tinh nang, anh/chi
can hiéu rd cach quan Iy danh myc ngudi dung. Hiy doc hudéng dan quan 1y danh muc

ngudi ding dé biét cach tao hodc chinh stra thong tin tai khoan.
IT1.1. Danh muc ngwoi dung

Danh muc nay cho phép anh/chi thuc hién cac thao tdc nhu tao tai khoan mai,
chinh stra thong tin ngudi dung hoac xo6a tai khoan khong con st dung. Anh/chi lam

theo cac budc hudng dan dudi day dé dam bao quan Iy danh muc nguoi dung mét cach
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hi€u qua va an toan.
bé vao giao dién quan ly danh muc nguoi dung anh/chi bam vao menu “Danh

muc” ro1 bam ti€p vao muc “Nguoi dung” h¢ thong s€ hién thi giao di¢n quan 1y danh

muc nguoi dung (Hinh 26).

% @ Dingxuit

~ Yo
- R

| ek 438 Quan ly ngui diing

82 QuinljQRsinpha

Tim kiém
2 I e v st |
m o . 1 Nguyén Thi Ut ntut Admin rd u
2 Admin tmnguyen Admin rd n
« < > »

2 Neudiding
Dang xem 1 dén 2 trong téng 56 2 hang

Hinh 26. Giao dién quan 1y danh muc nguoi dung
bé thém mdt nguoi dung mdi, trude tién anh/chi can bam vao nat “Thém méi” &

goc trai, hé thong s& hién thi giao dién thém méi nguoi dung (Hinh 27). Tiép theo anh/chi

nhap day du thong tin bao gom:
- Ho va tén: ho va tén déy du cta nhan vién.
- Tén dang nhap: anh/chi s& khong thé nhap c6 dau tiéng viét va khoang tring, hé

thong cling sé& kiém tra dam bao khéng trung lap véi tai khoan khac.
- Mat khau: anh/chi nén nhap gdm c6 chir thuong va chit in hoa, c6 ky tu sd va

ca ky tu ddc biét, do dai tir 8 ky tu tré 1én dé ting tinh bao mat.

- Quyén: quyén mic dinh 1a “Admin”.
Anh/chi bAm nat “Luu” dé hoan tit qué trinh thém ngudi ding méi.

Thém ngudi dung

(*) Truding bit budc nhip
Hova Tén
VD: Nguyén Van Tudn
Tén dang nhap (*)

L‘J nvtuan
M3t khau (*)

VD: Tuan2@24
Quyén han

Admin

[ X Thoat

[ + Thém l [ 13 Nhap lai

Hinh 27. Giao dién form thém ngudi dung
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Anh/chi mudn chinh stra nguoi dung thi bAm vao nut 4 trong cot thao tac tuong
mg véi dong ngudi ding mudn sira, thong tin s& duoc hién thi 1én twong tu nhu form
thém, sau khi chinh stra cac thong tin anh/chi bAm nat “Luu” dé hoan tat stra.

Neéu nhan vién da nghi anh/chi mudn x6a tai khoan ctia nhan vién dé thi bam vao

nat n trong cot thao tac tuong tmg voi dong nguoi ding mudn xéa, sau d6 bam nut
“Xéc nhan” d¢ hoan tat x6a.

Pé quan 1y hiéu qua céc san phdm trong hé thng, anh/chi can nim rd cach sir
dung danh muc san pham. Hay lam theo hudng dan dudi day dé thuc hién céc thao tac

quan 1y san pham dé& dang va chinh xAc.
I11.2. Danh muc san phim

Danh muc nay cho phép anh/chi thém mai, cap nhat thong tin, hinh anh, ching
nhan va loai bo cac san pham khong con kinh doanh. Dé vao quan Iy danh muc san pham
anh/chi bAm vao menu “Danh muc” rdi bAm tiép vao muc “San phém” hé théng s& hién
thi giao dién quan 1y danh muc san phdm nhu Hinh 28.

Tai giao dién anh/chj s& thiy danh sach cic san pham gom tén san pham, ma san
pham (ma GTIN), gia ban, link (link tiéng viét, link tiéng anh), s6 lugng ma QR truy
xut thong tin, hinh anh. Trén danh sach c6 thanh tim kiém, anh/chi c6 thé tim tén hoic
ma san phém, anh/chi c6 thé bAm vao hinh 4nh dé xem anh san phém to hon.

San phﬁm duoc déng bo mot chiéu tir website thuong mai dién tr vé, khi thém
hay chinh sura san phém trén website thuong mai dién tur thi san phém s€ tu thém/cap

nhat vao danh myc san pham.

e TH A
NeEN X @ pingxuit
B i Quan Iy san phdm
T B Tim kiém
& chamsoc khdch hang M3QR
truy xuat
= ’ zmk Vit
Tra kim ngan hoa tii gidy 50g(chua VAT) €2 ik g vit
310.000 €5 1ma QR
Ma SP: 8938540151024 2 it o)
&
, ,
2 XONG TAM THAO DUGIC THAI MINH NGUYEN(chua VAT) 40.000 e Chuaca QR 20
Bi cChing Tra kim ngan hoa ti gidy 20g(chua VAT) B
3 130.000 s
M SP: 8938540151017 [ ik idnganh  co2min o
:
4 Caygiong Kim Ngan Hoa 150.000 Chuacé QR 20
2 Link iéng vidt ==
5 SetTrakim ngan hoa(Chua VAT) 680.000 == Chusci QR (3 20
Tra kim ngan hoa i loc 40g(chua VAT) 2 Link tiéng viét ]
€ 120,000 ch1magr £
M3 SP: 8938540151048 [ & i tiogant | oy 20

Hinh 28. Giao dién quan 1y danh muc san phim
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Pé thém san phém m&i anh/chi bAm vao nit “Thém méi” hé théng s& hién thj
giao dién form thém mdi san pham (Hinh 29). Anh/chi can nhép cac théng tin nhu:

- Hinh san phélm: anh/chi bAm vao hinh “IMAGE NOT AVAILABLE” rdi chon
hinh anh san pham tir may tinh.

- M san pham: anh/chi nhdp ma GTIN cua san pham.

- Tén san pham: anh/chi nhap tén san pham.

- Gia ban: anh/chi nhap gia ban 1¢ san pham.

- Link tiéng viét: anh/chi sao chép duong dan trang web thong tin san phdm véi
ngdn ngir tiéng viét trén trang thuong mai dién tir rdi dan vio 6 ny.

- Link tiéng anh: anh/chi sao chép dudng dan trang web thong tin san pham véi
ngdn ngit tiéng anh trén trang thuong mai dién tir roi dan vao 6 nay.

- M6 ta: anh/chi nhap nodi dung mé ta chi tiét vé san pham, cach bao quan, huéng
dan sir dung,... Hé théng c6 chirc nang soan thao van ban twong tu nhu Word dé anh/chi
trinh bay nd1 dung mo ta dep hon.

- Ching nhan: anh/chi chon cac ching nhan san phém c6 san trong danh sach,
sau khi chon hinh anh chtng nhan sé& hién thi phia bén dudi anh/chi c6 thé bAm vao dé
xem. Néu ¢6 chirng nhan méi anh/chi doc tiép phan huéng dan danh muc chiing nhan
dé biét cach quan 1y thém hodc cap nhat chirng nhan cho san pham.

Sau khi nhap day du cac thong tin trén anh/chi bAm ntt “Thém” dé hoan tit thém
m&i san pham.

Link tigng viét
Link tidng anh

Méta

AMHTML B I U = x x & @& ZE

i
il ]
2

e A

Chiing nhan

Hinh 29. Giao dién form thém méi san pham
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Anh/chi mudn chinh sira san pham thi bdm vao nut Z trong cOt thao tac tuong
tmg v6i dong san pham mudn sira, thong tin s& duge hién thi 1én twong tu nhu form
thém, sau khi chinh stra c4c thong tin san phdm anh/chi bAm nét “Luu” dé hoan tat stra.

Néu san pham ngung kinh doanh anh/chi mu6n x6a san pham doé thi bam vao nut

n trong cot thao tac twong tng véi dong san phadm mudn xoa, sau d6 bam nat “Xac
nhan” dé hoan tat xoa.

Danh muc chimg nhan khéng chi giup san phadm ndi bat ma con gia ting do tin
cdy voi khach hang va ddi tac. Nhitng chimg nhan nhu ISO, FDA, OCOP hay céc tiéu
chuén khac 13 minh chtng 1 rang cho chét luong, gop phan khing dinh uy tin thuong
hiéu va tao loi thé canh tranh trén thi truong. Anh/chi doc tiép ph?ln hudng dan quan ly
danh muc chirng nhan dé biét cach chinh sira hoic thém méi chirng nhan cho thong tin

san pham.
I11.3. Danh muc chirng nhin

Danh myc chiig nhan 1a tip hop cic thong tin vé cac tidu chuan, ching nhan
chét luong ma san phém dat dugc, nhu ISO, FDA, OCOP hodc ching nhan dac thu
nganh. Cac chiing nhan gitp khang dinh chat lwong, nang cao uy tin thuong hiéu va tao
niém tin cho khach hang, ddng thoi hd tro hiéu qua trong cac hoat dong marketing va
ban hang.

bé vao quan 1y dugc danh muc chiing nhan anh/chi bam vao menu “Danh muc”
roi bam tiép vao muc “Chimng nhan” hé thdng s& hién thi giao dién quan 1y danh muc
chirng nhan nhu Hinh 30. Giao dién sé hién thi danh sach cac ching nhan hién c6 gém

tén va hinh anh, anh/chi c6 thé bAm vao hinh dé xem hinh chtrng nhén to hon.

~
(=}

20

20

20

20

20

i [ ) (B )

Chilng nhiin FOA 20

Hinh 30. Giao dién quan ly danh muc chirng nhéan
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Dé thém ching nhin méi anh/chi bAm vao nit “Thém méi” & goc trén bén trai,
hé thdng s& hién thi giao dién form thém ching nhan (Hinh 31), anh/chi chon hinh chimg

nhan dudi may tinh, dién tén ching nhan vao r61 bam nut “Luu” d€ hoan tat thém maoi

Thém chitng nhan

chirng nhén.

Hinh chifng nhdn

Tén chidng nhin (*)

‘ B Luu ‘ ‘ 3 Nhap lai ‘ l X Thoét l

Hinh 31. Giao dién form thém chirng nhan

D¢ stra chiing nhan anh/chi bam vao nut 4 ung véi dong chung nhédn mudn stra,

sau do cap nhat lai hinh 4nh hodc tén r61 bam nat “Luu”.

Néu anh/chi muon x6a chirng nhan thi bam vao nut n ung véi dong chung nhan

mudn xo6a rdi bam tiép “Xac nhan” dé hoan tat xoa.
IV.  Céc 16i thwong gip

- Nhép ky tu hoa/thuong: Anh/chi luu y dit liéu mat khau khi dang nhap co6 phan
biét chit hoa va chir thuong nén anh/chi can nhap ding méi dang nhap vao duoc. Phan
nay anh/chi luu y phim Caps Lock c6 dugc bat dé tranh nhap sai.

- L6i dinh dang dir li¢u: Dir liéu nhdp vao khong dung dinh dang yéu cau, chéng
han nhu nhap ngay thang sai dinh dang, tuy thudc vao trinh duyét may dang st dung
ngdn ngit gi, néu trinh duyét dang dung ngdn ngir tiéng Viét s& c6 dinh dang la
dd/mm/yyyy (ngay/thang/nam), néu trinh duyét dang dung ngon ngir tiéng Anh s& co
dinh dang mm/dd/yyyy (thang/ngay/nam). Nén anh/chi can luu ¥ phan nay dé tranh nhap
sai thong tin.

- Thiéu théng tin bit budc: Anh/chi cd thé s& quén khong dién cac truong thong

tin bat budc, dan dén viéc khong thé hoan tat viéc nhap li€u. Céc truong bat bude hé
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thong s& co chit ¢ kém dau *. Phan nay hé thong s& c6 thong bao khi thong tin chwa co.

- Loi trung 13p dir li¢u: Nhap dir li¢u bi trung 13p, vi du nhu tén su kién da tdn tai
trong hé thong hay tén san pham d ton tai, tén ching nhan da ton tai. Phan nay anh/chi
lwu ¥ can tra ciru dir liéu tir danh sach trude khi nhap théng tin méi, viée ndy sé gitp

giam thiéu kho khin trong qua trinh quan 1y.
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PHU LUC IV
KE HOACH TO CHUC PANH GIA MO HINH
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI TINH AN GIANG



DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC AN GIANG Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc
Sb: 282/KH-DHAG An Giang, ngay 06 thang 03 nam 2025
KE HOACH
To chirc danh gia m6 hinh chuyén doi so doanh nghiép nhé va vira tai tinh
An Giang

I. CAN CU THUC HIEN

Cin ctr Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay 19 thang 5 ndm 2023 cia UBND tinh
vé viéc phé duyét dé tai “Nghién ciru giai phap chuyén doi sb ciia cac doanh nghiép nho
va vua trén dia ban tinh An Giang”;

Dé dat duoc muc tiéu “Panh gia mo hinh chuyén dbi sb cua cac doanh nghiép
nho va vira tai tinh An Giang”, d¢ tai can thyc hién danh gia hiéu qua sau khi 4p dung
moé hinh chuyén doi sd tai doanh nghiép. Truong Pai hoc An Giang 1ap ké hoach va
thanh 1ap doan chuyén gia c¢ trinh d¢ tir dai hoc tr¢ 1€n, chuyén nganh cong nghé thong
tin tham gia doan cong tac danh gia mirc 46 chuyén doi s6 ctia cac doanh nghiép nho va
vira sau khi 4p dung mé hinh chuyén d6i sé6 méi trén dia ban tinh An Giang. Két qua
thue hién ndi dung nay cia dé tai s& dong gép quan trong thiic day chuyén ddi sé cac
doanh nghiép nho va vua tinh An Giang.

II. THOI GIAN VA PIA PIEM

- Thoi gian: tir 04/03/2025 — 30/03/2025.

- Pia diém: Tai try s ciia 03 Cong ty: 1) Cong ty TNHH MTV TM&DV Thai
Minh Nguyén, 2) Cong ty C6 Phan Y Té Tai Gia 247, 3) Xi Nghiép Thuc An
Chan Nuoi - Thily San AFIEX.

I11. NOI DUNG

- Panh gia mo hinh chuyén ddi s6 ctia 03 doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang
thudc 03 linh vuc Nong nghiép, Cong nghiép — xay dung, Thuong mai — dich vu.

- Pénh gid co s dit liéu phuc vu mé hinh chuyén d6i s, tai nguyén s6 va hé théng
thong tin hd tro DNNVV céng thong tin CDS cho DNNVV trén dia ban tinh An Giang,
g dung Al Chatbot hd tro tur vian CDS cho DNNVV.

- Tham dinh ndi dung 03 bd cAm nang hudng din chuyén d6i s cho DNNVV theo
03 md hinh thudc 03 linh vuc Nong nghi¢p, Cong nghiép — xay dung, Thuong mai —
dich vu.

IV. THANH PHAN NHOM CHUYEN GIA



TT Ho va tén Pon vi Vai tro
: . Chi nhiém dé tai,
Doan Tharlh Nehi A A Truong Pai hoc An Chuyén gia tu van CPS
1. | PGS TS Cong ngh¢ thong | .. . e A T X
tin Giang thudc mang luéi Bo Ké
hoach va PBau tu
Huynh Phudc Hai Truong Pai hoc An , A oas
2 TS Hé théng thong tin Giang Thuky khoa hoc dé tai
3 Huynh Ly Thanh Nhan Truong Pai hoc An Chuyén gia nhom
" | TS Khoa hgoc may tinh Giang nghién ctru
] Phé Giam déc kinh
4 Pham Van Em doanh, Tfflp doan Buu Thanh vien
" | ThS Coéng ngh¢ thong tin | chinh Vién thong Viét
Nam — VNPT An Giang
.. Tap doan Buu chinh
5. ;rsu(()j‘llg Hoaillﬂ\lg? . Vién thong Viét Nam — | Thanh vién
ongnghe thong | NPT An Giang
Lé Thanh Lam Tap? oanACong I\jghlf‘ip \ A
6. CN Céne nehé thene tin | Vién Thong Quan D1 | Thanh vién
g nghe thonhg (Viettel)
7 Tran Cong Kiét gé?lrg ?}? ((::lglgﬁéﬂf o Chuyén gia doc lap
CN Cong ngh¢ thong tin TMDV Phuong Hoang T
Nguyén Thanh T4m Cong ty Co phan NP
8. CN Cong ngh¢ thong tin | TMDV Phuong Hoang Chuyeén gia doc lap
9 Phan Minh Trung
‘ Cir nhan Céng ngh¢ thong Truong phong CNTT Chuyén gia doc 1ap
tin, ThS Quan tri kinh Trung tam Tin hoc
doanh
Nguyén Thi Kim Chi, 1 5 o opi tich Higp hoi
Ctr nhan Luat kinh té, A . A
10. A 1A , 2 | Doanh nghi¢p tinh An Thanh vién
Nghé nhin Uu td Quoc | ..
) Giang
gia
Nguyén Khanh Huy Truong Pai hoc An . n
1. ThS Khoa hoc may tinh | Giang Thanh vién
Nguyén Hoang Nhut | Chuyén vién S KHCN . A
12. Lynh AG Thanh vién

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Cong ngh¢ thong tin:

Chiu trach nhiém diéu phdi, 1ap va trién khai ké hoach, lién hé cac bén lién quan.
Té chirc dua, don, tiép chuyén gia trong linh vuc chuyén ddi sé thuc hién danh

gia.
Phéi hop S¢ Khoa hoc Cong nghé An Giang, Hiép hoi Doanh nghiép An Giang,
Doanh nghiép dugc danh gia to chire thuc hién theo ké hoach.



2. Nhom chuyén gia
- Phéi hop thyc hién danh gia mé hinh chuyén ddi sé va cac noi dung khéac co
lién quan dé hoan thanh noi dung cua dé tai.
VI. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thyc hién 1a tir nguon kinh phi ciia dé tai cap tinh “Nghién ciru giai
phap chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh An Giang”.
Kinh trinh Ban Giam hiéu xem xét./.
Noi nhdn:
- Ban Giam hiéu;v
- Nhu muc IV (dé thuc hién);
- Luu: VT, Khoa CNTT.




PHU LUC V
CAC PHIEU DANH GIA MO HINH
CHUYEN DOI SO



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU PANH GIA MO HINH CHUYEN DOI SO
Thoi gian, Iic 09 gid, ngay 25 thang 02 ndm 2025
Dia diém: Tai Céng ty TNHH MTV TMDV Thai Minh Nguyén
Dia chi: T6 23, Ap Phii Thuong 3, X Kién An, Huyén Cho Méi, Tinh An Giang.
Thoéng tin mo6 hinh
- Tén m6 hinh: Chuyén ddi sé trong linh virc néng nghiép cho doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang.
- Pé tai; Nghién ctru gidi phap chuyén dbi s ctia cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban tinh An Giang,.
- Pon vi chu tri: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quédc gia TP.HCM.
- Thoi gian trién khai: tir ngay 21/4/2024- 20/12/2024
Chii nhi¢m dé tai: (Ong) PGS.TS Poan Thanh Nghj

Thong tin ngwoi nhin xét:

Don vi: MW&%H&NW&Z*CN%)&@E’&@ /\/7/092»[///22/ /7[4(?/ Quaw ﬁ‘ﬂ/
Ho tn:.... 2. TGS . Lttt oo Chtrc vu:. ....CZ(cge}:z..m&z...C/}/ 7

I. N¢i dung danh gia

Try cot 1: Trdi nghiém sé cho khdich hang

(Danh gid va nhan x6t)..... 2. Dillereroooooooooo

oo Fforf 2@/72 ..... L a.m;fan/.:ﬂ%ﬁﬁ....a.c.f..aé?/i.....(.fr/.f....ﬁ.{a?..gc%/....mw.
Try cét 2: Chién luge

(Dénh gi4 va nhn xét)...4/ e
I @@/ﬂﬁ( ...... Aadc//ulvfffzcy’[ém)/(“a/m?k(;/
/./wcz//N A/ e

Tru cot 3: Ha tang va Cong nghé sé

(Danh gid va nhan x6).......c/ & 2l
........ Q@[{.,./?Z?d‘li:....?ﬁ.&zz...62(4‘..@[{42}.1,..,&1( ../.qd.:...,;.....7.;7...9.6;.@?1..1;?%4;95{. gize

4 . = il .
........ !@@(r.....14.@7.'.....CS..DL....@L@(...... e casoramsoses susmesssonsns iommnnmmsnymasnss s psnsassss o sans



Tru cot 4: Vin hanh

(Dinh gid va nhn L W
...... Cf@‘q.....‘.]%....fuﬂ/ (Q/: VZL.&!....//ZM (c)q ///7a44 l?ﬂcm o
ceenedo gl /J.(q. ..... {@ VT t/ (... ,//(t([f' #C‘Cf ﬁ,«zg /2{ 54(.7....2&1,(,1 .L//,ZC..ZZ...
Tru cot 5: Chuyén doi sé vin héa doanh nghiép
(Panh gia va nhan xet) ..... R
(ﬁi/'?xf NN A(uf....(cu 'ﬂzﬂ' A, ()[Muju ’flof/ 2241&..j£€g....C<;»e(L( “
(79.5( .. N@ CL’ l/ /\/(u@ 1h,ﬂl.u.../../l[au}...(.04}..17.07/....(()..C../?.&.../?..t: ..... .
Try cot 6. Dit liéu va tai san thong tin
(Panh %1a va nhan xet) .. ?{;w; ...................................................................
L., N Sad, #4.. /«/um [742/&4.7/ ﬁuw&/(.(/)c(‘,w#mvzﬂa}w
....?J.L.li...j..j.l.(?...."ﬂm ...... Lzau...:f.ac/ Sﬁ ’t{C/lfUi S
Kién nghi/ de Xuit:
SA— 7/.%...71‘1&..... .2/.71./{..‘@ .a.i....c}cac... .L.[.mfa..../}..‘é.‘ﬁ.../.m:.sfn ...... \
wtd] f“f? T Lak.... f.z.cc/...//lu‘ [J) Y iuVQ{/ /2 {7t“1;
............ y/ l&‘..../.(wf.....(.\{.....f..../.7!«:...........”773.{;.19...U@.Q....(a:...zq}.f.%f./.../.'.C./M.@

........................................................................................................................
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Tong diem:..........,. 0. B
MUC Chuyen @61 $8: .o

Hiéu qua................ U
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Cho M6i, ngay 25 thang 02 nim 2025
Ngwoi nhén xét
(Ky, ghi ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU PANH GIA MO HINH CHUYEN POI SO

Thoi gian, Iic 09 gio, ngdy 25 thang 02 nim 2025
Dia diém: Tai Céng ty TNHH MTV TMDV Thai Minh Nguyén
Dia chi: T 23, Ap Phu Thugng 3, X4 Kién An, Huyén Cho Moéi, Tinh An Giang.
Théng tin mé hinh

- Tén mo hinh: Chuyén ddi sb trong linh vie ndng nghiép cho doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang.
Dé tai: Nghién ctu giai phap chuyén déi sé ctia cdc doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban tinh An Giang.
Don vi chu tri: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quéc gia TP.HCM.
Thoi gian trién khai: tir ngay 21/4/2024- 20/12/2024
Chii nhi¢m d@ tai: (Ong) PGS.TS Poan Thanh Nghi

Thﬁng tin nglr(‘)i nhin xét:

I. Noi dung danh gia
Try cét 1: Trdi nghiém so cho khéch hang

(PBénh gia va nhan xet) .......................................................................................
A, ﬂ??...@[%/w Al ga ...... (ﬁézf A LA i 23 B

Try cot 2: Chien luoc

(Dénh gid va NhAN X6t).....ccoevurrieriecieeieieeeeeeee s
LU, ’75,6/44,&//@&6 .............. ,Vl/lu{z 2.0 \ch]ﬁhéjfm.) ..........................

............................................................................................................................
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Tru cot 4: Vin hanh

(Panh gia va nhin xet) .......................................................................................
FYN I Q%mr gz.“v %} ..... w.b.%....a/?.d{...n\.g o, (ﬁ) ZWAA)
Tru cgt 5: Chuyén doéi sé vin héa doanh nghiép
(Panh gid va nhan X€t)........ouevvvemivonieeeeeoeeeeeseeceeeeooe oo
./L\.A\A....aﬁ....&&’ )uk’.(j.\.tg\) ......... 4l Im/(—)(:@}!’\/%f}?( p.ﬁ"%{ ..... i%,,/\ua (JM/
Try cot 6: Dit liéu va tai san théng tin
(Danh giava nhan XE) ettt
M. 55\ uéu/,,cw th & u,u....t),) }a .......... s Qﬂ?..rmr.‘/...”l\n.?..ﬁf*x....;w o (ﬁw )
Kién | nghi/ dé xuat
_ N\ @W S LB @fm&»? ......... k?.v?...w? CL naa. /ww mm%L(MS
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o /\{\JM R 4o Y o {;u 17(0&/@/(/4){\“\1 .‘YAEf).D M./l d“-’r ﬂl;.u ‘{,L’ /C[. .l.l«]ﬂ.l/(té uj l?; 5?"”&
II. Két luén

_C _t e . .
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Tong diém:. AT, 0
Mirc chuyén ddi sb: T
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Cho Mdi, ngay 25 thang 02 nam 2025
Ngwoi nhin xét
(Ky, ghi ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap - Ty do - Hanh phic
PHIEU PANH GIA MO HINH CHUYEN POI $O
Thoi gian, Itc 09 gid, ngdy 25 thang 02 nim 2025
Dia diém: Tai Coéng ty TNHH MTV TMDV Thai Minh Nguyén
Dia chi: T6 23, Ap Pht Thuong 3, X4 Kién An, Huyén Cho Méi, Tinh An Giang.
Thong tin mé hinh
- Tén m6 hinh: Chuyén ddi sb trong linh vire néng nghiép cho doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang.
- Pé tai: Nghién ctru gidi phap chuyén ddi sé cua cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban tinh An Giang.
- Don vi chu tri: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quéc gia TP.HCM.
- Thei gian trién khai: tir ngay 21/4/2024- 20/12/2024
Chi nhi¢m d8 tai: (Ong) PGS.TS Poan Thanh Nghi

Thong tin ngwoi nhan xét:

Don vi: C/CW\ )“g CQ \/\OW\ TMDBY pma’“ i QWV‘CA ..................
Ho tén:.......... T) M\C@N\%V\WV ............... Chure vu:. C\‘W\“a(’t/ﬁ\m Asaunly
I. Noi dung danh gia

Tru cot 1: Trdi nghiém sé cho khéch hang

®anh giavanhanxé). DL A,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Try cot 4: Vin hanh

; o)
(Panh gid va nhan x&t)... 22 A0 e
N
........................................ 1175
Try cot 5: Chuyén doi sé vin héa doanh nghiép
(Dénh gid va nhan X€t)....Z 7 LEN oooveeeeeeeee oo

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Try cot 6: Dit liéu va tai san thong tin

(Dénh gid vanhan x€t).... 20 180
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Muc d§ chuyén doi so cho doanh nghiép (*)
Tong diém:........... S

Ted
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Cho M6i, ngay 25 thang 02 nam 2025
Nguoi nhin xét
(Ky, ghi ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA MO HINH CHUYEN POI SO
Thoi gian, Iuc 09 gio, ngay 25 thang 02 ndm 2025
Dia diém: Tai Cong ty TNHH MTV TMDV Théi Minh Nguyén
Dia chi: T6 23, Ap Phu Thuong 3, X4 Kién An, Huyén Chg Moi, Tinh An Giang,
Thong tin mé hinh
- Tén md hinh: Chuyén déi sb trong linh vic néng nghiép cho doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang.
- D@ tai: Nghién ciu gidi phap chuydn ddi sé ctia cic doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban tinh An Giang.
- Don vi chu tri: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Qudc gia TP.HCM.
- Thoi gian trién khai: tr ngay 21/4/2024- 20/12/2024
Chii nhiém dé tai: (Ong) PGS.TS Poan Thanh Nghi
Thong tin ngwoi nhin xét:
DBon vi: “féu/ A.«.)’j")/twﬂ.%? (m: j‘:.wét % ...............................

Ho tén:. 7% L,/.%%'?fdm,ﬂm ..... Chtre vu. w..f.(.t_.ﬁ.{ =1
I. Noi dung d4nh gia

Tru cgt 1: Trdi nghiém sé cho khéch hang

(Panh gia va nhén xét).............. B
Try cét 2: Chién lroc

(Pénh gid vA nhan x&f)............. ey S

............................................................................................................................
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Try cot 4: Van hanh ,
(Dénh i VA AN XEL). oo

............................................................................................................................

Try cot 6: Dit liu va tai sdan thong tin
(Panh gia va nhén xét)............. D 175\

........................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

o

Mirc d§ chuyén doi so cho doanh nghiép (*)
TONG ICM: ...ttt st st e e e
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Cho Méi, ngay 25 thang 02 nam 2025
Nguwoi nhén xét
(Ky, ghi ho tén)
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PHU LUC VI
PHIEU KHAO SAT TRUOC KHI AP DUNG
CHUYEN POI SO



Trong khuon kho dé tai "Nghién ctru giai phap chuyén doi s cua cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh An Giang", chung t6i xin chan thanh kinh moi quy doanh nghiép hd tro
thuc hién khao sat mic d6 chuyén doi sb tai doanh nghiép. Moi thong tin ciia quy doanh
nghiép khi thuc hién khao sat sé duoc bao mat theo dung qui dinh ctia phéap luat. Rat mong
quy doanh nghiép danh chut it thoi gian quy bau dé hd trg chiing t61 hoan thanh nhiém vu.
Xin chéan thanh cam on!

Noi dung 1: ]?iéu tra, khao sat va thu thip théng tin, phén tich thuc trang va
xac dinh diém nghén trong chuyén doi so ciia cic DNNVYV tinh An Giang

PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phin A

TONG HOP THONG TIN CHI SO DPANH GIA MUC BO
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP

(Theo quyet dinh 56 1970/QP-BTTTT, ngay 13 thang 1 2 nam 2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc “Phé duyét dé dan xdc dinh chi s6 danh gid miec @6 chuyen doi so
doanh nghiép va hé tro thiic ddy doanh nghz_ep chuyén doi s6”)

I. Thong tin doanh nghiép e ¥ \HA\ e EUTE o
Tén doanh nghiép: T TNHA M
Nguoi dai dién:  Pac % VW M ‘(” T P PP 7N i
Linh vyc hoat dong: \(U« ntxu%n LLL\ e Ko N%wa dote | San stuat TN Vg,
Ngaythanhlap 1" /ol /UJ, B o .
Ve ol AT D M, Swe Cd MG dunh A brasy,
Dla Chl h\/x\\ LV '{’\’ Lo L\’) L(,V\(/X ’\/\L‘u | ( ! “:) ‘ \(b . (

Dién thoai: 04[5 . 33¢ (JOC Fax:

E-mail: C&XK\@\ e 1= gyl - e L}\cu\%(/ o onl - Cown
I1. Chi tiét phiéu khao sat
Ong/Ba vui long danh déu (X) vao 6 lua chon va tra 10i vao chd dé tréng.

STT | Tru ¢4t/ Thanh phin/ Tiéu chi Cau h6i/Ke khai s6 liéu
1 Trai nghiém s6 cho khich hang
1.1 Hién dién trire tuyén

Tiép thi dién tiv

Doanh nghié€p cé trang web riéng khéng? Co ¥ /Khong [J

Néu c6, vui Iong cho biét tin sut cap nhét thong tin trén website:

Tin suét doanh nghiép cap nhét [0 Khéng dwoc cap nhat trong vong 6 thang gan nhat

1.1.1 | website riéng (1 ft nhét 1 14n trong 6 thang
(1 {t nhit 1 1an trong quy
O {t nhét 1 14n trong théang
B {t nhit 1 14n trong tudn
112 Tan sudt doanh nghiép c6 hoat | Doanh nghiép c6 trong tic trén mang x& hoikhong? C6 B /

dong trén mang xa hoi Khéng I




STT

Tru cot/ Thanh phin/ Tiéu chi

Cau héi/Ke khai s li¢u

NEéu c¢6, vui 10ng cho biét tan sudt tuong tac trén mang xa hoi

[ Tuong téc véi khach hang trén mang xa hoi véi tin suat kiém tra
va tra 101 khach hang 16n hon 7 ngay

[ Tuong tac v6i khach hang trén mang xa hoi vol tin suit kiém tra
va tra 101 khach hang trong tudn

0J Co nhén vién trong tac v6i khach hang trén mang x& hoi voi tan
suat kiém tra va tra 16i khach hang trong tudn

£ C6 nhan vién turong tac v6i khach hang trén mang x& hoi voi tan
suat kiém tra va tra 161 khach hang trong vong 4 tiéng

[J C6 nhén vién twong tic voi khach hang trén mang xa hoi vl tan
suat kiém tra va tra 101 kh&ch hang ngay lap tic

1.1.3

Ty 1& déu tu vao hoat dong tiép
thi s6 cia doanh nghi€p

Tdng déu tu vao hoat dong t18p thi 6. ...ooiiieieeeiiii

Téng d4u tr vio hoat dong tiép thi:...C ade.. dads. q.%

Thuong mai dién tir

5

Tin sudt doanh nghiép st dung
san thuong mai dién tt d¢ ban

Téng s6 giao dich ban san pham trén san thuong mai dién tir trong
03 thang lidn k& thoi diém danh gia:, W 526

san pham theo ¥ mudn

1.14 2 :
aAn.phir (B2E, BIB, B2G) Tong s6 giao dich ban san pham cua doanh nghiép trong 03 thang
lién k& thoi diém danh gia:..... 1Y TErcr
Ty 16 doanh thu cia mang thuong | Téng doanh thu tir thuong mai dién tir cia doanh nghiép trong 03
g mai dién tir ctia doanh nghiép | thang lién ké thoi diém danh gid:........oooooeeeeeiiiinn.,
~F PArg T Téng doanh thu cti i3 doanh nghi¢p trong 03 thang 1ién ké thoi diém
danh gia:........ . A5
Ty 16 doanh thu ctia mang thwong | Téng doanh thu tir thuong mai dién tir xuyén bién gioi cua doanh
1.1.6 | mai dién tir xuyén bién gidi cta | nghiép trong 03  thang  lién k& thoi diém  danh
doanh nghiép hang ndm Zla 1 S —
Tén suit doanh qghiép cip nhit | Doanh nghiép c6 cung cﬁp danh muc san phém dich vu trén moi
danh myc sin pham dich vu trén | truong s khong? Cé O /Khong
moi truong s ] ] G . \ N
Néu c6, vui long chorblet tan suat cap nhat danh myc sn pham dich
vu trén mdi truong sO
117 [1 Khong cép nhat trong 6 thang
[ {t nhat mot 1an trong 6 thang
[ {t nhat mét 14n trong quy
[0 {t nhat mot 1an trong thang
[ ft nhét mot 14n trong tudn
Mic do giao tiép cia doanh Tong s6 cac cude glao tlep v6i khach hang théng qua cac kénh
1.1.8 | nghiép voi khach hang théng qua sb:.... /.2...;.&./. AL [k Waail )
o Tbng sb cac cuoc giao tiép voi khach hang:. W ..\7.\.\.@’.\. 3 .‘.’ff.\@m’,[. .“
Kha ning cua doanh nghi€p | Doanh nghiép c6 cung cip coéng cu/ tién ich s6 cho khach hang
trong viéc cung cap cong cu /tién | khong? C6 & /Khong [
1.1.9 | ich s6 d khach hang lya chon

Néu c6, vui 1ong cho biét kha ning cung cap cong cu /tién ich sb dé
khach hang lya chon san pham theo ¥ muén




STT

Tru cét/ Thanh phan/ Tiéu chi

A 20 A o K qen
Cau héi/Keé khai so liéu

O Cho phép lua chon han ché cac thudc tinh bén ngoai theo danh
muc mot so it thude tinh c6 san

& Cho phép lua chgn cac thudc tinh bén ngoai theo danh muc da
dang thudc tinh c6 san

[0 Cho phép tuy chinh céc thudc tinh bén ngoai

[ Cho phép tuy chinh céc thu¢c tinh bén ngoai va tinh néng sin
pham

[0 C6 cong cu/tién ich s6 dé khach hing dua ra yéu cau san phim

theo y muon

1.2

Hoat djng truc tuyén

Hoat djng tric tuyén

1.2.1

Tén suit doanh nghiép tuong tac
nghiép vu v4i doanh nghiép khac
trén moi truong so.

Doanh nghiép c6 tuong tac nghi€p vu voi doanh nghiép khéc trén
mbi trudng sb khéng? Cé H /Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét tin suét trong tac nghiép vu voi doanh
nghi¢p khac trén moi trudng so

[ Tuong tic voi tin sut 16n hon 1 thang

M@ Twong tic voi tin suit hang thang

’K@Tuong tac vi tan sudt hang tuin

1.2.2

Tén suat doanh nghiép twong tac
nghiép vu véi co quan nha nude
trén moi truong s

Doanh nghiép c6 twong tac nghié€p vu véi co quan nha nudce trén moi
trudng s6 khong? C6 (1 /Khéng &

Néu c0, vui 1ong cho biét tan sudt twong tac nghiép vu véi co quan
nha nudce trén moi truong soé

[ Twong tac voi tin suit 16n hon 1 théang
[ Twong tac voi tin suat hang thang

[ Tuong tac vai tin sudt hang tuin

1.2.3

Tén suit doanh nghiép sir dung
cac dich vu ngén hang truc tuyén

Doanh nghiép c6 sir dung cac dich vu ngan hang truc tuyén khong?
C6 O /Khéng &

Néq c6, vui long cho biét tan suét st dung cac dich vu ngan hang truc
tuyén

0 S dung véi tAn sudt 16n hon 1 thang
O St dung céc dich vu ngén hang truc tuyén hang thang
O] Sir dung céc dich vu ngan hang truc tuyén hang tudn

1.2.4

Mirc d6 doanh nghiép mua sim
hang hoéa truc tuyen.

Téng chi phi mua sam tryc tgyén\ hang hoa phuc vu hoat ddng cua
doanh nghiép trong 3 thang lien ké:............. (D) s i

Téng chi phi mua sim hang hoa phuc vu hoat déng ctia doanh nghiép

2

Chién lwgc

2.1

Chién lwge/ké hoach chuyén doi so

Chién lwoc chuyén doi so




STT | Tru cot/ Thanh phin/ Tiéu chi Cau h6i/Ké khai sb liéu
21.1 Xéy dung cl}ién lugc/ké hoach | Doanh nghiép c6 quan tdm dén chuyén déi s6 khong? C6 & /Khong
- chuyén d6i so cua doanh nghiép |
Néu 5:(), Yui }(‘)ng cho biét mic do xdy dung chién lugce/ké hoach
chuyén doi s6 ctia doanh nghiép
O Chua c6 ¥ tuéng lam gi dé chuyén déi sb
H C6 nhimg ¥ tudng vé chuyén ddi s va bat dau xay dung phuong
an thuc hién
1 Co dinh hudéng va trién khai mot sb hoat dong chuyén ddi sb
O Pa x4y dung chién lwoc/ké hoach chuyén d6i s6
[0 Ban hanh chién luoc/ké hoach chuyén dbi sb va trién khai thuc
hién
3 Ha ting va Cong nghé s6
3.1 Két ndi mang

Két noi téi mang Internet bing thong rong

3.1.1

Muc d6 str dung duong t,ruyén
Internet bang théng réng c¢6 dinh
cta doanh nghiép

Doanh nghiép c6 két ndi internet khong? C6 H /Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét tbc d6 duong truyén internet ma doanh
nghiép st dung

[ Téc d&o <50Mbps

O Téc do tir 50-80 Mbps
& Téc d6 tir 80-100 Mbps
[ Téc d6 tir 100-120 Mbps
O Téc d6 trén 120Mbps

Két noi internet khong day

3.1.2

Muc d6 st dung Internet khong
day (wifi) ctia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 sir dung wifi khong? C6 & /Khdng L]

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 st dung wifi ctia doanh nghiép

[0 Str dung Wifi tai mot sb phong ban

O Str dung Wifi tai tit ca phong ban

X[ Str dung Wifi tdc do cao tai tit ca phong ban va phuc vu cong viéc

[0 St dung Wifi toc d6 cao va c6 phén ving mang d€ quan ly, thao
téc riéng mang cia cic bd phén quan trong

O St dung Wifi tbc d6 cao va c6 phan ving mang dé quan 1y, thao
tac riéng mang ctia cac bd phén quan trong, c6 phéan quyén truy cép
va c6 kiém soat theo diing phén quyén

3.2

Co sé ha ting Cong nghé thong tin - truyén thong

Cong nghé so co bdn

3.2.1

Mitc d6 st dung sit dung mang

Doanh nghiép c6 st dung mang néi bo khong? C6 [ /Khong A

ndi bo (Lan, Intranet) ciia doanh
nghiép

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dung mang noi bo cia doanh
nghiép




STT

Tru ¢t/ Thanh phan/ Tiéu chi

Céu h6i/K@ khai so lidu

[ Str dung mang LAN & mot s6 bo phan
[ Str dung mang LAN & tit ca bo phan

O Str dung mang LAN & tit ca bo phén vé6i ddy du cac chinh sach,
gidi phap dam bao an toan thong tin
[0 Str dung mang LAN & tit ca bo phén v6i ddy du cac chinh sach,

giai phap dam bao an toan théng tin va mang Intranet cho mot s6 bd
phéan

] Str dung mang Intranet & tht ca bo phan véi déy du cac chinh sach,
gidi phdp ddm bdo an toan thong tin

3.2.2

Mure d6 sir dung gidi phap luu trir
ban ghi ho so dién tr cua doanh
nghiép

Téng s6 ban ghi hd so dién t& dwoc doanh nghiép luu

hd so duwoc doanh nghiép luu

3.2.3

Mirc do6 sir dung hoa don dién ti
cua doanh nghiép

Tong s6 hoa don dién tir duge doanh nghiép phat hanh trong ky dénh
4. NG L{..A’.‘.\.@». Cy

Tong s6 hoa don dugc doanh nghiép phat hanh trong ky danh
gié:..../tx...\.C\...)/.\/.\CLL\ C*/

3.24

Muc d6 sir dung gidi phap chia s¢
thong tin, dir liéu s6 cua doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dit liéu sb khong? Co
/Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung giai phap chia s¢ thong tin
dir iéu s6

[J Doanh nghiép c6 giai phap chia s¢ théng tin, dit liéu s6 chi trong
ndi bd mot so phong, ban

[J Doanh nghi€p c6 giai phap két ndi, chia s¢ thong tin, dir liéu s6
trong ndi bé mot s6 phong, ban va giita mot s6 phong, ban véi nhau

[ Doanh nghiép c6 gidi phap két ndi, chia s¢ thong tin, dit lidu sb
giita tat ca phong, ban

00 Doanh nghiép c6 gidi phap kétndi, chia sé thong tin, di liéu s6 két
noi tat ca phong, ban, cho phép két xuat bao céo theo cic biéu mau
quy dinh

[0 Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé thong tin, dit lidu sb két

noi tat ca phong, ban, cho phép két xuat bao céo va biéu do theo yéu
cau cua ting c nhan.

Cong n

hé s0 ndng cao

3.2.5

Doanh nghiép c6 st dung dich
vu/gidi phap  di€n  toan dam
may khong? (vi du viéc st dung
may chu, luu trit, co so dir ligu,
phén mém, phan tich, v.v.,)

Doanh nghiép c6 st dung dich vu/giai phdp dién todn dam may
khong? Cot4 /Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung dich vu/giai phap dién toan
dém may tai cac b phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

[ Mot sb bd phéan st dung doc 1ap dich vu/giai phap dién toan dam
may phuc vu cho hoat dong cua minh
[0 M6t s6 bo phan sir dung chung dich vu/giai phap dién todn dam

may dé chia s¢ dir liéu, phuc vu cho hoat dong chung cta doanh
nghiép
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[J T4t ca céc bo phan déu sir dung théng nhét dich vu/giai phép dién
todn ddm may dé chia sé dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung
cta doanh nghiép

[J T4t ca cac bo phan déu sir dung théng nhét dich vu/giai phap dién
to4n dAm may dé chia sé dit liéu, phuc vu cho cac hoat dong chung
ctia doanh nghi¢p. Céac hoat dong san xuat kinh doanh chinh ctia
doanh nghiép dugc théng nhét chung, t6i uru hoa, déng bd hoa va truc
tuyen hoéa dua trén sir dung dich vu/giai phap dién toan dam miy

[ Tét ca hoat dong sin xuat kinh doanh ctia doanh nghiép déu trén
dam may, s dung thdng nhat dich vu/ giai phap dién toan dam may
dé t6i wu hoa, ddng bo hoa va truc tuyén héa toan b hoat dong cta
doanh nghiép

3.2.6

Doanh nghiép c6 st dung hé
thong/ coéng cu tich hop/chuyén
biét thudéc nhom quin tri va
nghiép vu (vi du ERP) khéng?

Doanh nghiép c6 st dung hé théng cong nghé/nén tang sb quan tri va
nghiép vu khong? C6 I /Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung hé théng céng nghé/nén
tang sO quan tri va nghiép vu

1 Mot s6 bd phén str dung doc 1ap hé théng cong nghé/nén tang s6
quan tri va nghiép vu phuc vu cho hoat dong ctia minh

[0 Mot s bd phén sir dung chung hé théng cong nghé/nén tang s6
quén tri va nghiép vu dé chia sé dir liéu, phuc vu cho hoat déng chung
cua doanh nghi¢p

[ Tét ca cac bo phéan déu sur dupg théng nhit hé théng cong nghé/nén
tang sO quan tri va nghiép vu dé chia sé dir liéu, phuc vu cho cic hoat
dong quan tri va nghiép vu chung ctia doanh nghiép

[ Tét c4 cac bd phan déu sir dung théng nhit hé thong cong nghé/nén
tang s6 quan tri va nghiép vu d chia sé dit liéu, phuc vu cho céac hoat
dong chung cta doanh nghi€p. Céc hoat ddng quén tri va nghiép vu
chung cua doanh nghiép dugc ddng nhét, t6i uru hoa, dong bd hoa va
truc tuyén héa dua trén sir dung chung hé théng cong nghé/nén tang
s6 quan tri va nghiép vu

[ Tt ca cac bo phan déu sir dung théng nhat hé thong cong nghé/nén
tang s6 quén tri va nghiép vu d chia sé dit liéu, phuc vu cho céc hoat
dong quan tri va nghiép vu chung ctia doanh nghiép. Céc hoat dong
quan tri va nghiép vu chung cua doanh nghiép duoc thdng nhat, tdi
wu hoa, ddng bd hoa va truc tuyén hoa dua trén st dung chung hé
thdng cong nghé/nén tang s6 quan trj va nghiép vu

[ Tt ca cac ca nhan, bo phén trong doanh nghiép déu sir dung thanh
thao, khai théc hiéu qud, chuyén nghiép hé thong cong nghe/nen tang
s6 quan tri va nghiép vu dé t6i wu hoa, ddng bo hoa va truc tuyén hoa
toan bd hoat dong quan tri va nghiép vu chung

3.2.7

Doanh nghiép c6 st dung hé
thdng/ cbéng cu tich hop/chuyén
biét thuéc nhém khéach hang va
thi truong (vi du CRM) khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung hé théng cong nghé/nén tang sb quan 1y
khach hang va thi truong khong? Co [ /Khong -

Néu cé, vui long cho biét mirc do st dung hé théng/ nén ting s quan
1y khach hang va thi truong tai cac bo phan (phong, ban, don vi)
cua doanh nghiép

[1 Mot s bo phan sir dung doc 1ap hé théng cong nghé/nén ting sb
quan 1y khach hang va thi truong phuc vu cho hoat dong ciia minh
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[0 Mot s6 bo phan sir dung chung hé théng cong nghé/nén tang sb
quan ly khach hang va thi truong dé chia sé¢ dir liéu, phuc vu cho cac
hoat dng chung cia doanh nghiép

[1 T4t ca c4c b phan déu sir dung théng nhat sir dung hé théng cong
nghé/nén tang s6 quan 1y khach hang va thi truong dé chia sé dit liéu,
phuc vu cho céc hoat dong lién quan dén khéach hang va thi truong
(ban hang, marketing, trai nghiém khach hang, phat trién thi truong,
cham soc khach hang va cac hoat dong khéc)

[ T4t ca cac bo phan déu sir dung thong nhat str dung hé thong cong
nghe/nen tang s6 quan 1y khach hang va thi truong. Hé théng cong
nghé/nén tang sb quan 1y khach hang, thi truong va CSDL khach
hang, thi truong ctia doanh nghiép théng nhat, cap nhat, dong bo, lién
thong dé t6i wu hoa, déng b6 héa va truc tuyén hoa cac hoat dong lién
quan dén khach hang va thi truong.

[ T4t ca cac bd phén déu str dung thdng nhét sir dung hé théng cong
nghe/nen tang sO quan 1y khach hang va thi truong. Hé théng cong
nghé/nén ting sb quan ly khach hang, thi truong va CSDL khach
hang, thi trudng cia doanh nghiép thong nhat, cip nhat, ddng bo, lién
thong dé t5i uu hoa, ddng bo héa va truc tuyén hoa cac hoat dong lién
quan dén khach hang va thi truong. Tt ca cac ¢4 nhan, bé phan lién
quan truc tiép hodc gian tiép dén khach hang va thi truong trong
doanh nghiép déu sir (dung thanh thao, khai thac hi€u qud, chuyén
nghiép hé thong hé théng cong nghé/nén tang sb quén ly khach hang
va thi truong dé t6i vu hoa, dong bd hoa va truc tuyén hoa cac hoat
dong lién quan dén khach hang va thi truong,

3.2.8

Doanh nghi€p c6 su dung hé
théng/ cong cu tich hop/chuyén
biét thudéc nhém ha ting cong
nghé va an ninh mang (Vi du
tuong lra) khong?

Doanh nghiép c6 sit dung hé théng/nén tang/gii phap vé ha ting
cong nghé va an toan an ninh mang (vi du nhu tuong lra, nén tang
gidm sat an toan mang,...) khong? C6 [0 /Khong B+

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung hé théng/mén ting/giai
phap vé ha tang cong nghé va an toan an ninh mang tai cac by phan
(phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

[0 Mot s6 bo phan sir dung doc 1ap hé théng/giai phap vé ha tang
cong nghé va an toan an ninh mang phuc vu cho hoat dong ctia minh

[0 M6t s6 bo phan sir dung chung hé théng/giai phap vé ha ting cong
ngh¢ va an toan an ninh mang dé ddm bao an toan thong tin trong cac
hoat dong cta doanh nghiép

[J T4t ci cc bd phan déu sir dung thong nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha tang cong nghé va an toan an ninh mang dé bao
dam an toan thong tin trong céc hoat dong cua doanh nghi¢p

[ T4t ca cac bd phén déu st dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha ting cong nghé va an toan an ninh mang dé bao
dam an toan thong tin trong cac hoat dong ctiia doanh nghiép. Céac hé
théng coéng nghé cua doanh nghiép thudng xuyén duoc giam sat,
kiém tra danh gi4 an toan an ninh mang

O T4t ca cac bd phén déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha ting céng nghé va an toan an ninh mang dé béo
dam an toan thong tin trong cac hoat dong ctia doanh nghiép. Céac hé
théng cong nghé ciia doanh nghiép thuong xuyén duoc gidm sat,
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kiém tra danh gia an toan an ninh mang va doanh nghiép duoc bao
v€ an toan an ninh mang theo mé hinh 4 16p

3.2.9

Doanh nghiép c6 sir dung thiét
bi, giai phap IoT khong?

Doanh nghiép c6 sir dung thiét bi, giai phép IoT khéng? Co6 3 /Khong
5y

Néu c6, vui 1ong cho biét mitc d6 sir dung thiét bi, gidi phap loT

[0 Mot sb bd phan sir dung doc 1ap thiét bi, giai phap IoT phuc vu
cho hoat dong ctia minh

O Mot s6 bd phén st dung cac thiét bi, giai phap loT dé chia sé dir
liéu phuc vu cho céc hoat dong chung ctia doanh nghiép

[0 St dung IoT trong tat ca cac bo phan dé giam sat, do ludong, phan
tich, chia sé dit liéu, phuc vu cho cac hoat dong chung ctia doanh
nghiép

O Sir dung IoT trong tit ca cac bd phan dé giam sat, do luong, phan
tich, chia sé dit li¢u, phuc vu cho céc hoat dong chung cia doanh
nghiép. Thiét bj IoT dugc sir dung trong tit ca cac quy trinh, hoat
dong chinh cua doanh nghiép va tit ca cac dit liéu tir cac thiét bi IoT
déu duoc phén tich, xir 1y chuyén nghiép va sir dung dé ra cac quyet
dinh diéu hanh hoat dong cling nhu diéu chinh quy trinh sin xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép nham t6i wru héa hoat dong

O Sir dung IoT trong tit ca cac bd phan dé giam sat, do luong, phan
tich, chia s¢ dir liéu, phuc vu cho cac hoat dong chung. Thiét bi IoT
duoc sir dung trong tat ca cac quy trinh, hoat dong chinh cua doanh
nghiép va tit ca cac dit liéu tir cac thiét bi IoT deu dugc phan tich, xur
1y chuyén nghiép va s dung dé ra cac quyet dinh di€u hanh hoat
dong ciing nhu diéu chinh quy trinh san xut kinh doanh, v doanh
nghiép c6 can b chuyén trach thuong xuyén nghién ciru ép dung IoT
vao cac hoat dong nghiép vu, quy trinh sdn xuat kinh doanh cta
doanh nghiép dé t6i wu hoa, ning cao ning suét, hidu qui toan bo
hoat dong

3.2.10

Doanh nghiép c6 st dung cong
nghé Blockchain khong?

Doanh nghiép c6 sir dung cong nghé Blockchain khéng? Cé [
/Khong B

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 su dung céng nghé Blockchain tai
cac bd phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

0 Mot s6 bd phén st dung cong nghé Blockchain trong cac hoat dong
nghiép vu doc 14p cia minh

1 Mot sd bd phén st dung cong nghé Blockchain trong cac hoat dong
nghiép vu ctia minh va chia sé 13n nhau phuc vu cho céc hoat dong
chung cta doanh nghiép

[0 Hau hét cac bo phan c6 cac nghiép vu, quy trinh pha hop voi
Blockchain déu c6 ap dung céng nghé Blockchain dé t6i wu hoa hoat
dong va chia sé 14n nhau phuc vu cho céc hoat dong chung cua doanh
nghiép

O Tét cé cac bd phan c6 cac nghiép vy, quy trinh phu hop voi
Blockchain déu c6 4p dung cong nghé Blockchain d€ toi wu héa hoat
dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho céc hoat dong chung ctia doanh
nghiép
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[0 Tit ca cac bo phén cd cac nghiép vu, quy trinh phd hop vdi
Blockchain déu c6 4p dung cong nghé Blockchain dé t6i wu hoa hoat
dong va chia sé 14n nhau phuc vu cho céc hoat déng chung. Doanh
nghiép cé can bd chuyén trach thuong xuyén nghién ciru ap dung
cong nghé Blockchain vao cac hoat dong nghiép vu, quy trinh san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép dé 81 wu hoa toan bd hoat dong
cua minh

Cong n

vhé s0 phuc vu sdn xuat

3.2.11

Doanh nghiép c6 st dung robot
hodc may in 3D khong?

Doanh nghiép c6 st dung robot hodc may in 3D khong? Co [
/Khong {7

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc do s dung robot hodc may in 3D tai
cac bg phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mot s6 bo phén sir dung robot hodc may in 3D trong c4c hoat dong
nghiép vu doc 1ap cua minh

I Mot s6 bd phén st dung robot hodc may in 3D trong cac hoat dong
nghiép vu doc 14p ctia minh va chia sé 1An nhau phuc vu cho cac hoat
dong chung cuia doanh nghiép

[OHAu hét cac bo phén c6 cac nghiép vu, quy trinh phi hop véi robot
hoidc méy in 3D déu c6 4p dung robot hodc may in 3D dé ti wu hoa
hoat déng va chia sé 14n nhau phuc vu cho cc hoat dong chung ctia
doanh nghiép

[ Tét ca cac bd phan c6 cac nghiép vu, quy trinh phi hop vé6i robot
hodc may in 3D déu c6 4p dung robot hodc méy in 3D dé t6i wru héa
hoat dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho céc hoat dong chung ctia
doanh nghiép

[ Tét ca cac bo phan c6 cac nghiép vu, quy trinh phi hop vé6i robot
hodc méy in 3D déu c6 4p dung cong nghé robot hoic may in 3D dé
t61 wu hoa hoat dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho cic hoat dong
chung. Doanh nghiép cé can bd/bd phan chuyén trach thuong xuyén
nghién ctru 4p dung robot hodc may in 3D vao céc hoat dong nghiép
vu, quy trinh san xuét kinh doanh dé t5i wru héa toan bd hoat dong
ctia minh

3.2.12

Doanh nghiép c6 ap dung céac
quy trinh tu dong hoa?

Doanh nghiép c6 sir dung quy trinh tw dong héa khong? Co #/Khodng

Néu c6, vui long cho biét mirc do ap dung céc quy trinh tw dong hoa
tai cac by phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

1 C6 it nhdt mot bo phan sir dqu ddc 1ap quy trinh tu dong hoda trong
céc hoat dong nghiép vu san xuat, kinh doanh

[0 C6 nhidu bd phén st dung doc lap quy trinh tu dong hoa trong céc
hoat dong nghié€p vu san xuat, kinh doanh

[0 C6 giai phap tong thé vé st dung quy trinh tr dong hoa cho tat ca
céc bo phan c6 cac nghiép vu, quy trinh san xuét, kinh doanh phu hop
dé t5i wu hoa hoat déng, nang cao ning suit lao déng cta doanh
nghiép

[0 C6 giai phap tong thé vé str dung quy trinh tur déng hoa cho tat ca
cac b phén c6 cac nghiép vu, quy trinh sén xuat, kinh doanh phit hop
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dé tdi uwu hoa hoat dong, ning cao ning suit lao dong cua doanh
nghiép va tu dong hda dugce xac dinh 13 wu tién quan trong trong chién
lugc phat trién

0 Co giai phap téng thé vé sir dung quy trinh tu dong hoa cho tit ca
céc b phén c6 cac nghiép vu, quy trinh sin xuat kinh doanh phu hgp
dé t6i wu hoa hoat dong, ning cao ning suit lao dong cla doanh
nghiép va ty dong hoa duoc xac dinh 1a uu tién quan trong trong chién
lroc phét trién. Doanh nghiép c6 can bd/bd phan chuyén trach thirong
xuyén nghién ciru 4p dung quy trinh tu dong hoa vao cac hoat dong
nghiép vu, quy trinh san xuat kinh doanh dé nang cao ning suat lao
dong, t6i uu hoa toan bo hoat dong cia doanh nghiép

3.2.13

Doanh nghiép c6 st dung céac
cong nghé nhéan dién thuong hi¢u
va san pham ty dong/chuyén biét
trong chudi cung tng (vi du
RFID...) khéng?

Doanh nghiép c6 s dung cac cong nghé nhan dién thuong hiéu va
san pham tu dong/chuyén biét trong chudi cung tmg khong? C6 B
/Khéng [J

Néu c6, vui long cho biét murc do sir dung cac cong nghé nhan dién
thuong hi¢u va san pham tuy dong/chuyén biét trong chudi cung
g san pham, dich vu

K Sir dung cdng nghé nhdn dién thuwong hiéu va sin pham tur
dong/chuyén biét trong chudi cung tmg cua it nhit mot san pham,
dich vu ciia minh

0 Sir dung cong nghé nhan dién thwong hi€u va san pham tu
dong/chuyén biét trong chudi cung mg ctia nhiéu sin phém, dich vu
ctia minh

Oco g1a1 phép tong thé vé sir dung cong ngh¢ nhén dién thuong hiéu
va san pham tr d6ng/chuyén biét trong chudi cung tmg cla tat ca cac
san pham, dich vu ctia minh

0 C6 gidi phap t6ng thé vé str dung cong nghé nhén dién thuong hiéu
va san pham t dong/chuyén biét trong chudi cung img cua tht ca cac
san pham, dich vu ctia minh va sir dung céng nghé nhéan dién thuong
hiéu va san pham tu dong/chuyén biét dugc xdc dinh la vu tién quan
trong trong chién luoc phét trién san pham, dich vu va t6i wu hoa
chudi cung (mg

0 Co gidi phap t6ng thé vé sir dung cong nghé nhén dién thuong hiéu
va san pham tir d6ng/chuyén biét trong chudi cung img ctia tAt ca cac
san pham dich vu cia minh va str dung cdng nghé nhan dién thuong
hiéu va san pham tu dong/chuyén biét dugc xac dinh la uu tién quan
trong trong chién lwoc phat trién san pham, dich vu va t6i uu hoa
chudi cung tmg. Doanh nghiép c6 can bd/bo phan chuyén trach
thuong xuyén nghién ctru ap dung s dung cong nghé nhin dién
thuong hidu va san phim tur dong/chuyén biét trong chudi cung ung
cla tit ca cic san phém, dich vu

3.2.14

Doanh nghiép c6 quan 1y chudi
cung ung hodc cac dbi tac hd tro
thong qua cac giai phap sb héa
khong?

Doanh nghiép c6 st dung hé théng cong nghé/nén tang sé quan 1y
chudi cung g khéng? C6 [ /Khong [

Néu c6, vui long cho biét mic d6 sir dung hé théng cong nghé/nén
tang s6 quan 1y chudi cung Gmg trong san pham, dich vu

[ C6 sir dung hé thong cong nghé/nén tang sé quan 1y chudi cung
g cho it nhat mot san pham, dich vu cia minh
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0 C6 sir dung hé théng cong nghé/nén tang s6 quan 1y chudi cung
Umg cho nhiéu san pham, dich vu cia minh

L Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé thong cong
nghé/nén ting s6 quan 1y chudi cung tmg cho tit ca cac san phim,
dich vu cia minh

[0 Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé thong cong
nghé/nén ting s6 quéan 1y chudi cung mg cho tat ca cac sdn phim,
dich vu ctia minh va sir dung hé théng céng nghé/nén tang sb quan ly
chudi cung g duoc xdc dinh 12 vu tién quan trong trong chién luge
phiét trién san phim, dich vu va t6i vu héa chudi cung tng

L Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sé quan 1y chudi cung ung cho tat ca cac san pham,
dich vu cia minh va st dung hé théng cong nghé/mén tang sb quan ly
chudi cung ung duoc xac dinh la vu tién quan trong trong chién lugc
phat trién sin phdm, dich vu va ti uu héa chudi cung tmg. Doanh
nghlep c6 cén bo/bo phan chuyén trach thuong xuyén nghién ciru
viéc ap dung hé thong cong nghé/nén tang s6 quan 1y chudi cung tmg
cho tit c4 cac san pham, dich vu clia minh

4

Vin hanh

4.1

Chinh siach Cong ngh¢ thong tin - truyén thong

Chinh sdch Cong nghé thong tin - truyén thong

4.1.1

Doanh nghiép c6 chinh sach bao
mat ICT (Cong nghé thong tin va
truyén thong) khong?

Doanh nghiép c6 chinh sach, quy ché bao mat, bao vé an toan an ninh
mang khong? Cé [ /Khong Bt

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 4p dung chinh sach, quy ché bao
mét, bdo v€ an toan an ninh mang tai cidc by phén (phong, ban, don
vi) cua doanh nghiép

[ it nhit mot b6 phan ap dung chinh sach, quy ché bao mat, bao vé
an toan an ninh mang trong b phdn minh

[0 Nhiéu bo phén ap dung chinh sach, quy ché bao mat, bao vé an
toan an ninh mang trong bo phan minh

01 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sch,
quy ché bao mat, bio vé an toan an ninh mang theo céc tiéu chuén
chuyén nghiép trong toan by doanh nghiép

[ Cé quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach,
quy ché bao mat, bio vé an toan an ninh mang theo cac tiéu chuén
chuyen nghi€p trong toan bo doanh nghiép va doanh nghiép xay dung
va dat chimg chi ISO 27001 v& an toan an ninh mang

[0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngét chinh sach,
quy ché bao mat, bao vé an toan an ninh mang theo cac tiéu chuin
chuyén nghiép trong toan bo doanh nghiép va doanh nghiép xay dung
va dat chig chi ISO 27001 vé an toan an ninh mang. Doanh nghiép
dinh ky dénh gia cép nhat ddy ¢ chimg chi ISO 27001 vé an toan an
ninh mang cho toan bd doanh nghiép

4.1.2

Doanh nghiép c6 chinh sach bao
vé dir liéu khong?

Doanh nghiép c6 chinh sach bao vé dit liéu khéng? Cé6 EH-/Khong [




STT

Tru c6t/ Thanh phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ké khai so liéu

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 4p dung chinh séch bao vé dix
liéu tai cac bd phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghi€p

X ft nhat mot bo phan 4p dung chinh sach bao vé dir liéu trong bd
phéan minh

[0 Nhiéu b6 phéan ap dung chinh sach bao vé dit liéu trong bd phan
minh
0 Co quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngat chinh sach,

quy ché bio mat, bao v¢ dit liéu theo cac tiéu chudn chuyén nghiép
trong toan by doanh nghiép

[0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngat chinh sach,
quy ché bao mat, bao vé dit liéu theo cac tiéu chuén chuyén nghiép
trong toan bd doanh nghiép va x4y dung, dat ching chi ISO/tiéu
chuén chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho toan by doanh nghiép

0 Co quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghlem ngét chinh sach,
quy ché bio mat, bao v¢ dit liéu theo céc tiéu chuén chuyén nghiép
trong toan bd doanh nghiép va xay dung, dat ching chi ISO/tiéu
chudn chuyén nghiép vé bio vé dit liéu cho toan bd doanh nghiép.
Doanh nghi¢p dinh ky danh gid cap nhét day da ching chi ISO/tiéu
chuén chuyén nghiép vé bio vé dit liéu cho toan by doanh nghiép

4.1.3

Doanh nghiép c6 chinh séch bao
dam chat luong khong?

Doanh nghi€p c6 chinh sach bdo dam chit lwong khong? Co B
/Khong O

Néu c6, vui 1ong cho biét mic d6 4p dung chinh sach bao dam chat
luong tai cac bo phin (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[Ht nhit mot bo phén ap dung chinh sach bao dam chét luong trong
bo phan minh

[ Nhiéu b6 phén ap dung chinh sach bao dam chét luong trong bd
phén minh

1Co quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngdt chinh sach,
quy ché bao dam chat lugng theo céc tiéu chuan chuyén nghiép trong
toan by doanh nghiép

[0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach,
quy ché bao dam chét lugng theo cac tidu chuin chuyén nghiép trong
toan bo doanh nghiép va doanh nghiép xdy dyng va dat chimg chi
ISO/tidu chuén chuyén nghiép vé bio ddm chit Iugng cho toan bo
doanh nghi¢p

0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngét chinh sach,
quy ché bao dam chat luong theo céc tidu chuén chuyén nghiép trong
toan b doanh nghi€p va doanh nghiép xay dung va dat chimg chi
ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé bao dam chit Iugng cho toan bo
doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cép nhat day di ching
chi ISO/tiéu chuan chuyén nghiép vé bao dam chét lugng cho toan
bd doanh nghiép

4.14

Doanh nghiép c6 chinh sach cho
viéc danh gia hiéu qua hoat dong
kh6ng?

Doanh nghiép c6 chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong khong? Co
F+/Khong I




STT

Tru c6t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Cau héi/Ke khai s6 liéu

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 4p dung chinh sich dénh gia hiéu
qué hoat dong tai cac b0 phén (phong, ban, don vi) ctia doanh nghiép

[ it nhat mot bo phan ap dung chinh sich danh gid hidu qua hoat
dong

[ Nhiéu bd phén ap dung chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong
trong bo phédn minh

[0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngat chinh sach,
quy ché danh gia hi€u qua hoat dong theo céc tiéu chuan chuyén
nghiép trong toan bé doanh nghiép

1 Co6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngdt chinh sach,
quy ché danh gi4 hiéu qua hoat dong theo cac tidu chudn chuyén
nghiép trong toan bo doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat
chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé danh gid hiéu qua hoat
dong cho toan by doanh nghiép

1 Co6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngdt chinh sach,
quy ché danh gi4 hiéu qua hoat dong theo céc tidu chuin chuyén
nghiép trong toan by doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat
chimg chi ISO/tidu chuin chuyén nghiép v& danh gia hidu quéa hoat
dong cho toan bo doanh nghi€p. Doanh nghi€p dinh ky danh gid cap
nhit ddy da chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé danh gia
hiéu qud hoat dong cho toan bo doanh nghiép

4.1.5

Tén suit doanh nghiép néng cap
hodc cép nhat phan cing/phan
mém?

Doanh nghiép trong 3 nim gan nhét c6 nAng cap phan clmg/phan
mém khéng? C6 B3 /Khong O

Néu c6, vui long cho biét tan suat néng cép hodc cép nhat phin
ctmg/phan mém trong 3 nim gin nhit

El Cép nhat, nang cép phin cimg/phén mém theo chu ky tir 2 nim
dén <3 nam

0 Cép nhat, nang cép phan cimg/phan mém theo chu ky tir 1 nim
dén <2 nam

[ Cap nhét, néng cip phan cimg/phan mém theo chu ky tir < 1 nim
hoac theo khuyén nghi cua nha cung cap

U Cap nhat, néng cAp phin cung/phan mém theo chu ky fir < 1 nim
hoic theo khuyén nghi ctia nha cung cp va c6 can bo/bd  phdn chuyén
trach theo doi, danh gia hiéu nang hoat dong ctia cac phén cimg/phin
mém sir dung trong doanh nghiép dé thudong xuyén khuyén nghi, thuc
hién cép nhat, ning cép.

[0 Cap nhat, ning cdp phan cimg/phan mém theo chu ky < 1 nim
hoic theo khuyén nghi ctia nha cung cap va c6 can bo/bd phin chuyén
trach theo ddi, danh gi4 hiéu ning hoat déng cua cic phan cimg/phin
mém s dung trong doanh nghiép dé thuong xuyén khuyén nghi, thyc
hién cap nhét, ning cap. Doanh nghiép danh mét ngan quy riéng phuc
vu viéc thuong xuyén cip nhét, ning cp phin climg, phin mém

4.1.6

Ty 1& déu tr cua doanh nghiép
vao viéc qéi thién hoac néng cap
co sO ha tang ICT?

- O
Tdng dau tr vio mang ning cip kién triac ICT:.. .Kk.\.ﬁ.\.? q... [J‘(/Q‘ .....

Téng dau tu cua doanh nghiép:......... Ll.h .&\LK. 3 \ﬂ“

4.2

Ngudn nhin hre
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Tru cét/ Thanh phin/ Tiéu chi

Cau héi/Ké khai so li¢u

Co cdu to chirc nhdn sw

Doanh nghiép c6 b phén IT

Tbng s can bo chuyén trach IT (Cong nghé thong tin)/chuyén d6i sb

4.2.1 | (Cong nghé théng | ciia doanh nghiép:.... [L& \t,wg\ ..............
tin) chuyén trach khong?
Ty 1é nhan viéncua doanh Téng sénhan vién t6t nghiep STEMcua  doanh
nghiép tt nghiép cac khoa hoc | nghiép:.... g :@,/ ............
heAn quan dffn ICT‘A (CoPg ng13¢ Téng s6 nhan Vlen cta doanh nghi€p:..............oooiini,
4.2.2 théng tin va truyén thong), lap
- trinh  hodc ~ STEM  (cac
nganh lién quan dén khoa hoc,
cong nghé,
k¥ thudt va todn hoc)?
Ty 1€ nhan vién ddm nhiém vai Téng sb nhdan vién phu trach kinh doanhcua doanh
4.2.3 | trd chuyén gia kinh doanh cua | nghiép:.... .\'f&.@.\:‘.t.}(z ............
doanh nghi¢p? ‘
42.4 Doanh nghiép c6 st dung gidi | Doanh nghiép c6 gidi phép lam viéc tr xa khong? C6 [0 /
et phép lam viéc tir xa? Khéng B
Néu ¢6, vui 1ong cho biét mirc do sir dung gidi phép 1am viéc tir xa
tai cac bo phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép
1 Mbt s6 bd phén c6 ap dung giai phap lam viéc tir xa
[0 Hau hét cac bo phan c6 4p dung giai phap 1am viéc tir xa
g Tt ca céc bd phan déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phép/nén tang
s6 1am viéc tir xa sin sang cho timg nhan vién c6 thé 1am viéc tr x@
mot cach binh thuong, hiéu qua, dai ngay nhu lam viéc truc tiép
g Tét ca cac bo phan déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nen tang
s6 1am viéc tir xa sin sang cho timg nhan vién c6 thé 1am viéc tir Xa
mot cach binh thuong, hiéu qud, dai ngay nhu 1am viée true tiép.
Doanh nghi€p c6 giai phap/nen tang lam viée tir xa chuyen nghiép,
t1 wru hoa, cho phép nhiéu nhan vién thudng xuyén lam viéc tir xa
U Tét ca cac bd phén déu c6 ké hoach, quy trinh, gldl phap/nén tang
s6 1am viéc tir xa sin sang cho timg nhén vién c6 thé 1am vige tir X
mot cach binh thuong, hiéu qud, dai ngay nhu lam viéc truc tiép.
Doanh nghi€p c6 giai phap/nen tang lam viéc tir xa chuyen nghiép,
t61 uu hoa, cho phép nhiéu nhin vién thuong xuyén lam viéc tir xa va
c6 can bd chuyén trach phuc vu cong tac 1lam viéc tir xa va ¢4 mot
luc lugng nhén vién, cong tac vién thuong xuyén lam viéc fir xa
Doanh nghiép c6 dao tao nhan Tong s6 nhén vién dugc tham du it nhét mot khoa ddo tao vé k ning
4.2.5 | vién vé linh vuc ICT (Cong nghé | so hodc vé linh vic ICT (Cong nghé thong tin va Truyén thong) ctia
thong tin va Truyén thong)? doanh nghi¢p trong ky dénh gia:..... Wi 3(0\., ...........
Doanh nghiép cé tao diéu kién | Téng s6 nhan vién dwoc tham du it nhét r/not khoa hoc truc tuyén cta
4.2.6 | cho nhan vién tham gia cdc 16p | doanh nghi€p trong ky danh gi:...... T
dao tao tryc tuyén
Doanh nghiép c6 x4y dung kho | Téng s6 nhén vién thuong xuyén truy cép kho tri thirc va chuyén moén
4.2.7 | tri thirc va chuyén mo6n trac  tuyén , gﬁa doanh  nghiép trong ky danh
Tk cruss s 235 ssmns .
5 Chuyén doi s0 vin héa doanh nghiép




STT | Tru cét/ Thanh phin/ Tiéu chi Cau ho6i/Ké khai s6 lidu
5.1 Sir dung ICT
Sr dung ICT
Ty 16 nhan vién ctia doanh nghiép | Téng sé nhén vién sir dung may tinh (dé ban, x4ch tay) hoic cac Gmg
5.1.1 sir dung may tinh hodc dién thoai | dung chuyén mon trén dién thoai thong mmh may tinh bang phuc vu
théng minh cho cdng viéc? cho cong viéc ciia doanh nghiép:....... 5. 5 ........
Ty 16 nhan vién ciia doanh nghiép | Téng s6 nhan vién sir dung mang may tinh, internet phuc vu cho céng
512 | ; g E’E/ 5
st dung internet cho cong viéc? | viéc cua doanh nghiép:....\ 5. ... D ivran < i«
C6 email tén mién Doanh nghiép | Téng s6 nhan vién thudng xuyén sir dung email tén mién doanh

5.1.3 | khong? nghiép trong cOng viéc cua doanh nghiép trong ky danh
Bl i

Ty 16 nhan vién ctia doanh nghiép | Téong sé nhén vién st dung Ung dung/ phin mém co
st dung cac ung dung co ban | ban:............ 2,

5.1.4 < 2 2 A
hodc phan mém office cho cong
viéc?
Doanh nghiép st dung cac gidi Téqg s6 cudc hop c6 4ap dung gidi phap hop truc
phép hop truc tuyén? 18057551 1 5 . Mty . ...

5.1.5 Téng s6 cude hop ciia doanh nghiép trong ky d4nh gia, bao gdm hop
noi bo (trong doanh nghiép, trong timg b phéan, cac bo phén, hop voi
d6i tac, khach hang, ...):............ \L\.\&..L.\....\l <X

4

5.2 Co sé ha ting R&D (Nghién ciru va phat trién)

Co sé ha ting nghién civu va phdt trién

52.1 Doanh nghiép c6 bo phan R&D | Tdong s6 lugng can bd chuyén trach nghién ciru phat trién (R&D) cua

=t khong? doanh nghlep.........Mm.(&,..b:ﬁk
Ty 1& doanh nghiép dAu tw hang Tong kinh phi du tu ChQ R&D trong nim gan nhit (triéu dong)
- ndm cho mang R&D? ... Matie,.. ek
2. g
Tong kinh phi d4u tu cia doanh nghiép trong ndm gén nhét (triéu
dong) :........ ]f.i.«.wu, Wk
Doanh nghiép c6 so hiu bang | Doanh nghiép c6 s& hu'u bang sang ché/ nhan hi¢u riéng khong?
ang ché/ nhan hiéu riéng khong?
sang ché/ nhan hi¢u riéng khong C6 Bl /Khong O
Néu c6, vui 1ong cho biét s6 lwong bang sang ché/ nhan hiéu riéng
ma doanh nghiép s& hiru

523 B1-S6 hiru 01 bang sang ché/nhan hiéu riéng
[ S hitu 02 bang sang ché/nhan hiéu riéng
[ S& hiru 03 bang sang ché/nhan hiéu riéng
[ S& hitu 04 bang sang ché/nhan hiéu riéng
[ S& hitu 05 bang sang ché/nhan higu riéng trd 1én

Panh gi4 vé ning luc d6i moi | Vui 1ong cho biét ning luc d6i méi trong ndi bo ctia doanh nghiép
tr 61 b6 ctia doanh nghiép? )
ong ndi b ctia doanh nghiép O RAt kém

524 O Kém

[0 Trung binh

BAKha
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Tru c¢ét/ Thanh phan/ Tiéu chi

A 9 a o A yen
Ciau héi/Keé khai so liéu

BTt
O Rt t6t (xudt sac)

5.2.5

Doanh nghiép cé hop tic sang
tao v6i cac doanh nghiép khac dé
cho ra nhitng san phim va dich
vu dot pha khoéng?

Doanh nghiép c6 hop tac sang tao voi cac doanh nghiép, ddi tac khac
khong? hodc c¢6 hop tic nhung chua cho ra san pham dich vu nao
thuc su dot pha (vé doanh thu hoc vé s6 nguoi sir dung hodc dugc
gidi cao trong cac cudc thi uy tin trong nudc hodc qudc té vé san
phim, dich vu lién quan trong ndm gan nhét) khong? C6 OJ /Khéng
i

Néu c6, vui 1ong cho biét sb Iuvong san phdm hodc dich vu dot pha
cua doanh nghiép khi hgp tac sang tao véi cac doanh nghiép, d6i tac
khac

[0 Hop tac sang tao v6i cic doanh nghiép, 61 tac khac va cho ra duge
01 san pham hodc dich vu dot pha

(] Hop tAc séng tao véi cac doanh nghiép, dbi tac khac va cho ra duge
02 san pham hoéc dich vu dot pha

[] Hop tAc sang tao véi cac doanh nghiép, déi tac khic va cho ra dugc
03 san pham hodc dich vu dot pha

0 Hop tac sang tao vo1 cac doanh nghiép, dbi tac khac va cho ra duoc
04-05 san pham hoac dich vu dot pha

0 Hop téc sang tao vdi cac doanh nghiép, d6i tac khac va cho ra cho
ra trén 05 san pham hodc dich vy d6t pha

Dir liéu va tai san théong tin

6.1

Str dung va quén tri dir liéu

St dun

y va qudn tri dir liéu

6.1.1

Doanh nghiép c6 s¢ hiru co sé dir
liéu riéng ctia minh khong?

Téng s nhan vién thuong xuyén truy cap sir dung co s& dit liéu riéng
cuia doanh nghiép phuc vu cong viéc ciia doanh nghiép trong ky déanh
gia ©

6.1.2

Doanh nghiép c6 thu thép va su
dung dir li€u 16n khong?

Doanh nghiép c6 thu thip va st dung céng nghé dir liéu 1én BigData
khong ? C6 [0 /Khodng B

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 thu thap va sir dung cong nghé dit
liéu 16n BigData tai cdc bd phén (phong, ban, don vi) cua doanh
nghiép

[ Mot ) b phén thu thip va str dung cong nghé dit liéu l6n BigData
trong céac hoat dong nghiép vu doc lap ctia minh

[J Mbt s6 bo phan thu thap va st dung cong nghé dit liéu 16n BigData
trong c4c hoat dong nghiép vu doc lap ctia minh va chia sé 1an nhau
phuc vu cho céc hoat dong chung cua doanh nghiép

0 Héu hét cac bd phan cé cac nghiép vu, quy trinh phu hop véi
BigData déu ¢ ap dung thu thip va sir dung cong nghé dix liéu 16n
BigData dé t6i ru hoa hoat dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho céc
hoat dong chung ctia doanh nghiép

[0 T4t ca cac bo phan co cac nghiép vu, quy trinh phu hop véi
BigData déu c6 ap dung thu thdp va sir dung cong nghé dit liéu l6n




STT

Tru cot/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu héi/Ké khai so lidu

BigData dé t61 wu hoa hoat dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho cic
hoat dong chung cua doanh nghiép

[1 Tét ca c4c bd phan c6 cac nghiép vu, quy trinh phit hop voéi
BigData déu c6 4p dung thu thap va st dung cong nghé dit liéu 16n
BigData, doanh nghiép c6 can b6 chuyén trach thuong xuyén nghién
clru ép dung cong ngh¢ BigData vao cac hoat dong nghi€p vu, quy
trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dé t6i uu hoa toan bd
hoat dong cia doanh nghiép

6.1.3

Doanh nghi€p c6 sir dung phin
mém/img dung quan 1y co so dit
liéu khong?

Tong s6 nhan vién thudng xuyén sir dung phan mém/img dung quéan
Iy co so dit ligu dé truy cép co s¢ dit liéu cua doanh nghiép phuc vu
cdng viéc trong ky danh gia:...... it e S 5 4 58S

6.1.4

Doanh nghiép c6 phuong phap
thu thip dit liéu riéng thong qua
cac kénh so khong?

Doanh nghiép c6 st dung phuong phap thu thap dir liéu riéng thong
qua céc kénh s6 khong? C6 (I /Khong &

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc do str dung phuong phap thu thép dit
liéu riéng thong qua cac kénh so tai cac bd phan (phong, ban, don vi)
cua doanh nghiép

1 Mot s6 bd phan sir dung phuong phap thu thap dir liéu riéng thong
qua céc kénh so phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu doc 1ap cua
minh

[ Mot s6 bo phén str dung phuong phép thu thép dit liéu riéng thong
qua céc kénh s6 phuc vu cho cac hoat dong nghi€p vu cua minh va
chia sé lan nhau phuc vu cho cac hoat dong chung ctua doanh nghiép

[0 Héau hét cac bd phan déu sir dung phwong phép thu thap dit liéu
riéng thong qua cac kénh ) phuc vu cho cac hoat dong nghi€p vu
clia minh d€ t6i wu héa hoat dong va cap nhat vao co sé dit liéu cia
doanh nghiép dé chia s¢ 14n nhau phuc vu cho céac hoat dong chung
cta doanh nghiép

[0 Hau hét cac b phan déu str dung phuong phap thu thép dit li¢u
riéng thong qua cac kénh s6 phuc vu cho cac hoat déng nghiép vu
ctia minh dé t6i wu hoa hoat dong va cip nhét vao co sd dit liéu dé
chia sé 14n nhau phuc vu cho cc hoat déng chung ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 quy trinh, huéng din, yéu ciu tit ca cac bo phén sir
dung phuong phép thu thap dit liéu riéng thong qua cac kénh ) phuc
vu cho céac hoat dong nghi€p vu cua minh va cép nhét vao co s& dir
liéu dé chia sé phuc vu cho céc hoat dong chung ctia minh.

[0 Hau hét c4c bd phan déu st dung phuong phap thu thap dit liéu
riéng théng qua céc kénh sé phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu
ctia minh dé t6i wu hoa hoat dong va cap nhat vao co s¢ dir licu dé
chia sé 14n nhau phuc vu cho cac hoat dong chung ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 quy trinh, huéng dén, yéu ciu tit ca cac bo phan sir
dung phwong phép thu thap dit liéu riéng théng qua cac kénh s6 phuc
vu cho cac hoat dong nghiép vu ctia minh va cép nhét vao co so dir
lidu dé chia sé phuc vu cho cac hoat déng chung. Doanh nghiép co
cén bo/bd phéan chuyén trach huéng dan, dén dbc tit ca cac bo phin
thuong xuyén sit dung phuong phap thu thép dir liéu riéng thong qua
céc kénh sb dé t6i uu hoa toan bd hoat dong ciia minh

6.1.5

Doanh nghiép da tao ra/ning cao
doanh thu tir viéc khai thac dir
liéu ctia minh chwua?

Téng doanh thu trong nim gn nhét tir cac san phim, dich vu cua
doanh nghiép ma viéc tao ra cac san pham, dich vu d6 c6 khai :chéc
st dung cac du lieu cia doanh nghi¢p (triéu dong)




STT

Tru co6t/ Thanh phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ke khai so liu

Tbng doanh thu cia doanh nghiép trong nim gin nhit (triéu dong)

6.1.6

Doanh nghiép cé st dung su
dung phan mém hd trg kinh
doanh thdng minh, cong cu phan
tich va biéu thi dit liéu; cong cu
quan tri tri thirc

Doanh nghiép c6 sir dung phin mém hd tro kinh doanh théng minh,
cOng cu phén tich va biéu thi di liéu kinh doanh (dashboard); cong
cu quan tri tri thirc phuc vu san xuét kinh doanh? Cé 1 /Khong &

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc do st dung phin mém hd tro kinh
doanh thong minh, cong cu phén tich va biéu thi dit liéu kinh doanh;
cdng cu quan tri tri thirc phuc vu san xuét kinh doanh tai cic bo phan
(phong, ban, don vi) ctia doanh nghiép

[ Mot s6 bo phéan st dqng phén mém hd tro kinh doanh théng minh,
cong cu phén tich va biéu thi dir li¢u kinh doanh; céng cu quan tri tr1
thirc phuc vu quy trinh, nghiép vu hoat déng cta timg b phén

O Mbt s6 b6 phan sir dung phin mém h trg kinh doanh thong minh,
cOng cu phan tich va biéu thi dir liéu kinh doanh; cdng cu quan tri tri
thirc dé chia sé dir liéu, phuc vu quy trinh, nghiép vu hoat dong cta
timg bd phén va cac hoat dong chung ctia doanh nghiép

[ TAt ca cac bd phan déu théng nhét sir dung chung phan mém hd
tro kinh doanh thong minh, céng cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh
doanh; cong cy quan tri tri thic dé chia sé¢ dir liéu, phuc vu cho céc
hoat dong cua doanh nghiép, t6i wu hoa hoat dong ctia doanh nghiép

O T4t c& cac bd phan déu théng nhét sir dung chung phén mém hd
tro kinh doanh thong minh, c6ng cu phén tich va biéu thi di liéu kinh
doanh; c6ng cu quan trj tri thirc dugce sir dung chung, théng nhét, cap
nhat, dong b, lién thong dé ti wu hoa, ddng bd hoa v truc tuyén
hoa cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

[ T4t ca cac bd phan déu thong nhit st dung chung phan mém hd
tro kinh doanh thong minh, c6ng cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh
doanh; c6ng cu quan trj tri thirc dugc st dung chung va c6 can bo/bd
phéan chuyén trach thiic dy str dung cac phin mém hd tro kinh doanh
thong minh, cdng cu phén tich va biéu thi dir liéu kinh doanh; céng
cu quan tri tri thitc trong doanh nghiép

6.1.7

Doanh nghiég coO s dung cong
cu/tién ich hé trg ra quyét dinh
khong?

Téng sb quyét dinh ban hanh c6 sir dung c6ng cy/tién ich phan tich
du lieu dé ho trg ra quyet dinh cia doanh nghiép trong ky danh

Téng s6 quyet dmh ban hanh cua doanh nghiép trong ky danh

gla: ........... e .J.‘.":\-}v-.:/-/l-.‘




PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin B
CHUYEN BOI SO CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Jerry Watkins, Nguyen Quang Trung, Mathews Nkhoma, Vo Khanh Thien, Nguyen Le Hoang Long, Centre
of Digital Excellence RMIT University Vietnam, 2020)

1. Théng tin doanh nghiép
Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dién:
Linh vuc hoat dong:
Ngay thanh 14p:
bia chi:
bién thoai: Fax:

2. Ngay hoan thanh/cip nhat phiéu:

E-mail:

3. Noéi dung
Miic do
(P4nh diu X vao 1 trong 5 6 bén duéi)
A 2 S A A
Cau héi 1- hf)an 2-p’han 3 4-p’han 5-hoan
toan 16m han I6n e
khong | khong pvﬁn khong ddne ¥
ddngy | ddmgy ddng y gy
I. Quén tri: linh dao trong viéc hwéng din va kiém soat chién lwgc chuyén dbi ki thuit s6 ciia doanh
nghiép
Nhan thirc v& tic dong cta chuyén d6i s6 d6i voi doanh -
nghié€p va hé sinh thai ciia doanh nghiép
Uy théc, giao quyén cho cac cip thudc doanh nghiép duge :
tham gia, thuc hién cic du 4n chuyén dbi sb. il
Phan b ngufm luc bao gém mbt lich trinh kha thi dé con
nguoi va hé thdng quyét tdm, cam két thuc hién chuyén A
d6i s6
Truyén tai thong diép lanh dao can truyén dat, lan toa
dugc chién lugc, khich 1€ cac sang kién chuyén doi so6 t61 ~
nhan vién & moi cap
Cong tac gilta cac bd phan va céc nha cung cap dich vu sl
dé tién hanh chuyén doi s6
IL. Chién lwgce: 1ap ké hoach, thue hién va do lwong chién lwgc chuyén doi k¥ thuit 50
Lap ké hoach — doanh nghiép c6 hay khong mot 10 trinh N1

16 rang dé chuyén ddi k¥ thuat sb

Su nhat quéan — doanh nghiép duy tri chién Iugc dugc mot
chuyén dbi ki thuét s6 nhat quan theo thoi gian

Kha nang twong thich ctia mé hinh kinh doanh véi chién

thdng vai trd - trach nhiém dwoc xéc dinh

e b &
lugc chuyén doi so
Trach nhi€ém, quyén loi duoc phén cong 1 rang véi hé "




Mikc d¢

(Panh déu X vao 1 tron

5 6 bén du6i)

A 2. by A A
Cau héi 1- h‘oan 2-p,han 3 4-p’han 5_hoan
toan 16m hén I6m toan
khong | khong pvﬁn khong ddne ¥
dongy | ddngy dong y By
Pénh gia — Xac dinh céc chi s6 danh gia (KPI) cu the dé ‘\

gidm sat, danh gia qua trinh chuyén d6i k¥ thuat sé

II1. Vin héa: cach thirc nhdn vién, ban quan ly va cac bén lién quan twong tac véi nhau trong dé xuit,

oA - r o A oA - A R Re A
thue hién cac sang kién, kién thirc vé chuyén doi so tro

ng doanh nghiép

Chia s¢ kién thirc vé d61 mai sang tao va bai hoc kinh
nghiém

Don nhan di méi sang tao va thay doi

Str dung hiéu qua céc hé théng k¥ thuat )

Huoéng Umg qué trinh chuyén dbi s6 & moi cdp do trong
toan doanh nghiép

Podng sang tao — vin hoa dong sang tao dugc khuyén
khich, ho trg & moi cap do

N R N A )

IV. Cong nghé va két noi: tién trinh ciia doanh nghiép
chuyén dbi sb

trong viéc

e R s A AN A As A
trien khai cong nghé va két noi dé

Chuin hoa dit liéu cho phép chia s¢ thong tin mét cach

ddng bo va cOng tac hiéu qua gitra cac phong ban va cac ~
nha cung cap dang tin ciy
Céc hé théng va nén tang cho phép truy cip nhanh chéng, Y
déng tin cdy va an toan vao b dit liéu toan doanh nghiép ‘
Thi diém ky thuat s6 dé thu pgh{ém’céc hé théng moi Ny
nham thic day qué trinh chuyén doi s6

S

DPa dang héa cic kénh thu thap va phén tich dit iéu

Tich hop cac san pham va dich vy ciia doanh nghiép trong
céc hé théng ky thuat 56

7’L_

V. Cong nghé va ket noi: mirc 6 ma doanh nghiép co

thong qua viéc nim bt va phan tich dif liéu hiéu suit chinh da d

thé gia tin

wogc sit dung

Y e N psR A . A
g gia tri va hieéu hon vé lgi nhuin

Dit liéu 12 tai san — hiéu duogc cach tao ra gié tri tiém ning
théng qua dir licu

W

Két qua phan tich tir dir liéu khach hang dugc tan dung

dé thuc day, dinh hudng chién luoc chuyén déi sé cua by
cong ty
Dit liéu vé hoat dong cua doanh nghiép (doanh thu, khach
hang, hiéu suit cia nha may, v.v.) duoc tich hop va phan S
tich
Di liéu theo thoi gian thuc — dit liéu, phén tich lién quan

~

anh huong tac thoi dén cac quyét dinh trong doanh
nghiép

VI. Nhén lyc: ning lwe ciia cd nhén vién va doi ngu quén ly trong viéc sir dung cac hé thong ky thuat s6
hién co va/hodc ap dung céc hé thong k§ thuat s6 méi; ciing nhu mirc dé lien két v6i doi tac bén ngoai

dé hd tro dao tao va ning cao k¥ ning




(Pénh diu X vao 1 tron

Miic d6

5 6 bén dudi)

A 9 e By A A
Céu héi 1- h‘oan 2-p’han 3. 4-p’han 5-hoan
toan 16m han I6m foin

khong | khong pvﬁn khong ddne v
dongy | domgy dong y gy

Trinh d6 vé k¥ thuat s6 — nhan vién c6 di nang luc trong ~

viéc st dung cac hé thong k¥ thuat s6 hién cé khong?

S&n sang hoc hoi — nhén vién c6 sin sang chip nhan cac <

h¢ thong k¥ thuét s6 méi khong? "

Néng cao ki nang — doanh nghiép dau tu vao nang cao k§ ]

nang va nang luc k¥ thudt so cho nguon nhén luc

Chuyén mén k¥ thuét s cia 1anh dao va d6i ngii quan Iy i

Hop tac vai cac trung :[ém dao tao, truong dai hoc va cac

t0 chirc uy tin khac d€ nang cao nang luc s trong toan <J-

doanh nghiép; va tuyén dung nhén vién méi va cic nha
l1anh dao doanh nghiép twrong lai




PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phén C

RAO CAN CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA
1. Théng tin doanh nghiép
Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dién:
Linh vyc hoat dong:
Ngay thanh 1ap:
Pia chi:
bién thoai: Fax:

E-mail:

2. Noi dung

TT

Cau héi

Mire d§

(Panh diu X vao 1 tron

5 6 bén dwéi)

1- hoan
toan
khéng
dong y

2-phén
16m

khong

dong y

3-
phén
van

4-
phén
16m
khong
dong y

5-hoan
toan
dong y

Rao can vé chi phi diu tw, ing dung céng
nghé

(Doanh nghiép cho rang chi phi ddu tw vdo
cdc gidi phép cong nghé sé va chi phi trién
khai, duy tri cong nghé twong d6i cao so véi
cdc chi phi khdc ma doanh nghiép dang
phdi chiu, trong khi hiéu qua ciia viéc irng
dung cong nghé vao hoat dong san xuat
kinh doanh khong thé hién ré trong thoi
gian ngan han)

Khé khin trong thay doi théi quen, tip
quan kinh doanh

(Chuyén d6i sé doi hoi phdi thay doi théi
quen, tdp qudn kinh doanh trong khi yéu t6
nay dwoc coi la lau dai, kho khan khi thuc
hién thay doi, phu thudc nhiéu vio nguoi
dirng dau doanh nghiép)

Thiéu nhén lwe ndi bé dé ing dung cong
nghé s6

(T) hiéu chuyén gia, nhdn luc ngi bg am hiéu
vé cong nghé sé la diém nghen doi voi
doanh nghiép, khién kha nang dat thanh
cong trong chuyén doi s6 thap hon)

Thiéu co so ha ting céng nghé sb




TT

Cau héi

Mire do

(P4nh déu X vio 1 tron

5 6 bén dwdi)

1- hoan
toan
khéng
dong y

2-phén
16m

khéng

dong y

3-
phén
van

4-
phin
l6m
khong
dong y

5-hoan
toan
dong y

(Ha tang cong nghé s6 dwoc coi la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau khi
doanh nghlep thyc hién chuyen doi s6. T uy
nhién hé qua cia chi phi dau tu cao c6 the
dan d@én viéc thiéu hut co sé ha ting can
thiét @é doanh nghiép thuc hién chuyén doi
$6 mot cach hiéu quad va todn dién)

Thiéu thong tin vé cong nghé sb

(Céc gidi phdp va cong nghé sé rat da dang,
phong phii va lién tuc dugc cdp nhdt theo
nhu cau cua thi mmng Viéc khong ndm
duoc thong tin vé cdc gidi phap va cong
nghé hién c6 va muec dg phu hop voi doanh
nghiép co thé khién doanh nghiép gap khé
khan khi budc dau dp dung cong nghé vao
hoat déng san xudt kinh doanh ciia minh)

Khé khan trong tich hgp céc gidi phap
cong nghé s6

(Viéc sit dung cdc phan mém quan Iy, phuc
vu cho hoat dong san xudt kinh doanh mét
cdch roi rac va khéng cé quy hoach khién
doanh nghiép gap nhiéu khé khin trong
viéc tich hop cdc gidi phap cong nghé thanh
mot hé thong xuyén suot, gay kho khan cho
doanh nghiép khi thuc hién chuyén doi sé')

Thiéu cam két, hiéu biét ciia Ban lanh
dao, quin ly doanh nghiép

(Dé chuyén doi s6 mot cdch hiéu qua can
phdi co su cam két cia linh dao tir cdlp
gidm doc diéu hanh cho @én cén bé qudn {)1
cap trung. Do vay, ddy la mgt trong cdc yéu
t6 quan trong dé trénh viéc chuyén doi sé
duwoc trién khai dang dé hodc chua duoc
dau tw diing mikc)

Thiéu cam két, hiéu biét cha ngudi lao
dong

(Pé dan dat va trién khai chuyén doi so
thanh cong, nguoi lao dong can phdi duwoc
dao tao d‘ay dii nhdn thirc vé tam quan trong
cua chuyen doi so. Viéc nguoi lao dong
khong chap nhdn rui 7o, ngaz thay doi va
budc ra “ving an toan” cé thé khién viéc




Mikc dd
(Panh déu X vao 1 trong 5 6 bén dwéi)

& wase . N 4-
TT Cau héi 1 h?an 2 p’han 3. phin | 5-hoan
toan lom & E 5
« ~ phan Ié6m toan
khong khong 2 A Al
ddne v | ddne v vin | khong | dongy
gy gy ddng y

trién khai chuyén doi so tro nén gian nan
hon)

S¢ ro ri dir liéu c4 nhin/ doanh nghiép

(Chuyén d6i s6 khéng con la khdi niém mdi,
9. | tuy nhién e ngai vé van dé bao mt thong tin A
khi s dung cdc gidai phdp cong nghé, v.v.
khién cdc doanh nghiép chua dam budc ra
khdi gici han an toan dé thay doi)

3. D2 nghi hodic khé khiin khac (néu c6)



PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phan D
Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE CHUYEN POI SO
1. Thong tin doanh nghiép
Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dién:

Linh vuc hoat dong:

Ngay thanh lap:

bia chi:

bién thoai: Fax:
E-mail:

2. Nhu ciu hién nay vé dich vu/ giai phap Céng nghé théng tin/Chuyén ddi s6
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3. Hoi/ dap hoic dé xuit
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PHU LUC VII
PHIEU KHAO SAT SAU KHI AP DUNG
CHUYEN POI SO



Trong khuén khé d tai "Nghién ciu giai phap chuyén dbi sé ciia cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh An Giang", ching t6i xin chan thanh kinh mdoi quy doanh nghiép hd tro
thuc hién khao sat mic do chuyén doi s6 tai doanh nghiép. Moi thong tin ctia quy doanh nghiép
khi thue hién khdo sat s& duge bao mat theo dung qui dinh ciia phap ludt. Rat mong quy doanh
nghiép danh chut it thoi gian quy bau dé hd trg chiing t6i hoan thanh nhiém vu. Xin chan thanh
cam on!

Noi dung 1: Piéu tra, khio st va thu thap thong tin, phan tich thuc trang va
xéc dinh diém nghén trong chuyén ddi sé ciia caic DNNVV tinh An Giang

PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phin A

TONG HOP TﬁC)NG TIN CHI SO PANH GIA MUC PO
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP

(Theo quyét dinh 56 1970/QD-BTTTT, ngay 13 thang 12 nam 2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc “Phé duyét dé dn xdc dinh chi s6 dénh gid mire do chuyen doi s6 doanh
nghiép va hé tro thiic ddy doanh nghiép chuyén doi s6”)

I. Thong tin doanh nghié€p
Tén doanh nghigp: CONG TY TNHH MTV TM VA DV THAI MINH NGUYEN
Nguoi dai dién: Béc si Vii Minh Ta
Linh vuc hoat dong: Nong nghi¢p [ Thuong mai — dich vu [ Cong nghiép — xay dung
Nganh nghé kinh doanh: Vudn nguyén liéu tra Kim Ngan Hoa, san xuét tra Kim Ngéan Hoa
Quy mo6 DN: O Siéu nhé (< 10 lao ddng) Nho (11- 100 lao dong) O Vua (101 —200 lao dong)
Ngay thanh lap: 11/11/2022
Dia chi: Tinh 16 942, Ap Long Hoa, TT Cho Méi, Huyén Chg Méi, Tinh An Giang
Dién thoai: 0913.338.266 Fax:
E-mail: ctythaiminhnguyen.angiang@gmail.com

I Chi tiét phiéu khao sat

Ong/Ba vui long danh ddu (X) vao 6 lua chon va tra 101 vao chd dé trong.

STT | Trg ey Thinh Céu h6i/Ké khai sb liéu

phan/ Tiéu chi
1 Trai nghiém sé cho khach hang
1.1 Hién dién truc tuyén

Tiép thi di¢n tiv

Doanh nghiép c6 trang web riéng khong? Cé ¥l /Khong O

Néu cd, vui ldng cho biét tan sudt cap nhat thong tin trén website:
Tin  sudt doanh | O Khong dugc cap nhat trong vong 6 thang gan nhét

1.1.1 | nghiép c@p  nhat | O it nhit | 14n trong 6 thang

website riéng O it nhat 1 14n trong quy

O it nhét 1 14n trong thang

[ it nhét 1 14n trong tuan




0t/ Tha n 2y A . K e
Lk T““; 0 /.A hanl,l Cau hoi/Ké khai so liéu
phan/ Tiéu chi :
Doanh nghiép c6 tuong tac trén mang x& hdikhong? Co6 K/
Khéng [
Néu c6, vui long cho biét tin suat tuong tac trén mang x4 hoi
[0 Tuong tac véi khach hang trén mang x& hoi vai tan suit kiém tra va tra loi
khach hang 16n hon 7 ngay
Tan  suat  doanh | O Tuong tac véi khach hang trén mang x& hdi véi tan sudt kiém tra va tra 10i
1.1.2 | nghiép c6 hoat dOng | khéch hang trong tun
I g [ C6 nhén vién tuong tic vai khach hang trén mang xa hdi véi tin suét kiém tra
va tra 101 khach hang trong tuan
X C6 nhan vién tuong tac voi khach hang trén mang xa hoi véi tan suét kiém tra
va tra 101 khach hang trong vong 4 tiéng
[ C6 nhén vién tuong tac vai khach hang trén mang xa hoi véi tan suat kiém tra
va tra 101 khach hang ngay lép tiic
Ty 1é dau tu vao hoat Téng dau tu vao hoat dong tiép thi sd:...... Udnida...........
1.1.3 dong tiép thi sO cua

doanh nghiép

Thuwong mai di¢n tir

Tan  suit  doanh
nghiép st dung san

Téng sb giao dich ban san phémA trén san thuong mai dién tir trong 03 thang lién
ké thoi diém danh gid:.........0A ...

1.1.4 thuong mai dién tir dé . ;. . ] \ ‘ ] ] N
ban san phim (B2C Tong so6 giao dich ban san pham cua doanh nghiép trong 03 thang lien ke thoi
B2B BZG) ’ diém danh glé ........ KSX .............
Ty 1& doanh thu cia Téng doanh thu tir thuong mai dién tir ciia doanh nghiép trong 03 thang lién
|15 | mangthuongmai dign | k& tho diém danh gidi........ 32, 842,009...
o tir ctia doanh nghi€p | Téng doanh thu ctia doanh nghiép trong 03 thang lién k& thoi diém danh
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Ty 1€ doanh thu cua
111ang tAh uong ma }_.dl?n Tdng doanh thu tir thuong mai dién tir xuyén bién gidi ctia doanh nghiép trong 03
1.1.6 tir xuyén bién gidi cua ST WL i
i N thang lién ké thoi diém danh gid:...... 5.
doanh nghi€ép hang
nam
Doanh nghiép c¢6 cung cip danh muc san pham dich vu trén méi trudng s6 khong?
C6 X /Khéng O
Néu co, vui 1ong cho biét tin suét cap nhat danh muc san pham dich vu trén méi
Tan  suat  doanh | truong so
1.1.7 nghlép cap .,”hét. danh | 7 Kheng cap nhat trong 6 thang
o muc san pham dich vu T .
trén méi trudng sb [ It nhat mot 1an trong 6 thang
[ it nhit mot 1an trong quy
O it nhét m6t 14n trong thang
[ t nhét mot 1an trong tudn
Muc do giao tiép cua | Tong sb cac cudc giao tiép voéi khach hang thong qua cac kénh
L1g | doanh nghiép  véi | s6:....0 .-.‘f\.*?.'ﬁ....(‘.f\.‘e\m’?). [ 1A
o khach hang thong qua [, ) . i 7 - .
oic kénh S% . Tong sd céc cude giao tiép voi khach hang:. (4 N‘w’” A f\\N\ma[ A A
Kh& ndng cta doanh | Doanh nghiép c6 cung cép cong cu/ tién ich s6 cho khach hang khéng? C6 X
1.1.9 &

nghi¢p trong viéc

/Khéng O




SLT | Lrg oot Thimh Céu héi/Ke khai sb ligu
phan/ Tiéu chi
cung cap cong cu /tién | Néu co, vui 16ng cho biét kha  nang cung cép cong cu /tién ich sb d khach hang
ich s6 d€ khach hang | lya chon san pham theo Yy mubn
Iya ghon ksan pham O Cho phép lua chon han ché cac thudc tinh bén ngoai theo danh muc mét sé it
theo y mudn A .z
thudc tinh ¢6 san
(X Cho phép lua chon céc thudce tinh bén ngoai theo danh muc da dang thude tinh
cd san
[ Cho phép tuy chinh céc thudc tinh bén ngoai
O Cho phép tiry chinh c4c thudc tinh bén ngoai va tinh ning san phim
O C6 cong cu/tién ich sé dé khach hang dwa ra yéu cdu san phim theo y mubn
1.2 Hoat dong truc tuyén
Hoat djpng truc tuyé'n
Doanh nghiép c6 tuong tac nghiép vu véi doanh nghiép khac trén mai trudng sb
5 : khéng? Cé X /Khong [
Téan suat doanh ,ong = R —— ; ;
nghiép twong tac | Neu cd, vuilong cho biét tan suat twong tac nghiép vu voi doanh nghiép khéc trén
1.2.1 | nghiép vu v6i doanh | MmOl trudng so
nghiép khéc trén méi | O Tuong tac véi tan suit 16n hon 1 thang
et 56, O Tuong tic v6i tan sut hang thang
[@ Tuong tac vé6i tAn sudt hang tudn
Doanh nghiép c6 twong tdc nghiép vu véi co quan nha nudc trén méi truong sb
R ; khéng? Cé [ /Khong &
Tan  suat  doanh ,ong ° one — -
nghiép tuong tac Né’\l:l co, vui l?ng cho biét tan suat twong tac nghiép vu v6i co quan nha nuéc trén
1.2.2 | nghiép vy v6i co quan | MO1 truong so
nha nuéc trén méi | O Tuong téc véi tan suit 16n hon 1 thang
truimg 50 O Tuong tac véi tan sudt hang thang
O Tuong tac v6i tan suit hang tudn
Doanh nghiép ¢6 sir dung céc dich vu ngan hang truc tuyén khéng? C6 M /Khong
Tan suit doanh D, . _ -
199 nghiép st dung céc | N€u co, vui long cho biét tan suat sir dung cac dich vu ngin hang truc tuyen
o dich vu ngin hang | O Sir dung véi tin suét 16n hon 1 thang
truc tuyén ; i A s £ 1.3 .
X Str dung céc dich vu ngén hang truc tuyén hang thang
O St dung céc dich vu ngan hang tryc tuyén hang tudn
L .| Téng chi phi mua sém truc tuyen hang hoa phuc vu hoat déng cua doanh nghiép
Mirc dg doanh nghiép | 000 3 thang lidn ké:........ (S NS
12.4 |mua sam hang héa
truc tuyén. Téng chi phi mua sim hang hoa phuc vu hoat dong ctia doanh nghiép trong 3
thang liénké:............. O
2 Chién lwgc
2.1 Chién lgc/ké hoach chuyén dbi sb
Chién leoc chuyén doi sé
Xay  dung chiefzn
211 ll{gc/kéhoach chuyén Doanh nehién ¢4 tam dén chuyén d8i sé khone? C6 K /Khéne [
1. 381 s& ciia doanh | Poanh nghiép c6 quan tdm dén chuyén doi so khéng? C6 ong
nghiép
Néu c6, vui long cho biét mirc d6 xdy dung chién luge/ké hoach chuyén ddi sé
cta doanh nghiép




STT g‘;sj’tﬁ:i‘l‘:“ Céu héi/Ké khai sb ligu

O Chua c6 ¥ tuéng 1am gi dé chuyén dbi sb
0 C6 nhiing y tuéng vé chuyén ddi sb va bit dau xay dung phuong 4n thuc hién
X C6 dinh hudng va trién khai mét sé hoat déng chuyén d6i sb
O Pa x4y dung chién lugc/ké hoach chuyén déi sb
[0 Ban hanh chién luoc/ké hoach chuyén ddi sb va trién khai thuc hién

3 Ha ting va Cong nghé sb

3.1 Két ndi mang

Két néi t6i mang Internet bing théng rong

3.1.1

Muc d0 s dung
dudng truyén Internet
bang théng rong cb
dinh cia  doanh
nghiép

Doanh nghiép c¢6 két ndi internet khéng? C6 B /Khéng [

Néu c6, vui 1ong cho biét téc d6 duong truyén internet ma doanh nghiép sir dung
[ Téc d6 <50Mbps

O Téc 6 tir 50-80 Mbps

Téc d6 tir 80-100 Mbps

O Téc d tir 100-120 Mbps

O Téc d6 trén 120Mbps

Két noi internet khéng ddy

Doanh nghiép c6 sir dung wifi khong? C6 & /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc @6 sir dung wifi ctia doanh nghiép

O Sir dung Wifi tai mot s& phong ban

Muac d6 st dung | O Str dung Wifi tai tit ca phong ban
3.1.2 Intfamet lfhong day B Str dung Wifi toc do cao tai tt ca phong ban va phuc vu cong viéc
(wifi) cua doanh . L o L co
nghiép O Str dung Wifi toc dd cao va ¢ phén ving mang d€ quén ly, thao tac riéng mang
clia cac by phén quan trong
O Sir dung Wifi tdc d cao va c6 phan ving mang dé quanly, thao tac riéng mang
clia cdc by phén quan trong, c6 phan quyén truy cdp va c6 kiém soat theo ding
phén quyén
3.2 Co sé ha tAng Cong nghé thong tin - truyén thong

Cong nghé so co ban

Miac d6 st dung su
dung mang ndi bd

Doanh nghiép c6 st dung mang ndi b khéng? Co6 & /Khéng [

Néu c6, vui long cho biét murc d6 sir dung mang ndi b ciia doanh nghiép
O Str dung mang LAN & mot sb bd phan
[ Str dung mang LAN & tit ca bd phan

3.2.1 (Lan, Internet) clia l:| Su dun‘g mang L.AN & tt ca bd phan v6i ddy du cac chinh sach, giai phap dam
n bao an toan théng tin
doanh nghiép . . .
O Str dung mang LAN & tat cd by phén v6i day du cac chinh sach, giai phap dam
béo an toan théng tin va mang Internet cho mét s6 b phan
O Sir dung mang Internet & tit ca bd phan voi ddy du cac chinh sach, gii phap
dam bao an toan thong tin
Mirc d6 sir dung gidi | Téng s6 ban ghi hd so dién tir dugc doanh nghiép luu e G,
322 phap luu trit ban ghi

hd so dién tir cua
doanh nghiép




STT

Truy ¢4t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciu héi/Keé khai so liéu

Murc d6 st dung héa

Téng sb h_(?é don dién tr duoc doanh nghiép phat hanh trong ky danh

3.2.3 don dién tir cua doanh —
nghiép Tgng s6 hod don dugc doanh nghiép phat hanh trong ky danh
gldr.... D05
Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dit liéu s6 khong? C6 B /Khong O
Néu c6, vui 1ong cho biét mtrc d6 sit dung giai phép chia sé thong tin dir liéu sb
&' Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dit liéu sé chi trong ndi bd mét sb
phong, ban
Muc d6 sir dung gidi | [J Doanh nghiép c6 giai phap ket ndi, chia sé thong tin, dit liu sb trong ndi bd
324 | Phapchiaséthongtin, | mot s6 phong, ban va gitra mét sb phong, ban v&i nhau

dir liéu s6 cua doanh

nghié€p

O Doanh nghiép c6 giai phap két nbi, chia sé théng tin, dit liéu sb giita tit ca
phong, ban

O Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé thong tin, dit liéu s6 két ndi tht ca
phong, ban, cho phép két xuét bao cdo theo céc bidu mau quy dinh

O Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé thong tin, dit liéu s6 két ndi tht ca
phong, ban, cho phép két xuat bao cdo va bidu dd theo yéu cau ctia timg ¢4 nhan.

Cong nghé so ning cao

3.2.5

Doanh nghiép co6 sir
dung dich
vu/giai phap dién
todn ddm may khéng?
(vi du viéc st dung
may chu, luutrit, co
s& dit liéu, phan
mém, phan tich, v.v.,)

Doanh nghiép c6 sir dung dich vu/giai phap dién toan ddm may khong? Cé X
/Khong [

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dung dich vu/giai phap dién todn dm may
tai cdc bo phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

= Mot sb bd phan str dung doc 1ap dich vu/giai phap dién toan dam may phuc vu
cho hoat déng ctia minh

O Mot s bd phan sir dung chung dich vw/giai phép dién todn d4m may dé chia
sé dir liéu, phuc vu cho hoat dong chung ctia doanh nghiép

[ T4t ca cac bd phéan déu sir dung théng nhét dich vw/giai phap dién todn dam
may dé chia sé dit lidu, phuc vu cho céc hoat dong chung ctia doanh nghiép

O T4t ca cac b phan déu s dung théng nhét dich vu/giai phap dién toan dam
may dé chia sé dit liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung ciia doanh nghiép. Céc
hoat dong san xuét kinh doanh chinh ctia doanh nghi¢p dugc thong nhét chung,
t6i wu hoa, ddng bd hoa va truc tuyén héa dua trén str dung dich vy/giai phap dién
todn dam may

[ T4t ca hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép d&u trén dam may, st
dung thong nhét dich vu/giai phap dién toan dam may dé t&i uu héa, ddng bd héa
va truc tuyén hoa toan b hoat dong ciia doanh nghiép

3.2.6

Doanh nghiép cé st
dung hé théng/ cong
cu tich hop/chuyén
biét thudc nhém quan

.| tri va nghiép vu (vi du

ERP) khong?

Doanh nghiép c6 str dung hé théng c6ng nghé/nén tang s& quan tri va nghiép vu
khong? C6 M /Khong O

Néu co, vui 1ong cho bit murc do st dung hé théng céng nghé/nén tang s quan
trj va nghiép vu

X Mot s6 bd phén sit dung doc 14p hé théng céng nghé/nén tang ) quan tri va
nghiép vu phuc vu cho hoat dong ciia minh

O Mbt s6 b phan sir dung chung hé théng céng nghé/nén tang s6 quan trj va
nghiép vu dé chia sé dit liéu, phuc vu cho hoat dong chung ctia doanh nghiép

O T4t ca cac bd phan déu st dung thdng nhit hé thdng cong nghé/nén tang sé
quan tri va nghiép vu dé chia sé dit liéu, phuc vu cho cac hoat dong quén tri va
nghiép vu chung ciia doanh nghiép




STT

Tru ¢4t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ke khai so liéu

[ T4t ca cac bo phén déu str dung théng nhit hé thng céng nghé/nén tang s
quan tri va nghiép vu dé chia sé dit liéu, phuc vu cho cic hoat dong chung cta
doanh nghiép. Céc hoat déng quan tri va nghiép vu chung ctia doanh nghiép duoc
df‘)ng nhét, t8i uu hoa, d@)ng b hoéa va truc tuyén hoa dua trén st dung chung hé
théng cong nghé/nén tang s quan tri va nghiép vu

[J TAt ca cac bo phan déu sir dung thong nhat hé théng céng nghé/nén tang sb
quan tri va nghiép vu dé chia sé dir liéu, phuc vu cho c4c hoat dong quan tri va
nghiép vu chung cua doanh nghiép. Cac hoat dong quan tri va nghiép vu chung
ctia doanh nghiép dugce thong nhét, t6i wu hoa, dong b6 hoa va truc tuyén hoa dya
trén st dung chung hé théng c6ng nghé/nén tang s6 quén tri va nghiép vu

[ T4t ca c4c ca nhan, by phan trong doanh nghiép déu sir dung thanh thao, khai
thac hi€u qua, chuyén nghiép hé théng cong nghé/nén tang sé quan tri va nghiép
vu @8 tb1 wu hoa, ddng bd héa va truc tuyén héa toan b hoat déng quén trj va
nghiép vu chung

3.2.7

Doanh nghiép co st
dung hé théng/ cong
cu tich hop/chuyén
biét thuéc nhom
khach hang va thi
truong (vi du CRM)
khéng?

Doanh nghiép cé sir dung hé théng cong nghé/nén tang sé quan ly khach hang va
thi truong khong? C6 B /Khéng [

Néu c¢6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung hé théng/ nén tang s6 quan ly khach
hang va thi truong tai cic b phan (phong, ban, don vi) ctia doanh nghiép

= Mot sb b phan sir dung doc 1ap hé théng cong nghé/nén tang sb quan 1y khach
hang va thi trudng phuc vu cho hoat déng ctia minh

[0 M6t s6 bo phan su dung chung hé théng cong nghé/nén tang sé quan 1y khach
hang va thi trudng @€ chia sé di liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung ciia doanh
nghiép

g Tét'cé cac bd phén déu sir dung thong ghét str dung hé théng cong nghé/nén
tang s6 quan ly khach hang va thi truong dé chia sé dit liéu, phuc vu cho céc hoat
dong lién quan den khach hang va thi truong (ban hang, marketing, trai nghiém
khach hang, phat trién thi trudng, chim soc khach hang va céc hoat dong khéc)
O Tat .ca cac b phan déu str dung théng nhét sir dung hé thong cdng nghe/nen
tang s quéan 1y khach hang va thi truong, Hé thdng cong nghé/nén tang s6 quan
ly khach hang, thi truong va CSDL khach hang, thi truong ciia doanh nghiép
thdng nhét, cap nhat, ddng bo, lién thong dé téi uru héa, ddng bd hoa va truc tuyén
hoa céc hoat dong lién quan dén khach hang va thi truong.

O Tét «ca cac b phan déu sir dung théng nhit sir dung hé thong cong nghe/nen
tang sé quan 1y khach hang va thi truong. Hé thdng cong nghé/nén tang sé quan
ly khéch hang, thi trudng va CSDL khach hang, thi truong clia doanh nghiép
théng nhat, cap nhat, dong bo, lién thong & téi wu hoa, ddng bd hoa va tryc tuyén
hoa céc hoat dong lién quan dén khach hang va thi truong. T4t ca cic ca nhan, by
phan lién quan truc tiép hodc gian tiép dén khach hang va thi trudng trong doanh
nghiép déu str dung thanh thao, khai thac hiéu qua, chuyén nghiép hé thong hé
thdng cong nghe/nen tang sé quén 1y khach hang va thi truong dé t6i wu hoa, dong
bd hoa va truc tuyén hoa cac hoat dong lién quan dén khéach hang va thi truong.

3.2.8

Doanh nghiép cé6 su
dung hé théng/ cong
cu tich hop/chuyén
biét thuéc nhém ha
tAng cong nghé va an
ninh mang (Vi du
tuong Itra) khong?

Doanh nghiép ¢6 sir dung hé théng/nén tang/giai phap v& ha ting cong nghé va
antodn an ninh mang (vi du nhu tudong lira, nén tidng gidm sit an toan
.) khong? Co O /Khéng Bd

mang, ..

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 str dung hé théng/nén tang/giai phap vé ha tr:ing
cong nghé va antoanan ninh mangtai cdc by phan (phong, ban, don vi)
cta doanh nghiép

0 Mot sb bd phén str dung doc 1ap hé théng/giéi phéap vé ha tﬁng cong nghé va
an toan an ninh mang phuc vu cho hoat dong ciia minh




STT

Try c4t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cau héi/K@ khai sb liéu

O Mot s6 bo phén str dung chung hé théng/giai phap vé ha tang cong nghé va an
toan an ninh mang dé dam bao an toan thong tin trong cac hoat déng cia doanh
nghiép

g Tét ca cac bd phan déu st dung théng nhét chung hé thdng/nén tang/giai phép
vé ha tAng cOng nghé va an toan an ninh mang dé bao dam an toan théng tin trong
céc hoat ddng ciia doanh nghiép

O Tt ca cac b phan déu str dung théng nhét chung hé thdng/nén tang/giai phap
vé ha ting cong nghé va an toan an ninh mang dé bio dam an toan thong tin trong
cac hoat dong cia doanh nghiép. Cac hé théng cong nghé cna doanh nghiép
thudng xuyén dugc gidm sét, kiém tra danh gia an toan an ninh mang

u Tt ca cac by phan déu str dung théng nhét chung hé thdng/nén tang/giai phap
vé ha ting cong nghé va an toan an ninh mang dé bao dam an toan thong tin trong
cac hoat dong ctia doanh nghiép. Céc hé thdng céng nghé cia doanh nghiép
thudng xuyén duge giam sat, kiém tra d4nh gi4 an toan an ninh mang va doanh
nghiép duoc bdo vé an toan an ninh mang theo mé hinh 4 16p

3.2.9

Doanh nghiép c6 su
dung thiét bi, giai
phép IoT khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung thiét bi, giai phap IoT khong? Cé O /Khong &

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung thiét bi, giai phap IoT

0 Mot sé bd phén str dung doc 1ap thiét bi, giai phap IoT phuc vu cho hoat déng
ctia minh

00 Mdt s6 bd phan sir dung cac thiét bi, giai phap IoT dé chia sé dit liéu phuc vu
cho céc hoat dong chung ciia doanh nghiép

O St dung IoT trong tAt ca cac bd phén dé gidm sét, do luong, phén tich, chia sé
dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung cuia doanh nghiép

O Str dung IoT trong tat ca cic b phan dé giam sat, do ludng, phan tich, chia sé
dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung ctia doanh nghiép. Thiét bi IoT dugc str
dung trong tit ¢4 cic quy trinh, hoat dong chinh ctia doanh nghiép va tét ca céc
dir liéu tir céc thiét bj IoT déu duge phén tich, xtr Iy chuyén nghiép va str dung de
ra cac quyét dinh didu hanh hoat dong cling nhu diéu chinh quy trinh san xut
kinh doanh ctia doanh nghiép nham t&i wu héa hoat dong

O St dung ToT trong t4t ca cac bd phén dé giam sat, do ludng, phan tich, chia sé
dit liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung. Thiét bi IoT dugc sir dung trong tat ca
céc quy trinh, hoat dong chinh ctia doanh nghiép va tét ca cac dit lidu tur cac thiét
bi IoT déu duoc phén tich, xtr ly chuyén nghiép va sir dung dé ra cac quyét dinh
diéu hanh hoat dong ciing nhu diéu chinh quy trinh san xuét kinh doanh, va doanh
nghiép c6 cén bé chuyén trach thudng xuyén nghién ciru 4p dung IoT vao cic
hoat dong nghiép vu, quy trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dé i wu
héa, nang cao ning suét, hiéu qua toan bd hoat dong

3.2.10

Doanh nghiép cé s
dung céng nghé
Blockchain khéng?

Doanh nghiép c6 str dung cong nghé Blockchain khong? C6 O /Khéng K

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc do st dung cong nghé Blockchain tai cic bd phan
(phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[0 Mot s6 bd phén str dung cong nghé Blockchain trong cac hoat dong nghiép vu
doc 1ap clia minh

00 M6t s6 bo phén str r dung cong nghé Blockchain trong cac hoat dong nghiép vu
ctia minh va chia sé 14n nhau phuc vu cho cic hoat dong chung ctia doanh nghiép

O Hau hét cc bd phan c6 céc nghiép vu, quy trinh phu hop véi Blockchain déu
c6 dp dung cong nghé Blockchain dé toi wu hoa hoat dong va chia sé 1an nhau
phuc vu cho céc hoat déng chung ciia doanh nghiép




STT

Try cot/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ké khai s6 liéu

[ T4t ca cac bo phan c6 cac nghiép vu, quy trinh pht hop véi Blockchain déu co
4p dung cong nghé Blockchain dé t6i uru hoa hoat dong va chia sé 14n nhau phuc
vu cho céc hoat dong chung ctia doanh nghiép

[0 T4t ca céc b phan c6 cac nghiép vy, quy trinh pht hgp véi Blockchain déu co
ap dung cong nghé Blockchain dé t6i uru hoa hoat dong va chia sé 14n nhau phuc
vu cho céc hoat ddng chung. Doanh nghiép c6 can bg chuyén trach thudong xuyén
nghién ctru 4p dung cdng nghé Blockchain vao cac hoat dong nghiép vu, quy trinh
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dé tb1 wu hoa toan bd hoat dong ctia minh

Cong nghé so phuc vu sdan xudt

3.2.11

Doanh nghiép c6 su
dung robot hodc may
in 3D khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung robot hodc may in 3D khong? C6 O /Khéng X

Néu cé, vui long cho biét mirc do st dung robot hoic may in 3D tai cic bd phan
(phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

0 Mot sb bd phén sir dung robot hodc mday in 3D trong cac hoat déng nghiép vu
doc 1ap cua minh

0 Mot sb bd phan su dung rgbot hodc mdy in 3D trong céc hoat dong nghiép vu
doc 13p cua minh va chia sé 1an nhau phuc vu cho cac hoat ong chung ciia doanh
nghiép

(OHAu h‘ét cac by phan c6 cdc nghiép vu, quy trinh pht hop véi robot hodc may
in 3D déu ¢6 ap dung robot hodc may in 3D dé t6i uu héa hoat dong va chia sé
lan nhau phuc vu cho cac hoat dong chung cia doanh nghiép

[0 Tt ca cac bd phén c6 cac nghiép vu, quy trinh phu hop véi robot hodc méy in

3D déu c6 4p dung robot hodic may in 3D d& tdi uu héa hoat déng va chia sé 14n
nhau phuc vu cho cac hoat ddng chung ctia doanh nghiép

[ T4t ca cac bd phéan c6 cac nghiép vy, quy trinh phi hop véi robot hodc mdy in
3D déu c6 4p dung cong nghé robot hoic may in 3D dé t6i wu hoa hoat déng va
chia sé 1an nhau phuc vu cho cac hoat dong chung. Doanh nghiép c6 can bd/bd
phan chuyén trich thuong xuyén nghién ctru 4p dung robot hodc may in 3D vao
c4c hoat dong nghiép vu, quy trinh san xuét kinh doanh dé t6i wu hoa toan bo hoat
déng cua minh

3.2.12

Doanh nghiép co ap
dung cac quy trinh tu
dong hoa?

Doanh nghiép c6 str dung quy trinh tu dong hoa khong? C6 [1 /Khong B4

Néu c6, vui long cho biét muc do ap dung céc quy trinh tu dng hod tai cac bd
phéan (phong, ban, don vi) cua doanh nghiép

O C6 it nhat mot bo p}}é.n sir dung doc 14p quy trinh tu dong hoa trong cac hoat
déng nghiép vu san xuat, kinh doanh

O C6 nhiéu bd plgém str dung ddc 14p quy trinh tu dong hoa trong cac hoat dong
nghiép vu san xuat, kinh doanh

0 C6 giai phap téng thé vé sir dung quy trinh tu déng hoa cho tAt ca cac bo phan
c6 cac nghiép vy, quy trinh san xuét, kinh doanh phit hop dé ti wu hoa hoat dong,
néing cao nang suat lao dong ctia doanh nghiép

0 C6 giai phép tong thé vé st dung quy trinh tyr déng héa cho tAt ca cac bd phan
c6 cac nghiép vu, quy trinh sén xuét, kinh doanh phu hop dé t6i wu héa hoat ddng,
néng cao ndng suat lao dong ciia doanh nghiép va tu dong hoa dugc xac dinh la
uu tién quan trong trong chién lugc phat trién

0 C6 giai phép téng thé vé sir dung quy trinh tu dong héa cho tht ca cdc bo phan
c6 cac nghiép vu, quy trinh san xuét, kinh doanh phti hop dé t6i wu héa hoat dong,
ning cao nang suit lao dong cua doanh nghiép va tu dong hoa dugce xac dinh 1a
wu tién quan trong trong chién lugc phat trién. Doanh nghiép cé can bd/bd phéan
chuyén trach thuong xuyén nghién curu ép dung quy trinh tu dong héa vao cic
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hoat dong nghiép vu, quy trinh san xut kinh doanh dé nang cao nang suat lao
dong, t61 wu hoa toan b hoat dong ciia doanh nghiép

3.2.13

Doanh nghiép cé sir
dung cac cong nghé
nhan dién thuong hiéu
va san phim tu
déng/chuyén biét
trong chudi cung ting

Doanh nghiép c6 st dung cac cong nghé nhan dién thuong hiéu va san pham tu
dong/chuyén biét trong chudi cung tmg khéng? C6 X /Khong [

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc db st dung cac cong nghé nhan dién thuong hiéu
va san phdm tu dong/chuyén biét trong chudi cung tmg san pham, dich vu

0 Str dung cong nghé nhén dién thuong hi€u va san phim tu dong/chuyén biét
trong chuodi cung Umg cla it nhat moét san pham, dich vu cia minh

Str dung céng nghé nhén Qién thu’or}g hiéu va san phém tu dong/chuyén biét
trong chudi cung tmg ctia nhiéu san pham, dich vu cta minh

O C6 giai phap tong thé vé sir dung c6ng nghé nhén dién thuong hiu va san phim

tu dong/chuyén biét trong chudi cung ting cta tit ca cic san phém, dich vu ctia
minh

O C6 giai phéap tong thé vé sir dung c6ng nghé nhan dién thuong hiéu va sén pham
tu dong/chuyén biét trong chudi cung Umg cua tit ca cac san pham dich vu cna
minh va st dung cong nghé nhan dién thuong hiéu va san pham tu dong/chuyén
biét dugc xédc dinh 1a uu tién quan trong trong chién lugc phat trién san pham,
dich vu va ti wu héa chudi cung tmg

O C6 giai phap tong thé vé str dung congnghé nhan dién thuong hiéu va sén pham
ty dong/chuyén biét trong chudi cung Umg cua tit ca cic san pham dich vu cua
minh va st dung cong nghé nhan dién thuong hiéu va san phim tu dong/chuyén
biét duge xdc dinh 1a vu tién quan trong trong chién lugc phat trién san pham,
dich vu va t6i wu héa chudi cung tmg. Doanh nghiép c6 can bo/bo phén chuyén
trach thudng xuyén nghién ctru 4p dung st dyng céng nghé nhén dién thuong hiéu
va san phim tu dong/chuyén biét trong chudi cung ting ciia tat ci cic san phim,
dich vu

3.2.14

(vi du RFID..)
khong?
Doanh nghiép cé quan

ly chudi cung tmng
hodc céc dbi tac hd tro
théng qua cac giai
phap sb hoa khong?

Doanh nghiép c6 st dung hé théng cong nghé/nén tang sé quén Iy chudi cung ung
khong? C6 ¥ /Khong O

Néu c¢6, vui 1ong cho biét mirc d6 st dung hé théng céng nghé/nén tang sb quan
Iy chudi cung g trong san pham, dich vu

0 Co s dung hé thong céng nghé/nén tang sb quan ly chudi cung tmg cho it nhat
mdt san pham, dich vu ciia minh

f4 C6 str dung hé théng cong nghé/nén tang so quan ly chudi cung g cho nhiéu
sén pham, dich vu ctia minh

O Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cong nghé/nén tang sb
quan ly chudi cung Gmg cho tat ca cac san phédm, dich vu cia minh

O Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cong nghé/nén tang sb
quan ly chudi cung lng cho tat cd c4c san pham dich vu ctia minh va sir dung hé
thdng cong nghe/nen tang sb quan ly chudi cung Umg dugc xdc dinh 1a vu tién
quan trong trong chién lugc phat trién san phim, dich vu va téi wu héa chudi cung
ing

U Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng céng nghé/nén tang sb
quan ly chudi cung ng cho tat cé cac san pham dich vu cia minh va sir dung hé
théng cong nghe/nen tang sb quan ly chudi ccung tmg duogc xac dinh 1a vu tién
quan trong trong chién Iugc phat trién san phém, dich vu va ti uru héa chudi cung
tmg. Doanh nghiép c6 cédn bd/bg phén chuyén trach thudng xuyén nghién ciru viée
ap dung hé thong céng nghé/nén tang sb quan 1y chudi cung tmg cho tit ca cac
san pham, dich vu ciia minh

Van hanh
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4.1

Chinh sach Céng nghé théng tin - truyén théng

Chinh s

dch Cong nghé thong tin - truyén thong

4.1.1

Doanh nghiép co6
chinh sich bao mét
ICT (Cong nghé
théng tin va truyén
thong) khéng?

Doanh nghiép c6 chinh sach, quy ché bio mat, bdo vé an toan an ninh mang
khong? C6 B /Khéng [

Néu cé, vui 1ong cho biét mirc d6 4p dung chinh sach, quy ché bio mat, bao vé an
toan an ninh mang tai cac bd phan (phong, ban, don vi) cuia doanh nghiép

& It nh4t mot bd phén 4p dung chinh sach, quy ché bao mat, bao vé an toan an
ninh mang trong b6 phén minh

O Nhiéu bd phan ép dung chinh sach, quy ché bao mét, bao vé an toan an ninh
mang trong bd phan minh

[ C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngdt chinh sach, quy ché bao
méat, bdo vé an toan an ninh mang theo c4c tiéu chudn chuyén nghiép trong toan
bd doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngét chinh sach, quy ché bao
mét, bao vé an toan an ninh mang theo céc tidu chudn chuyén nghiép trong toan
bd doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung va dat chimg chi ISO 27001 vé an
toan an ninh mang

[ C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
mét, béo vé an toan an ninh mang theo c4c tiéu chun chuyén nghiép trong toan
b6 doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat chimg chi ISO 27001 vé an
toan an ninh mang. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cap nhét day do ching chi
ISO 27001 vé an toan an ninh mang cho toan by doanh nghiép

4.1.2

Doanh nghiép c¢6
chinh sach bao vé dix
liéu khong?

Doanh nghiép c6 chinh sach bao vé dit liéu khong? C6 M /Khéng [

Néu ¢6, vui 1ong cho biét muc d6 4p dung chinh sach bao vé dit liéu tai cac bd
phén (phong, ban, don vi) cua doanh nghiép

O it nhat mét bo phén &p dung chinh séch bao vé dit liéu trong bo phan minh

5 Nhiéu bd phén 4p dung chinh sach bao vé dit liéu trong bd phan minh

[0 C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4 ap dung nghiém ngét chinh sach, quy ché bao
mét, bao vé dit liéu theo céc tiéu chudn chuyén nghiép trong toan by doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngt chinh sach, quy ché bao
mét, bao vé dit liéu theo céc tiéu chuén chuyén nghiép trong toan bd doanh nghi¢p
va x4y dung, dat chimg chi ISO/tiéu chuin chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho
toan by doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
mét, bao vé dit liéu theo céc tiéu chudn chuyén nghiép trong toan b6 doanh nghiép
va xay dung, dat chimg chi ISO/tiéu chuin chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho
toan bd doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cép nhét déy du chimg chi
ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé béo vé dit liéu cho toan b doanh nghi¢p

4.1.3

Doanh nghiép co
chinh sach bao dam
chat lugng khéng?

Doanh nghiép c6 chinh séch bao dam chat lugng khong? C6 & /Khong I

Néu cé, vui 1ong cho biét murc d6 4p dung chinh séch bao dam chét lugng tai cac
bd phén (phong, ban, don vi) ctia doanh nghiép
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9] It nhét mot bd phan 4p dung chinh sach bao dam chéit luong trong bd phén
minh

O Nhiéu bg phén 4p dung chinh sach bao dam chét luong trong bd phan minh

0 C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
dam chét lugng theo cac tiéu chuén chuyén nghiép trong toan bd doanh nghiép

U C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
dam chat luong theo céc tiéu chuén chuyén nghiép trong toan bé doanh nghiép va
doanh nghiép xdy dung va dat chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép vé bao
dam chat lugng cho toan bd doanh nghiép

U C6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
dam chat luong theo cac tiéu chuén chuyén nghiép trong toan by doanh nghiép va
doanh nghiép xay dung va dat ching chi ISO/tiéu chuan chuyén nghiép vé bao
dam chat hrong cho toan by doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cap
nhat ddy du chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép vé bao dam chit lwvong cho
toan bd doanh nghiép

4.1.4

Doanh nghiép cb
chinh sach cho viéc
déanh gia hiéu qua hoat
dong khong?

Doanh nghiép c6 chinh sich dénh gid hiéu qua hoat déng khong? C6 B /Khéng
O

Néu ¢6, vui 1ong cho biét mic d6 4p dung chinh sich danh gi4 hiéu qua hoat
dong tai cac bo phéan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

[t nhét mdt bd phan 4p dung chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong

O Nhiéu bd phén 4p dung chinh sach danh gid hiéu qua hoat ddng trong bd phan
minh

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sich, quy ché
déanh gid hiéu qué hoat dong theo c4c tiéu chuin chuyén nghiép trong toan bo
doanh nghiép

O Cé quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém ngdt chinh sach, quy ché
dénh gia hiéu qud hoat dong theo céc ti€u chuén chuyén nghiép trong toan bd

doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén
nghiép ve danh gia hiéu qua hoat dong cho toan bo doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién ap dung nghiém nggt chinh sich, quy ché
déanh gid hiéu qua hoat ddng theo c4c tiéu chuin chuyén nghiép trong toan b
doanh nghié€p va doanh nghiép xiy dung va dat chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén
nghiép vé€ danh gla hiéu qua hoat dong cho toan bd doanh nghiép. Doanh nghiép
dinh ky d4anh gia cap nhat ddy du chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép vé
dénh gia hiéu qua hoat déng cho toan bd doanh nghiép

4.1.5

Tin suft doanh
nghiép nang cip hoic
cap nhat phan
ctmg/phan mém?

Doanh nghiép trong 3 nim gan nhat c6 ning cép phén ctig/phan mém khéng?
C6 K /Khong [

Neu co, vui long cho biét tan suét nang cép hodc cdp nhat phan cimg/phin
mém trong 3 ndm gan nhét

O Cap nhat, nang cip phén cimg/phin mém theo chu ky tlr 2 nim dén < 3 nam
& Cép nhét, nang cép phén cimg/phin mém theo chu ky tlr 1 ndm dén < 2 nam
U Cép nhét, néng cip phan ctmg/phan mém theo chu ky tir < 1 ndm hoic theo
khuyén nghi ctia nha cung cip

O Cép nhét, ning cép phan cu’ng/phan mém theo chu ky tir < 1 nam hoic theo
khuyén nghi ctia nha cung cap va c6 can b§/bd phin chuyén trach theo doi, danh
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gia hiéu nang hoat dong cua cac phén cimg/phan mém six dung trong doanh nghiép
dé thuong xuyén khuyen nghi, thuc hién cap nhét, nang cap.
0 Cép nhat, néng cép phan ctmg/phan mém theo chu ky < 1 nim hozc theo
khuyen nghi clia nha cung cap va c6 can bo/bd phan chuyén trach theo doi, danh
gia hiéu nang hoat dong ctia cac phén cimg/phan mém sir dung trong doanh nghiép
dé thuong xuyén khuyén nghi, thuc hién cap nhét, nang cap. Doanh nghiép danh
mét ngén quy riéng phuc vu viéc thudng xuyén cép nhat, nang cép phan cimg,
phian mém
Ty 1& dAu tu ciia doanh | Téng d4u tur vao mang nang cip kién trac ICT:.. Chda. Faz Moy KR
41.6 nghiép vao viéc cai
o thién hodc nang cap | Téng ddu tur ctia doanh nghiép:. Lhua. 3y fm& ha...
co sO ha tang ICT?
4.2 Ngudn nhan hre

Co cdu to chivrc nhin sy

4.2.1

Doanh nghiép c6 bd
phan IT (Coéng nghé
thong

tin) chuyén trach
khong?

Téng s6 can bd chuyén trach IT (Céng nghé théng tin)/chuyén dbi sb ctia doanh
0]

4.2.2

Ty 1€ nhan vién cia
doanh nghiép tt
nghiép cac khda hoc
lién quandén ICT
(Coéng nghé théng tin
va truyén théng), 1ap
trinh hodc STEM (céac
nganh lién quan  dén
khoa hoc, céng nghé,
k¥ thuét va toan hoc)?

Téng sb nhén vién t6t nghiép STEM cua doanh nghiép:........... S B

Tbng sé nhén vién ciia doanh nghiép:........ A e

42.3

Ty 1é nhén vién dam
nhiém vai trd chuyén
gia kinh doanh cua
doanh nghiép?

Téng sb nhan vién phu trach kinh doanh ctia doanh nghiép:........5.................

424

Doanh nghiép c6 st
dung giai phép lam
viéc tir xa?

Doanh nghiép c6 giai phap lam viéc tir xa khong? C6 B4 / Khéng [

Néu cé, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung giai phap 1am viéc tir xa tai cic bo phan
(phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

[0 Mot s6 bd phén c6 4p dung giai phép lam viéc tir xa

[ Hau hét cac b phén c6 ap dung giai phap lam viéc tir xa

O Tét ca cac bd phén déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phép/mén tang s 1am viée

tlr xa san sang cho timg nhan vién c6 the lam viéc tr xa mot cach binh thuong,
hidu qua, dai ngay nhu 1am viéc truc tiép

O Tat ca cac bd phan déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phép/nén tang s6 1am viéc
tlr xa san sang cho timg nhan vién c6 the lam viéc tir x& mot cach binh thuong,
hi€u qua, dai ngay nhu lam viéc truc tiép. Doanh nghiép c6 glal phap/nén tang
lam viéc tir xa chuyén nghiép, t6i uru héa, cho phép nhiéu nhén vién thuong xuyén
lam viéc tir xa

[ Tét ca céc bd phén déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nén tang sé 1am viéc
tlr xa sén sang cho timg nhéan vién c6 thé 1am viéc tir x4 mot cach binh thudng,
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hiéu qua, dai ngay nhu lam viéce truc tiép. Doanh nghiép c6 gidi phap/nén tang
1am viéc tir xa chuyén nghiép, t6i wu hoa, cho phép nhiéu nhén vién thudng xuyén
lam viéc tir xa va ¢6 can b chuyén trach phuc vu cong tac lam viéc tir xa va cé
mot luc luong nhan vién, cong tac vién thuong xuyén 1am viée tir xa
Doanh nghiép cd dao
tao nhan vién vé linh | Téng sb nhan vién duoc tham dy it nhit mot khoé dao tao vé k¥ ning sb hoac vé
4.2.5 | vuc ICT (Cong nghé | linh vyc ICT (Cong nghé¢ théng tin va Truyén théng) ctia doanh nghiép trong ky
théng tin va Truyén | dénh gia:......! KB ...........
thong)?
Dganh nghiép cé tao ) ) ) )
42.6 diéu kién cho nhén | Tong so nhdn vién dugc tham du it nhat mdt khod hoc truc tuyén ciia doanh
- vién tham gia cac 16p | nghiép trong ky dénh gia:........... - TP
dao tao truc tuyén
Dagnb, gl el C(,) 3y Téng sb nhén vién thudng xuyén truy cép kho tri thirc va chuyén mén truc tuyén
4.2.7 | dung kho tri thitc va
. & cta doanh nghiép trong ky danh gi4:.......... . S
chuyén mén
5 Chuyén déi s6 viin héa doanh nghiép
51 St dung ICT
St dung ICT
Ty 1€ nhan vién coa | ) )
doanh nghiép sir dung | Tong s6 nhéan vién sir dung may tinh (d€ ban, xach tay) hoic c4c tmg dung chuyén
51.1 mdy tinh hodc dién | mén trén dién thoai théng minh, may tinh bang phuc vu cho céng viéc ctia doanh
thoai théng minh cho | nghiép:.......... D e v s
cong viéc?
Ty 1€ nhan vién cua | )
doanh nghiép sir dung | Tong s6 nhan vién sir dung mang mady tinh, internet phuc vu cho cong viéc cia
51.2 . - 5
internet cho co6ng | doanh nghiép:.......... Do s 5 vawe s i
viéc?
513 C6 email tén mién Tong s6 nhan vién thuong xuyén st dung emall ten mién doanh nghiép trong cong
o Doanh nghiép khéng? | viéc ctia doanh nghiép trong ky dénh gia:...... M& .............
Ty 1€ nhén vién cia
doanh nghiép sir dung c
5.1.4 | cdc Ung dung co ban Tong s6 nhan vién sir dung img dung/ phin mém co ban:....... * O
hoac phan mém office
cho cong viéc?
o Tdng s6 cude hop c6 ap dung giai phap hop truc tuyén:...... Doeriiriiaiiainnnn,
Doanh nghiép sir dung
5.1.5 | cAc giai phap hop truc Tong sb cugc hop cuia c}oanh nghlgp trnng kAy danh gia, ba(,).gm;n h9p I‘l()llb(_) (tnong
tuyén? do;nh nghlc_api trong timg bo phén, cidc bd phén, hop véi doi tac, khach hang,
5.2 Co sé ha ting R&D (Nghién ctru va phat trién)
Co s6 ha ting nghién civu va phdt trién
591 Doanh nghiép c6 bo | Tong sé lugng cén bd chuyén trach nghién ctru phat trién (R&D) cia doanh
- phan R&D khéng? nghiép:....... Kby, Nk .
L n Téng kinh phi "diu tu cho R&D trong nim gin nhit (triéu
Ty 1& doanh nghiép déng):........K..M.} ..........
52.2 dau tu hang ndm cho
mang R&D? Tong kinh phi ddu tu ciia doanh nghiép trong nim gin nhét (triéu
dong):...... )./\\.A.f}f.‘g( ............
5.2.3 Doanh nghiép c6 s& hitu bing sing ché/ nhén hiéu riéng khong?
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Ciu hoi/Ke khai so6 liéu

Doanh nghiép c6 s&
hiru bang sang ché/
nhidn  hiéu riéng
khong?

C6 ™ /Khong O

Néu c6, vui long cho biét sé luong bing sang ché/ nhan hiéu riéng ma doanh
nghiép s& hiru

(X S& hitu 01 bang séng ché/nhan hiéu riéng

0 S& hitu 02 bing sang ché/nhan hiéu riéng

[J Sé hitu 03 bang sang ché/nhan hidu riéng

O S& hitu 04 bang sang ché/nhan hiéu riéng

0 S& hiru 05 bang sang ché/nhan hiéu riéng tr 1én

524

Danh gia vé ning lyuc
d6i mai trong ndi bo
cta doanh nghiép?

Vui 10ng cho biét ning luc d6i méi trong ndi bd ctia doanh nghiép
O Rat kém

O Kém

[ Trung binh

OKha

& Tét

[ R4t tot (xudt sic)

5.2.5

Doanh nghiép c6 hop
tdc sang tao vdi céc
doanh nghiép khac dé
cho ra nhiing san
phim va dich vu dot
phé khong?

Doanh nghiép c6 hop tac sang tao vdi cac doanh nghiép, dbi tac khac khong? hoic
¢6 hop tac nhung chua cho ra san phém, dich vu nao thuc su dot pha (Vé doanh
thu hogic v& s6 ngudi sir dung hodc duoc gidi cao trong céc cude thi uy tin trong
nuéce hodc qudc t& v& san phim, dich vu lién quan trong nim gén nhat) khong?
C6 O /Khéng &

Néu c6, vui long cho biét sb luong san phém hoéc,dich vu d6t pha cua doanh
nghiép khi hop tic sang tao vdi cac doanh nghiép, doi tac khac

0 Hop téc sang tao v6i cac doanh nghiép, dbi tac khac va cho ra dugc 01 san
pham hodc dich vu dot pha

O Hop téc sang tao véi cac doanh nghiép, ddi tac khac va cho ra duoc 02 san
pham hodc dich vu dgt pha

0 Hop tdc sang tao vdi cdc doanh nghiép, dbi tac khac va cho ra duogc 03 san
pham hodc dich vu dot pha

0J Hop téc sdng tao voi cac doanh nghiép, d6i tac khac va cho ra dugc 04-05 san
pham hodc dich vu dét pha

O Hop tac sang tao vGi cac doanh nghiép, ddi tac khac va cho ra cho ra trén 05
san pham hodc dich vu dét pha

6

Dir liéu va tai sdn thong tin

6.1

St dung va quén tri dir li€u

Sty dung va qudn tri dir li¢u

Doanh nghiép cd s&
hiru co sG di

To6ng s6 nhan vién thuong xuyén truy cép sur dung co s& dit liéu riéng ciia doanh

611 liduriéng cua minh | nghiép phuc vu cong viéc ciia doanh nghiép trong ky dénh gia: <4
khong?
6.1.2 g}z;ngéngsllf;@gu;(; tgg Doanh nghiép c¢é thu thip va st dung c6ng nghé dit liéu 16n BigData khéng ? Co

liéu 16n khong?

O /Khong K

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 thu thap va sir dung cong nghé dit liéu 16n
BigData tai cdc bd phan (phong, ban, don vi) cua doanh nghiép




STT

Tru ¢4t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ké khai s6 liéu

[0 Mot s6 bo phan thu thap va st dung cong nghé dir liéu 1on BigData trong cac
hoat dong nghiép vu doc 1ap ciia minh va chia sé lan nhau phuc vu cho cac hoat
dong chung cia doanh nghiép

[ Hau hét cac bo phan c6 cac nghiép vu, quy trinh phit hop voi BigData déu c¢6
ap dung thu thap va st dung cong nghé dit liéu l6n BigData dé ti uu hoa hoat
dong va chia sé 1an nhau phuc vu cho cac hoat dong chung ctia doanh nghiép

[J Tét ca cac bd phan c6 cac nghiép vu, quy trinh phit hop v6i BigData déu c6 ap
dung thu thap va st dung cong nghé dii liéu I6n BigData dé tdi uu hoa hoat dong
va chia sé 1an nhau phuc vu cho cac hoat dong chung ctia doanh nghiép

O Tt ca cac bd phan co cac nghiép vu, quy trinh phit hop véi BigData déu c6 ap
dung thu thap va st dung cong nghé dit li€u 16n BigData, doanh nghiép cé can bd
chuyén trach thuong xuyén nghién clru ap dung cong nghé BigData vao cac hoat
dong nghiép vu, quy trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dé t6i uu hoa
toan by hoat dong ctia doanh nghiép

6.1.3

Doanh nghiép co su
dung phan mém/ang
dung quan ly co s& dir
liéu khong?

Tbng s6 nhan vién thuong xuyén sir dung phin mém/img dung quan 1y co s dir
liéu dé truy cép co s¢ dir liu cia doanh nghi€p phuc vu cong viée trong ky danh

6.14

Doanh nghi€p c¢6
phuong phap thu thap
dir liéu riéng thong
qua cic kénh sb
khong?

Doanh nghiép c6 st dung phuong phap thu thap dii liéu riéng thong qua cac kénh
s6 khong? C6 X /Khong O

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dung phuong phap thu thap dif liéu riéng
thong qua cac kénh sd tai cac bo phan (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[0 Mét sb bo phan st dung phuong phap thu thap dii liéu riéng thong qua cac |-
kénh sb phuc vu cho cac hoat dong nghi€p vu doc lap ciia minh

(& Mot s6 bd phan sir dung phuong phép thu thap dii liéu riéng thong qua cac
kénh s6 phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu ciia minh va chia sé 1dn nhau phuc;V y
vu cho cac hoat dong chung cua doanh nghiép /
[0 Hau hét cac bd phan déu st dung phuong phap thu thap dit liéu riéng th(”)ng(;
qua cac kénh ) phuc vu cho cac hoat ddng nghi€p vu ciia minh dé tdi wu hoa hoat
dong va cap nhat vao co sé di liéu ctiia doanh nghiép dé chia sé 1an nhau phuc vu
cho cac hoat dong chung ctia doanh nghiép

O Hau hét cac bo phan déu st dung phuong phap thu thap di liéu riéng thong
qua cac kénh s6 phuc vu cho céc hoat ddng nghi€p vu ctia minh dé tbi vu hoa hoat
dong va cap nhat vao co so dit liéu dé chia sé 1an nhau phuc vu cho cac hoat dong
chung cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 quy trinh, huéng dan, yéu cau tit ca
c4c bd phan st dung phuong phap thu thap dir liéu riéng théng qua cac kénh sb
phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu ciia minh va cap nhét vao co sé dir liu dé
chia sé phuc vu cho cac hoat ddng chung ctia minh.

[0 Hau hét cac bo phan déu sir dung phuong phap thu thap dit liéu riéng thong
qua cac kénh ) phuc vu cho céc hoat dong nghi€p vu ctia minh dé t8i uu héa hoat
dong va cap nhat vao co so dir liéu dé chia sé 14n nhau phuc vu cho cac hoat dong
chung cia doanh nghiép. Doanh nghiép cé quy trinh, huéng dan, yéu cau tat ca
céc bd phén st dung phuong phap thu thap dii liéu riéng thdng qua cac kénh s6
phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu ctia minh va cép nhéat vao co sé dir liéu dé
chia sé phuc vu cho cac hoat ddng chung. Doanh nghiép c6 can bd/bo phan chuyén
trach huéng dan, don dde tat ca cac bo phan thudong xuyén sir dung phuong phap
thu thap dit liéu riéng thong qua cac kénh sb dé tdi uu hoa toan bod hoat dong cua
minh




STT

Tru ¢t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cau héi/Ké khai so li€u

6.1.5

Doanh nghiép da tao
ra/nang cao doanh thu
tr viéc khai thac dir
liéu cua minh chua?

Téng doanh thu trong nam gin nhét tir cac san pham, dich vu ctia doanh nghiép
ma viéc tao ra cic san pham, dlCh vu do c6 khai thac sir dung cac dit liéu cua
doanh nghiép (triéu dong):.. JAs by

Téng doanh thu ciia doanh nghiép trong nam gan nhat (triéu ddng):.. Wheay ..

6.1.6

‘kinh  doanh

Doanh nghiép co6 sur
dung phan mém hd trg
thong
minh, -cong cu phan
tich va biéu thi di
li€u; cong cu quan tri
tri thirc

Doanh nghié€p c6 st dung phan mém hd tro kinh doanh thong minh, cong cu phan
tich va biéu thi dir liéu kinh doanh (dashboard); cong cu quan tri tri thirc phuc vu
san xuét kinh doanh? C6 [0 /Khéng X

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dung phdn mém h3 tro kinh doanh thong
minh, cng cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; cong cu quan trj tri thirc
phuc vu san xuét kinh doanh tai cic bd phan (phong, ban, don vi) cia doanh
nghiép

O Mot sb bo phan st dung phﬁn mém hd trg kinh doanh thong minh, cong cu
phan tich va biéu thi di liéu kinh doanh; cong cu quan tri tri thirc phuc vu quy
trinh, nghiép vu hoat dong cia tirng bo phan

[0 Mdt s6 bo phan sir dung phan mém h3 tro kinh doanh théng minh, cong cu
phan tich va biéu thi.di liéu kinh doanh; cong cu quan tri tri thie dé chia sé dir
liéu, phuc vu quy trinh, nghiép vu hoat dong cua tirng bo phén va cac hoat dong
chung cua doanh nghié€p

O TAt ca cac bd phan déu théng nhat st dung chung phén mém hd tro kinh doanh
thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; cong cu quan trj tri
thue dé chia sé dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong cua doanh nghiép, tdi vu hoa
hoat dong cuia doanh nghiép

[ T4t ca cac bd phan déu théng nhét st dung chung phé“m mém hd tro kinh doanh
thong minh, cong cu phén tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; cong cu quan tri tri
thirc duoc str dung chung, thdng nhat, cap nhat, ddng bo, lién théng dé ti uu hoa,
dong bd hoa va truc tuyén héa cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép

[ Tét ca cac bo phan déu théng nhit sir dung chung phdn mém hd trg kinh doanh
thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; cong cu quan tri tri
thuc duge str dung chung va c6 can bd/bo phan chuyén trach thic déy st dung
cac ph?m mém hd trg kinh doanh thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dit
liéu kinh doanh; cong cu quan trj tri thirc trong doanh nghiép

6.1.7

Doanh nghiép co st
dung cong cu/tién ich
hd trg ra quyét dinh
khong?

Tbng s6 quyet dinh ban hanh ¢6 sir dung cong cu/tién ich phén tich dir liéu dé hd
tro ra quyét dinh ctia doanh nghiép trong ky dénh gla...\f(... M.

Tbng s6 quyét dinh ban hanh cia doanh nghiép trong ky danh gia:. KL\GN%




PHU LUC VIII
BIEN BAN PANH GIA BAO CAO MO HINH
CHUYEN POI SO LINH VUC NONG NGHIEP



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

Huyén Cho Maoi, ngay 11 thang 3 nam 2025

BIEN BAN PANH GIA BAO CAO MO HINH CHUYEN POI SO
LINH VU'C NONG NGHIEP
- Can cir vao Quyét dinh 691/QD-UBND ngay 19 thang 5 nim 2023 ciia UBND tinh vé viéc

phé duyét dé tai “Nghién citu giai phdp chuyén doi so cia cac doanh nghiép nho va viea trén dia ban

tinh

An Giang”.
- Can cit ké hoach s6 282/KH-PDHAG vé viéc Té chire déanh gid mo hinh chZIyén doi s6 doanh

nghiép nho va vira tai tinh An Giang ban hanh ngay 06 thang 3 nam 2025;

L

II.

III.

Iv.

Thoi gian va dia diém
Thoi gian: lac 08 gio ngay 11 thang 3 nam 2025 va két thuc ltc 11 gio 50 phat cing ngay
Dia diém: Ap Long Hoa, Thi trdn Cho Méi, huyén Cho Méi, tinh An Giang.
Noi dung bao cdo
- Paénh gia bao cdo md hinh chuyén doi s6 trong linh vuc néng nghiép.
- Béo c4o hién trang truée khi tmg dung chuyén doi sb.
- Giai phap g dung tai doanh nghiép
- Két qua dat duoc sau khi ing dung giai phap chuyén dbi sb tai doanh nghiép.
Pon vi cung cap giai phap
Tén don vi: Cong ty TNHH Tw véan va Dich vu K§ Thudt Cong Nghé Xanh An Giang
Pai dién: (Ba) Nguyén Thi Ut Chirc vu: Giam dbc
Béo cdo vién: (Ong) Chau Minh Luan  Chirc vu: Truéng phong k§ thuét
Thanh phin tham dy danh gia mé hinh gdm:

1. Hi doanh nghiép tinh An Giang
Pai dién: (Ba) Nguyén Thi Kim Chi Churc vu: Pho chu tich

Noi dung nhdn xét:

- Doanh nghiép rat phan khai v6i chuyén déi sb.

- b3 dat duoc mot s thanh qua rat tot.

- Doanh nghiép phai ty ldng 16n tim hiéu, dé tai 1a mot phan c6 géng dong gop.

- Hiéu qua Ién nhét tir Iy thuyét di vao thuc tién.

- Hau dé an rét quan trong, mo hinh can lan dan ra cac doanh nghiép tai huyén Cho Mai.

- D& an Gn dung giai phap cho mé hinh kha tdt va chuc ming thanh cong tét dep.

2. Phong Nong Nghiép va Moi Trwong huyén Chg Mai

Dai dién: (Ong) Lam Anh Tu Chtrc vu: Pho Trudng phong



Noi dung nhan xét:

- Chuyén doi s6 1a nhu cau thiét yéu (giam chi phi va ting doanh thu)

- An toan thyc pham con ghi chép bang tay, sb sach, thi cong thi sau khi rmg dung giai phap s& gitp
cho san pham dugc an toan hon va minh bach trong san xuét san pham.

Y kién dong gop

- Phan thong tin truy xuét ngudn gbc con thic méc & chd thu hoach 1a 18kg, sau ché bién con 13kg,

nhung thanh pham 32kg, chua biét Iy do tai sao tur 13kg ra 32kg?.

Tra loi phian hi:

- Giam déc Vii Minh TG phan hoi 13 ¢6 mdt s6 ma san pham xuét dong goi thanh mot thung 16n trong
do chira dung nhi€u hop nhé bén trong. Vi du: Xuat 16 hang cho céc dai ly thi ma hang d6 s& 14 mot
thung 16n nén san pham tai budi danh gia s& hién thi tat ca cac ma cia cong ty sé& ap dung. Tu tGi nho
dén hop lon, thung.
3. Tram khuyén néng huyén Chg Mai
Dai dién: (Ong) Nguyén Tudn Kiét Churc vu: Trudng tram
Noi dung nhén xét:

- Giai phap tng dung trong nong nghiép kha tdt.

- Theo ddi dugc cong doan trong ti ra thanh phdm rat hay khong phai ghi chép bang tay.
Y kién
- Cén nhén rong thém cho huyén Chg Méi, Hop tac xa va hd trg cho thém nhiéu ho tai dia phuong.

Tri 1oi phan hoi:

- PSG.TS. Doan Thanh Nghj tra 101, sau khi mé hinh danh gia thanh cong va dat hiéu qua, dé tai nghiém
thu s& san sang hd tro tiép tuc va sin sang nhan rong mo hinh cho nhiéu déi tugng trong linh vuc ndng
nghiép trén dia ban huyén.
4. T4p doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT An Giang
Pai dién: (Ong) Truong Hoai Nam Chuc vu: Chuyén vién CNTT
Noi dung nhan xét:
- Gidi phap phu hop véi linh vuc ndong nghiép.
- M5 hinh tmg dung dat két qua tdt.
Y kién
- Can tich hop tinh ning cham soc khach hang tur chatbot, Al
- Tich hop cac phuong thiic thanh toan truc tuyén ZaloPay, VNPay...

Tri loi phan hdi:

- Giam déc Vii Minh T hién tai thi cong ty ciing dang huéng dén viée tu van tu dong, trudc tién thi
phai tu van bang tha cong dé thu thap thém phan hdi tir nguoi dung, tir d6 c6 co sé mdi ap dung duoc
tu dong nhu Al, do san pham ctia minh can tu van chuyén mén nhidu hon vi né anh huong dén ngudi
tiéu dung khi str dung.



- Con viée tich hgp thanh toan tir VNPay thi cai nay phu thudc vao ngudi tidu dung, néu ho thanh toan
nhiéu thi cong ty s€ ap dung thoi khong van dé gi ca.

5. Tap Poan Céng Nghiép Vién Thong Quén Doi — Viettel An Giang

Pai dién: (Ong) Lé Thanh Lam Chtre vy: Chuyén vién CNTT

Noi dung nhan xét: Mo hinh dat

Y kién:

- Chua biét dugc nguoi nhap liéu thong tin truy xuit ngudn gde & mdi cong doan
- Chua biét tén ngudi thyc hién & timg cong viée trong quy trinh

- Pia diém tai giai doan vung trdng chua ding: Long Hoa

- Phan quyén chirc nang cira hang

- In 4n mi QR

Tra 1¢i phian hoi:

- Anh Lé Thai Thanh ngudi s dung phan mém cho biét hién tai hé thdng dé c6 cac thong tin vé nhan
su theo tiing cong doan nhu do bén Thai Minh Nguyén dang dung chung nhan sy nén bo chua kip nhép
thém
- Tung cdng doan thi cdng ty s& ¢b ging bd sung thong tin nhan su vao cho phi hop.
- Pia diém vung trong & Long Hoa do ldy toa d6 Ap Long Hoa van thudc huyén Cho M&i, An Giang
- TS. Huynh Ly Thanh Nhan phan hoi vé chirc ning phan quyén s& b6 sung vao chuong trinh, con vé
mé in QR thi cong ty c6 thé ty in tir hé thong duoc khong can phai dat in.
6. Cong ty C6 phan TMDYV Phwong Hoang
Dai dién: (Ong) Tran Cong Kiét Chirc vu: Giam dbc kinh doanh
Noi dung nhén xét:

- Giai phap truy xudt ngudn gbc rét hay.

- Hé thdng d3 két ndi duoc sanbox véi cdng Qubc gia rat tot

- MO0 hinh dat
Y kién
- Truy xuét ngudn gdc can c6 su tham gia cta cic bén san xudt, van chuyén, phan phdi... nhap liéu
thong tin.
- X4y dung App chuyén v& quy trinh san xuét, mdi giai doan san xudt c6 it nhat 1 k¥ thuét quan ly
nhap liéu
- Mb hinh truy xuat ngudn gbc theo timg cay, theo dbi sdu bénh.
- Phan mém nhén biét quan ly phong sdu bénh gy hai.
Tr4 16i phan hoi:

- TS. Huynh Ly Thanh Nhan cho biét vé truy xuét ngudn gdc can c6 su tham gia clia cac bén san xuét,
vén chuyén, phan phdi... 1a rdt ding, tuy nhién dé van hanh dugc hé théng nhu vdy can cé thém thoi
gian va san pham 4p dung khi xuét khau. Con vé van d& xay dung 4p thi ciing kh4 t6t tuy nhién doi hoi
bén g dung phai dau tu thém kinh phi thi mé&i ap dung cho giai phap nay, tuy nhién ddi véi mé hinh



Thai Minh Nguyén thi chua can thiét do tinh vi mé han ché, néu du 16n thi phia cung cap giai phap s&
tiép tuc hd tro va hop tac lau dai. V@ viéc xay dung quan ly phan mém sau bénh hai thi cong ty s& tiép
tuc dong hanh va hd trg cho Cty Thai Minh Nguyén néu c6 thé ding va dau tu thém mot khoan kinh
phi.

- Anh L& Théi Thanh cho biét vé theo doi tirng cay, va sau bénh thi hién nay cong ty cling dang thuc
hién theo quy trinh san xuét san phdm theo chuan cua 1S2200, va s& tiép tuc nhép lidu vao phan mém,
va ¢6 thé chi quan ly trong khu vuc do dién tich tréng ctia minh khong qué 16n thi nén viéc anh hudng
sdu bénh hai c6 thé quan 1y theo hudng khu vuc.

7. S¢ Khoa hoe & Cong Nghé tinh An Giang
Dai dién: (Ba) Nguyén Ngoc Mong Kha Chuc vu: Trudng phong QLKH
No6i dung nhan xét:
- Béo cao mo hinh dat
Y kién
- Dé tai danh gia hién trang chung
- Bao cdo hién trang chung ctia nganh néng nghiép.
- M& hinh cén trinh bay chung cho {inh vuc nong nghiép
- Hop tac x& sau nay c¢o phu hop khi ap dung giai phap.
- Cong nghé - chuong trinh 71 cia S6 Khoa Hoc.
- Sau khi nghe trinh bay béo céo céc y kién déng gop va su phan hdi tich cue clia nhém chuyén gia
va budi danh gia chap nhan y kién phan hdi cia céc thanh vién tham du két ludn md hinh dat.
V. Kétluin:

Giai phap chuyén dbi sé trong linh vuc nong nghiép tai Cong ty TNHH MTV TMDV Thai

Minh Nguyén dat yéu cau.
Chii nhiém dé tai

ﬁ/l’%/\,

Boin Thank Nohs




Tip doan Buwu chinh Vién Tap Poan Cong Nghiép Vién Coéng ty C6 phan TMDV

thong Viét Nam — VNPT Théng Quian Doi — Viettel Phwong Hoang
An Giang An Giang (Gidm doc kinh doanh)
(Chuyén vién CNTT) (Chuyén vién CNTT) < /—
. i
/ b ¥ LL
/— ‘
Truong Hoai Nam Lé Thanh LAm Tran Cong Kiét

Cong ty TNHH TV va DV Cong ty TNHH MTV T™ &
ong Nghe Xanh AG AdVlinh Nguyén
3 ] = (‘ZZ/g/‘. doc)

TNHH
TUM\’ADICHYIIUTHM
ONG NGHE XANH



PHU LUC IX
PHIEU PANH GIA CUA NGUOI DUNG VE
HE THONG PHAN MEM



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU PANH GIA CUA NGUOI DUNG VE HE THONG PHAN MEM

1. Thong tin chung / 5
Tén don vi:. CONG TH TN MT V. TIM . DV THATL MINE. NEUIEN

o ~N « — 7
Ho va tén nguoi danh gia: I e N NN TN e
~ - o/
Chtrc vu / Bo phan: G)C\VYSéOL ..........................................................................
S6 dién thoai: 0912)2)5?92(24(’; .............................................................................
Ngay déanh gia: ’”/5/>?O>23— ..............................................................................

2. Mirc d¢ hai long chung
Vui long danh ddu mirc d¢ hai long cua ban véi cac yéu té sau:
2.1 Giao dién nguoi dung:

[0 Rat khong hai long [0 Khong hai long O Binh thudng 1 Hai long E’(Rét hai long

2.2 Tinh 6n dinh ciia hé thong:

[0 Rat khong hai long [0 Khong hai long I Binh thuong I\://Héi long [ RAt hai long
2.3 Thc do xir ly:

[1 Rét khong hai long [0 Khong hai long O Binh thuong E/Héi long [ R&t hai long
2.4 Kha néng truy cép:

[0 R4t khong hai long [ Khéng hai long [ Binh thuong Eééi long [ R4t hai long

3. Panh gia vé tinh ning phin mém

3.1 Phan mém dép tng dting nhu cau st dung: M/C(') [ Khong

3.2 Tinh nang dé st dyng: E(Cc’) O Khong

3.3 Tinh ning day du va phi hop véi quy trinh: E/cc) O Khong
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4. Danh gia ho tro ky thuat s
4.1 Thoi gian phan hoi: E/Nhanh O Trung binh [J Cham
4.2 Mirc dd chuyén mon cta doi ngii hd tro:
E/Tét 0 Kha L] Trung binh [ Kém
4.3 Cach xtr 1y su ¢b va phan hdi ngudi dung: IY/Hiéu qua [ Binh thuong [0 Chua tdt

5. Panh gia vé nang cap hé théng web da ngdn ngir



5.1 Giao dién c6 chuyén ddi ngon ngir dé dang: E/C(') 0 Khéng
5.2 Cac noi dung da duoc dich ddy du va chinh xac: E(C(’) L1 Khong [0 Mot phan
5.3 Ban c6 gip 16i hién thi khi chon ngdn ngi khac?: O C6 E(Kh(“)ng
5.5 Ban mong muén bd sung thém nhiing ngdn ngif ndo? ... VT o S
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6. Danh gia vé quan ly san pham bing ma QR trén phin mém
6.1 Tinh ning tao ma QR dé sir dung:
[0 Rat khong hai long [ Khong hai long O Binh thudng O Hai long E(Rét hai long
6.2 Viéc quét ma QR co chinh xac va nhanh chong: M/C(') 00 Khong
6.3 Ma QR c6 chtra dii thong tin san pham can thiét: E(C(’J 00 Khong [ Mot phan
6.4 Mtic do hd tro truy xuat ngudn gbc qua ma QR:

1 Khong hiéu qua [0 Binh thuong E/Hiéu qua
Gop y hodc dé xuét cai tién cho chic ning m3 QR:
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7. Panh gia vé truy xuit ngudn g("icgcho san phim Tra Ngin Kim Hoa
7.1 Thong tin ngudn gbc hién thi r5 rang, dy du:
[0 Rat khong hai long [0 Khong hai long [ Binh thuong [ Hai long B{Két hai long
7.2 C6 phan 10, dot san xuét: E{Cé L1 Khong [] Mét phan
7.3 Truy xut nhanh qua ma: IZ(C(S L1 Khong
7.4 Thong tin truy xuét bao gdm: (cé thé chon nhiéu phdn)
Eﬁ\lgéy san xuét lY(Vtmg nguyén liéu E{DO'H vi san xudt E/C(“mg doan ché bién %iéu chuan CL
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8. Danh gia veé quan ly cham soc khach hang (CRM)
8.1 Luu trit thong tin khach hang day du, dé truy xuat:
[0 Rét khong hai long O Khéng hai long [ Binh thudng E/Héi long [ Rét hai long
8.2 Phan loai khach hang, theo déi lich sir giao dich: &{’Cé [ Khong
8.3 Hé thdng giri thong bao / khuyén méi hiéu qua: [ Cé B{(hf)ng

8.4 Theo d&i tinh trang hd tro phan hdi tir khach hang: IQ/C(') [0 Khong



Gop y cai tién:
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